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INTRODUCAO

Posterior a chegada das novas regulamentagdes de Protegdo de
Dados (General Data Protection Regulation - GDPR européia e a Lei Geral
de Protec¢do de Dados - LGPD brasileira) transformaram a forma como
as empresas nacionais e multinacionais devem gerenciar e proteger os
dados pessoais sob sua responsabilidade.

LGPD-Ea sigla da Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil (Lei 13.709,
de 14 de agosto de 2018). A Lei dispde sobre coleta, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais, seja por meio digital
ou ndo. Tem aplicagdo a qualquer pessoa, ou ., de direito
publico ou privado, que realize tratamento de dados pessoais no Brasil.

O SENAC-AR/RN esta adotando uma tendéncia mundial no que se
refere a prote¢do de dados, visando garantir a privacidade de dados dos
individuos e atenuar os riscos do uso .
foi publicada no DOU, em 13 de agosto de 2018, a LGPD (Lei n® 13.709/18).

No dia 08 de julho de 2019 foi publicada, no DOU, a Lein.213.853/2019,
que altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, substituindo sua
ementa para “Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e inserindo
novas alteragdes no texto legal da lei primitiva.

A titulo de esclarecimento, esta lei foi baseada na GDPR Européia, que
trata do mesmo tema e, desta forma, inclui o Brasil no grupo de paises
com Lei de Protec¢do de Dados unica e completa.

Posterior ao Marco Civil da Internet, a nova Lei Geral de Proteg¢do de
Dados (LGPD) é, certamente, o maior progresso legislativo brasileiro em
termos de proteg¢do da informagdo que circula na web.
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NECESSIDADE

Adequar o SENAC RN de
acordo a Lei Geral de Protecdo

de Dados (Lei n2 13.853, de
2019) e atuar em conformidade
com as boas prdaticas.

OBJETIVO DA LEI

O objetivo da lei é garantir a protegdo aos dados pessoais obtidos,
inclusive por meios digitais, respeitado os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade, que possam ser eventualmente violados pela
mMa utilizagdo dessas informagodes, permitindo maior confianga em relagdo
& coleta e uso de dados, maior seguranga juridica e, em consequéncia, o
fomento ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico da sociedade, &
medida que estabelece regras claras sobre prote¢do de dados pessoais.
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A QUEM SE APLICA?

A norma em referéncia se aplica as pessoas fisicas e
juridicas de direito publico e privado que venham a realizar
qualquer tipo de tratamento de dados, bem como as
pessoas fisicas que tenham seus dados coletados por meio
fisico ou digital.

Cabe destacar que a lei ndo se aplica ao tratamento
de dados realizado para fins exclusivamente particulares
e ndo econdmicos, para fins exclusivamente jornalisticos,
artisticos, académicos, de seguranga publica, de defesa
nacional, de seguranca do Estado ou de atividade de
investiga¢do ou repressdo de infragdes penais, entre outras,
conforme expressamente desposto em seu artigo 4°.
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Sdo aquelas

O QUE SAO e e o
DADOS PESSOAIS?

forma, identificar ou
tornar identificavel

uma pessoa natural.

« DADO PESSOAL

Informagado relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, tais
como nome, foto, endereco, localizagdo, documentos, e-mail, caracteristicas
pessodais, entre outros;

« DADO PESSOAL SENSIVEL

Dado sobre origem racial ou étnica, convicgcdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou organizagdo de cardter religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genetico ou biomeétrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

« DADO ANONIMIZADO

dado que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razodveis e disponiveis;

« BANCO DE DADOS

conjunto estruturado ou ndo de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

« RELATORIO DE IMPACTO A PROTEQI\O DE DADOS PESSOAIS

Documentagdo do controlador que contém a descricdo dos processos
de tratamento de dados pessoadis que podem gerar riscos aos direitos
fundamentais, bem como medidas e salvaguardas de mitigagdo de risco.

Senac 10

FUNDAMENTOS
DA LGPD

RESPEITO A PRIVACIDADE;

INVIOLABILIDADE DA INTIMIDADE,
DA HONRA E DA IMAGEM;

AUTODETERMINAGAO INFORMATIVA;

A LIBERDADE DE EXPRESSAO,
DE INFORMAGAO, DE COMUNICAGCAO
E DE OPINIAO;

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TECNOLOGICO, E INOVAGAO;

LIVRE-INICIATIVA, LIVRE CONCORRENCIA
E A DEFESA DO CONSUMIDOR;

OS DIREITOS HUMANOS, O LIVRE
DESENVOLVIMENTO DA PERSONALIDADE, A
DIGNIDADE E O EXERCICIO DA CIDADANIA PELAS
PESSOAS NATURAIS.

1 sSenac
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TRATAMENTO
DE DADOS

Do Tratamento
de Dados
Pessoais de
Criangas e de
Adolescentes.

TRATAMENTO

o

-

Caracteriza toda operagdo
realizada desde a coleta,
utilizagdo, transmissdo,
processament e arquivamento
dos dados até o seu descarte.

Consentimento
especifico e em
destaque dado
por pelo menos
um dos pais ou
pelo responsavel
legal.

RESPONSAVEL
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Art. 182

O titular dos
dados pessoais
tem direito

a obter do
controlador,

em relagdo aos
dados do titular
por ele tratados,
a qualquer
momento e
mediante
requisicdo.

DADOS PESSOAIS

O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SOMENTE PODERA
SER REALIZADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:

| - Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo
controlador;

Il - Pela administragdo publica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessdrios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas
as disposigoes do Capitulo IV da lei;

IV- Para a realizagdo de estudos por orgdo de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais;

V- Quando necessdrio para a execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n®
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem)

VIl - Para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro;

VIII - Para a tutela da saude, em procedimento realizado por
profissionais da drea da saude ou por entidades sanitdrias;

IX - Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de salde, servicos de saude ou
autoridade sanitaria;

X - Quando necessdrio para atender dos interesses legitimos
do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijom a
protecdo dos dados pessoais;

XI' - Para a protegdo do creédito, inclusive quanto ao disposto
na legislagdo pertinente
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A LEI TAMBEM FAZ A'DISTIN(;AO DO TRATAMENTO DE
DADOS E PREVE HIPOTESES PARA O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS SENSIVEIS. SAO ELAS:

|- Quando o titular ou seu responsdvel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

II- sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses
em que for indispensavel para:

a) Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo
controlador;

b) Tratamento compartilhado de dados necessdrios
execucdo, pela administragdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos;

¢) Realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais
sensiveis;

d) Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este Ultimo nos
termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

e) Protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro;

f) Tutela da saude, em procedimento realizado por
profissionais da drea da saude ou por entidades sanitdrias;
ou

@) Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saldde, servigcos de saude ou
autoridade sanitdria; ou

h) Garantia da prevengdo & fraude e & seguranga do
titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de
cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢do dos dados pessoais.
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As CRIANGAS E ADOLESCENTES ganharam destaque diferenciado no
tratamento de seus dados pessoais, que poderdo ser realizados somente
mediante consentimento especifico dado por, pelo menos, um dos pais ou

pelo responsdvel legal. Somente poderdo ser coletados dados pessoais de
criangas sem o consentimento especifico dos pais e/ou responsavel legal
quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal,
uma Unica vez e sem seu armazenamento, ou para a protecdo da crianga.

NOMENCLATURA UTILIZADA NOS PRINCIPAIS ENVOLVIDOS NA
OPERAGAO DE UTILIZAGAO DE DADOS:

e TITULAR

Pessoa natural a gquem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

e CONTROLADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete
decidir sobre a utilizagdo e o tratamento de dados pessoais;

« OPERADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

« ENCARREGADO

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD); e)

« AGENTES DE TRATAMENTO
O controlador e o operador;
« AUTORIDADE NACIONAL

Orgdo da administragdo publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar
o cumprimento da lei em todo o territorio nacional.

CARTILHA DE BOAS PRATICAS LEI GERAL DE PROTE;I‘\O DE DADOS

15 Ssenac



Arm

17

fU//N%O@ﬁCOOOOOO
'[’”_/,”""“-- .
/////////’"""-- g
///,’""w e
/"" =

Para estarem conformidade com a Lei de Protegdo de
Dados, as empresas precisam atender as necessidades

dos titulares dos dados, tais como:
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- (Art. 62)

BRINCiPIOS DO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

W

NECESSIDADE

Manter e utilizar apenas os
dados esséncias,
apagando-os quando
deixarem de ser relevantes.

=0

LIVRE ACESSO

Ser capaz de apresentar ao
usudrio os dados e a
forma como sdo processados
ao ser requisitado.

FINALIDADE

Apenas coletar dados
pessoais para fins legitimos,
informando com clareza o
usudrio a finalidade da coleta.

ADEQUACAO

Disponibilizar todas as
informagdes sobre a coleta e
uso de dados para o usudrio

de forma honesta.

BN
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RESPONSABILIZACAO
E PRESTACAO DE
CONTAS

Demonstragdo da adogdo de

O usudrio deve ser informado de
maneira clara e acessivel sobre os
riscos e direitos sobre seus dados

TRANSPARENCIAE

Tomar medidas técnicas e
administrativas para proteger os
dados de danos, furtos ou perdas.

SEGURANCAE NAO

QUALIDADE
DO DADOS

Exatiddo, clareza, relevéncia
e atualizagdo dos dados, de
acordo com a necessidade

CARTILHA DE BOAS PRATICAS LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.
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DESCRIMINACAO

Nd&o utilizar os dados para nenhum
fim discriminatério, ilicito ou abusivo,
atendendo aos requisitos de lei.

PREVENCAO

Tomar medidas preventivas para
a protegdo dos dados, evitando
danos aos titulares.

Ig)

medidas eficazes e capazes
de comprovar a protegdo de
dados pessoais.

CARTILHA DE BOAS/PRATICAS LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS



Onde esta

_D ADOS na Lei?

Artigo 52°

O operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigagdes da legislacdo de protegdo

DADOS de dados ou quando ndo tiver seguido as instrugoes licitas do controlador;

CARTILHA DE BOAS PRATICAS LEI GERAL DE PROTEGRO DE DADOS

PESSOAIS

CPF, RG,
PROFISSAO,
IP, entre outros
dados que

nos permitam
identificar o
individuo.

Dados retirados
das redes sociais
- WhatsApp,
facebook,
Instagram,
twitter,
telegrama etc.

DADOS
SENSIVEIS

Origem racial ou
étnica, convicgao
religiosa, opinido
politica, filiagdo
a sindicatos, e
dados referente
a saude ou vida
sexual.

Termo de

consentimento.
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CERTIFICACAO
DE SEGURANGA

1ISO 27001 -
Padrdo para
gestdo de
seguranca da
informagao.

Essa certificagdo
tem sido muito
utilizada para

o cumprimento
deste requisito
da LGPD.

ADVERTENCIA

Empresas
poderdo ser
advertidas caso
desobedegcam

a Lei.

As adverténcias

exigirdo planos
de agdo com
prazos definidos
para adogdo

de medidas
corretivas.

DIVULGAGAO

As empresas
serdo obrigadas
a divulgar
publicamente
casos de
vazamentos de
dados pessoais,
para que os
titulares e

a sociedade
saibam que os
dados foram
comprometidos.

Em casos

graves de
descumprimento
da Lei, serao

aplicadas multas
de até 2% do
faturamento
limitadas a 50
milhées de reais
por infragdo.

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), criada pela Lei n2
13.853/2019, atuard como uma agéncia reguladora.
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BASES LEGAIS
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Para que o tratamento de dados pessoais seja considerado legitimo o
senac deve observar o seguinte:
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Lei

CONSENTIMENTO;

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL;

EXECUGAO DE POLITICAS PUBLICAS;

ESTUDO POR ORGAO DE PESQUISA;

EXECUGAO DE CONTRATO/DILIGENCIA
PRE-CONTRATUAL;

EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS;

PROTEGCAO DA VIDA;

TUTELA DE SAUDE;

PROTEGAO AO CREDITO;

INTERESSES LEGITIMOS DO
CONTROLADOR/TERCEIRO.
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Artigo 5°

LI

NOTAS EXPLICATIVAS

Atenc¢do aos dados obtidos de clientes;

Atengdo as questoes internas da empresa como dados
de seus colaboradores, que também estéo protegidos
pela referida legislagdo;

Toda e qualquer utilizagdo de dados pessoais realizada
no territério nacional estd sujeita a LGPD, que torna
obrigatério o consentimento expresso do individuo para
o uso de suas informacgoes;

O consentimento expresso deve ser feito por meio de
livre manifestagdo do titular das informagdes, permitindo
o tratamento de seus dados pessoais com finalidade
especifica, ndo sendo permitidas autorizagdes genéricas;

O titular poderd solicitar informagdes sobre o
tratamento de seus dados, a qualquer tempo, além
de ter garantida a portabilidade de suas informacées
sempre que solicitada;

A comunicagdo ou uso compartilhado de dados pessoais
sensiveis entre controladores, com o objetivo de obter

vantagem econdémica, poderd sofrer regulamentagdo

do érgdo competente.
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