






















 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 

Rua São Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN  
CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

TERMO ADITIVO Nº 01 AO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
EDUCACIONAIS (EDUCAÇÃO PROFISSIONAL DE FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA E 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO) 
 
1. DAS PARTES. 
  
 O Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Administração Regional no Estado 
do Rio Grande do Norte – SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade jurídica de direito 
privado, destinatária de delegação outorgada, mediante Lei, pelo Poder Público (Decreto nº 
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o nº 03.640.285/0001-13, com sede na Rua São Tomé, nº 444, 
Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, mantenedor do Centro de Educação Profissional Senac 
qualificado no TERMO DE ADESÃO, parte integrante deste termo aditivo, doravante denominado 
CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande 
do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, Empresário, inscrito no CPF/MF 
sob o nº 322.551.444-68, residente e domiciliado na cidade de Natal/RN, e, do outro lado, o(a) 
CONTRATANTE, tem entre si, justo e avençado o Termo Aditivo nº 01 ao Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais para realização de programas compreendendo os Cursos 
de Educação Profissional de Formação Inicial e Continuada – FIC ou de Educação Profissional 
Técnica de Nível Médio. 
 
2. DO OBJETO. 
  
 O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteração do Termo de Adesão constante do 
Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e Continuada – FIC 
ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio está registrado no 2º Ofício de Notas da Comarca 
de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonância com o descrito no 
TERMO DE ADESÃO anexo a este Termo Aditivo. 
  
3. DA ALTERAÇÃO. 
  
 O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESÃO do contrato de prestação de 
serviços educacionais, passando a redação do TERMO DE ADESÃO a vigorar conforme documento 
anexo ao presente Termo Aditivo, considerando a situação de emergência internacional em 
decorrência da pandemia declarada pela Organização Mundial de Saúde (OMS), em razão do novo 
coronavírus (covid-19), bem assim das medidas temporárias de restrição e isolamento para o 
enfretamento da situação de emergência em saúde pública provocada pela covid-19. 
 
4. DOS ATOS NORMATIVOS. 
 
 A cópia do presente aditivo e contrato encontram-se disponíveis na Secretaria do Centro de 
Educação Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do 
CONTRATADO (www.rn.senac.br). 
 
 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes de Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código 9F0F-AA14-2AEF-BDA9.
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Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 

Rua São Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN  
CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

5. DO FORO COMPETENTE. 
 
5.1 Para dirimir quaisquer dúvidas ou litígios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro 
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renúncia expressa de qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja. 
  
 E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condições, teor e forma 
pública de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO Nº 01 AO CONTRATO DE ADESÃO DE 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS, que terá vigência na data de assinatura do TERMO 
DE ADESÃO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos 
passam a fazer parte integrante deste instrumento. 
 

Natal, RN, 16 de julho de 2020. 
 
 

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ 
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes de Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código 9F0F-AA14-2AEF-BDA9.
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Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 

Rua São Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN  
CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

TERMO DE ADESÃO  
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

EDUCACIONAIS 
 

 Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Senac Centro 
Termo de Adesão – Parte Integrante do Contrato de Prestação de 
Serviços Educacionais 

Contratado:  
Endereço:  CNPJ:  
Contratante:  CPF/CNPJ:  

Endereço: 
 

Beneficiário 
 Ação Educacional CH Período/Horário 

-  

Valor Total de 
Descontos: 

 Valor Total das Dispensas de 
Blocos: 

 

Valor do Contrato:   

Nosso Número Nº 
Parcela Vencimento Valor Desconto Valor Líquido 

Parcela 
      
 
CONDIÇÕES GERAIS. 
1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma 
alteração. Caso não venha a fazê-lo, arcará com todos os custos que essa omissão possa acarretar ao 
Contratado. 
2. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso até 2 (duas) vezes e/ou cancelá-lo, sem 
prejuízo financeiro para o(a) Contratante, que será ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas. 
3. Sobre o pagamento de parcela efetuado após o vencimento, incidirá multa de 2% ao mês 
acrescida de juros de 1% ao mês sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente 
ao inadimplemento, observadas as demais disposições do no Contrato de Adesão de Prestação de 
Serviços Educacionais. 
4. A forma de rescisão do contrato deverá observar o disposto no Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais. 
5. O (A) Contratante declara estar ciente da existência de uma situação de emergência 
internacional em decorrência da pandemia declarada pela Organização Mundial de Saúde (OMS), em 
razão do novo coronavírus (covid-19), bem assim das medidas temporárias de restrição e isolamento 
para o enfretamento da situação de emergência em saúde pública provocada pela covid-19. 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes de Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código 9F0F-AA14-2AEF-BDA9.
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Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 

Rua São Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN  
CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

6. Considerando o item acima e as Portarias exaradas pelo Ministério da Educação, as quais 
dispõem sobre a autorização à substituição das aulas presenciais por aulas em meios digitais, até 31 
de dezembro de 2020, o Contratado ministrará, em caráter excepcional, por razões de força maior e 
fator superveniente, as aulas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto 
(sala de aula virtual), devendo o(a) Contratante dispor de todos os recursos tecnológicos necessários 
(computador, internet, fone, microfone, áudio, vídeo, etc) para o acompanhamento das atividades 
letivas ofertadas, bem como à realização de avaliações, não sendo de responsabilidade do Contratado 
a disponibilização, aquisição, o comodato ou ônus de quaisquer recursos digitais ou de comunicação 
para que o(a) aluno(a) participe e conclua o(s) curso(s). 
7. Para os cursos dos demais Segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o 
Contratado ministrará aulas por meio de atendimento remoto, nos termos acima. 
8. Ficará a critério da Instituição o estabelecimento de aulas presenciais, ante da data de 31 de 
dezembro de 2020, desde que haja concordância de 100% (cem por cento) dos alunos da Turma que 
contratarem o curso, mediante aceite realizado na forma escrita ou por meio digital, podendo ser 
enviado e respondido por meio do e-mail do(a) aluno(a), cessando, nesse caso, as aulas na 
modalidade de atendimento remoto. 
9. O Contratado poderá promover encontros presenciais, de forma a complementar a 
aprendizagem, na execução dos cursos mencionados nos itens 6 e 7, sendo facultativa a participação 
do aluno(a) na atividade, não havendo prejuízo ao(à) aluno(a) em caso de não comparecimento, vez 
que não será computada a carga horária e/ou frequência. 
10. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto 
poderá ser descontinuado, restabelecendo as aulas presenciais, de acordo com os cursos e horários 
disponíveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado.    
11. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita 
todas as condições do Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais, cujo instrumento 
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial 
pelas ressalvas introduzidas à adoção de aulas por meio de atendimento remoto. 
12. O Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e 
Continuada – FIC ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio está registrado no 2º Ofício de 
Notas da Comarca de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, disponível em 
www.rn.senac.br. 
 

Cidade/RN, _______ de _______ de _______. 
 

________________________________________ ________________________________________ 
Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado 

 
  
 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes de Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código 9F0F-AA14-2AEF-BDA9.
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REGISTRO ELETRÔNICO: Certifico que foi apresentado este documento, com 5 página(s),protocolizado em 15/04/2021 sob número 20457 e 

registrado no  “Livro B”  de Títulos e Documentos    sob o número 226642 e averbado à margem do registro sob nº 221765, em 15/04/2021 

neste NATAL CARTÓRIO 2º OFÍCIO DE NOTAS, possui o mesmo valor probante do original para todos os fins de Direito, seja em Juízo ou 

fora dele, nos termos dos artigos 161 da Lei n. 6.015/73 e 217 da Lei 10.406/02 e foi extraída sob forma de documento eletrônico devendo para 

validade ser conservada em meio eletrônico, bem como comprovada a autoria e integridade. Certifico ainda, que a assinatura digital constante 

neste documento eletrônico está em conformidade com os padrões da ICP-Brasil, nos termos da Lei 11.977 de 07 de julho de 2009. [Cartorio 

R$: 247,53, FDJ R$: 64,65, FRMP R$: 22,50, FCRCPN R$: 24,75, ISS Lei 610/2017 R$: 12,37, PGE R$: 4,90] - Total  R$: 376,70. O referido é 

verdade, e dou fé. Eu, PAULO SÉRGIO MORAIS DA COSTA FILHO, Tabelião Público, que digitei e subscrevi. Natal / RN 15 de Abril de 2021.

Poder Judiciário do RN 

Selo Digital de Fiscalização 

Normal 

RN202100949530051315WKM 

Confira em: https://selodigital.tjrn.jus.br

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padrão Brasileiro de Assinatura Digital, padrão 

I C P - B r a s i l .  V a l i d a ç ã o  d o  a t r i b u t o  d e  a s s i n a t u r a  d i g i t a l  

https://valida.2oficionatal.com.br//documento/d1d3fedb. Este é um documento público eletrônico, emitido 

nos termos da Medida Provisória de nº 2200-2, de 24/08/2001, só tendo validade em formato digital. 

Vedada a sua reprodução.
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Certidão eletrônica, com valor do 
documento registrado sob o 
número 226642 em 15/04/2021, 
assinada digitalmente pelo 2º 
Ofício de Notas de Natal.



 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Av. Mal. Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal-RN  

CEP: 59020-500 | CNPJ/MF nº: 03.640.285/0001-13 
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

TERMO ADITIVO Nº 02 AO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
EDUCACIONAIS (EDUCAÇÃO PROFISSIONAL DE FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA E 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO) 
 
1. DAS PARTES. 
  
 O Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Administração Regional no Estado 
do Rio Grande do Norte – SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade jurídica de direito 
privado, destinatária de delegação outorgada, mediante Lei, pelo Poder Público (Decreto nº 
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o nº 03.640.285/0001-13, com sede provisória na Av. Mal. 
Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, mantenedor do Centro de Educação 
Profissional Senac qualificado no TERMO DE ADESÃO, parte integrante deste termo aditivo, 
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional 
do Senac Rio Grande do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, 
Empresário, inscrito no CPF/MF sob o nº 322.551.444-68, residente e domiciliado na cidade de 
Natal/RN, e, do outro lado, o(a) CONTRATANTE, tem entre si, justo e avençado o Termo Aditivo nº 
02 ao Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais para realização de programas 
compreendendo os Cursos de Educação Profissional de Formação Inicial e Continuada – FIC ou 
de Educação Profissional Técnica de Nível Médio. 
 
2. DO OBJETO. 
  
 O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteração do Termo de Adesão constante do 
Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e Continuada – FIC 
ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio está registrado no 2º Ofício de Notas da Comarca 
de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonância com o descrito no 
TERMO DE ADESÃO anexo a este Termo Aditivo. 
  
3. DA ALTERAÇÃO DO TERMO DE ADESÃO. 
  
 O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESÃO do contrato de prestação de 
serviços educacionais, passando a redação do TERMO DE ADESÃO a vigorar conforme documento 
anexo ao presente Termo Aditivo, considerando a situação de emergência internacional em 
decorrência da pandemia declarada pela Organização Mundial de Saúde (OMS), em razão do novo 
coronavírus (covid-19), bem assim das medidas temporárias de restrição e isolamento para o 
enfretamento da situação de emergência em saúde pública provocada pela covid-19. 
 
4. DA ALTERAÇÃO DO ITEM 11 DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
EDUCACIONAIS – DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESCISÃO. 
 
 O item 11 do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS (EDUCAÇÃO 
PROFISSIONAL DE FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA E EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA 
DE NÍVEL MÉDIO), passa a vigorar com a seguinte redação: 
 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 6AF7-7162-2109-967A.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 M

ar
ce

lo
 F

er
na

nd
es

 D
e 

Q
ue

iro
z.

 
Pa

ra
 v

er
ifi

ca
r a

s 
as

si
na

tu
ra

s 
vá

 a
o 

si
te

 h
ttp

s:
//w

w
w

.p
or

ta
ld

ea
ss

in
at

ur
as

.c
om

.b
r e

 u
til

iz
e 

o 
có

di
go

 6
AF

7-
71

62
-2

10
9-

96
7A

.

1.
   

   
  D

oc
um

en
to

 r
eg

is
tr

ad
o 

so
b 

nº
 2

27
03

1 
em

 2
3/

06
/2

02
1 

no
 N

AT
AL

 C
AR

TÓ
RI

O
 2

º O
fic

io
 d

e 
N

ot
as

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  C

ód
: b

b3
9f

af
5



 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Av. Mal. Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal-RN  

CEP: 59020-500 | CNPJ/MF nº: 03.640.285/0001-13 
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

11.1 O contrato de prestação de serviços poderá ser rescindido pelo(a) ALUNO(A), 
pessoalmente, ou através do responsável legal subscrito do contrato, mediante comunicação 
formal, por escrito, que deverá ser apresentada à Secretaria do Centro de Educação 
Profissional Senac, estando ainda sujeito às seguintes condições: 11.1.1 Antes do início do 
curso: Será cobrado pelo CONTRATADO o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do 
valor do curso, a título de ressarcimento das despesas de administração, exceto quando o 
cancelamento e adiamento do curso ocorrer por iniciativa do Senac, caso em que será 
devolvido o montante já pago pelo(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE. A data de início do curso 
poderá ser alterada por, até, 2 (duas) vezes pelo CONTRATADO. Não havendo o início do 
curso após o 2º aprazamento, o curso poderá ser cancelado pelo Senac. Após o 
cancelamento, o CONTRATANTE terá ressarcido o valor integral da(s) parcela(s) paga(s) 
referente ao contrato. 11.1.2 Após o início do curso: Será cobrado pelo CONTRATADO o 
valor correspondente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente de horas/aula do curso 
(horas aulas não ministradas) a título de ressarcimento das despesas de administração, 
assim como será cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas até a 
data da solicitação do cancelamento, independentemente da frequência do(s) Aluno(s). O 
valor das horas de aulas será calculado com base no valor do curso contratado. A devolução 
se dará na mesma forma de pagamento efetuada pelo(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE. 
Quando o pagamento for efetuado por meio de cartão de crédito, a forma de devolução será 
de acordo com os critérios da administradora do cartão. Quando em boleto, a devolução se 
dará por meio de dinheiro ou por meio de transferência bancária, a critério do 
CONTRATADO. 
11.2 O contrato de prestação de serviços poderá ser rescindido pelo CONTRATADO, nos 
seguintes casos: 
11.2.1 Conduta inadequada ou desabonadora do(a) Aluno(a), em desobediência às normas 
estabelecidas no Regimento Escolar, situação em que será retido pelo CONTRATADO o 
valor correspondente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente de horas/aula do curso 
(horas aulas não ministradas) a título de ressarcimento das despesas de administração, 
assim como será cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas até a 
data da solicitação do cancelamento, independentemente da frequência do(s) Aluno(s). Sem 
prejuízo das normas estabelecidas no Regimento Escolar, o(a) Aluno(a) estará sujeito(a) as 
seguintes penas disciplinares: advertência verbal, advertência escrita, suspensão das 
atividades escolares ou exclusão do quadro discente do Senac, observadas as disposições 
do Regimento Escolar. 
11.2.2 Cancelamento do curso. 
11.3 O contrato de prestação de serviços poderá ser rescindido por qualquer uma das 
partes pelo não cumprimento dos termos do presente contrato. 
11.4 No caso de não haver solicitação formal de rescisão por parte do(a) Aluno(a), o(a) 
mesmo(a) permanece devedor(a) junto ao CONTRATADO e estará sujeito(a) aos termos 
descritos neste contrato. 
11.5 A simples ausência do(a) ALUNO(A) às aulas e ou demais atividades previstas no 
curso, ainda que de forma reiterada, não implica em rescisão contratual, continuando assim 
o(a) CONTRATANTE a acumular obrigações pactuadas durante a vigência do contrato, bem 
como não obriga o CONTRATADO a repor aulas e/ou atividades não frequentadas pelo(a) 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 6AF7-7162-2109-967A.
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CONTRATANTE. 
11.6 No caso de cancelamento, seja por desistência ou evasão, o(a) CONTRATANTE 
perderá o direitos adquirido por ocasião de convênios, promoções e outros descontos 
associados. 

 
5. DOS ATOS NORMATIVOS. 
 
 A cópia do presente aditivo e contrato encontram-se disponíveis na Secretaria do Centro de 
Educação Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do 
CONTRATADO (www.rn.senac.br). 
 
6. DO FORO COMPETENTE. 
 
6.1 Para dirimir quaisquer dúvidas ou litígios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro 
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renúncia expressa de qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja. 
  
 E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condições, teor e forma 
pública de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO Nº 02 AO CONTRATO DE ADESÃO DE 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS, que terá vigência na data de assinatura do TERMO 
DE ADESÃO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos 
passam a fazer parte integrante deste instrumento. 
 

Natal, RN, em dezembro de 2020. 
 
 

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ 
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 6AF7-7162-2109-967A.
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TERMO DE ADESÃO  
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

EDUCACIONAIS 
 

 Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Termo de Adesão – Parte Integrante do Contrato de Prestação de 
Serviços Educacionais 

Contratado:  
Endereço:  CNPJ:  
Contratante:  CPF/CNPJ:  

Endereço: 
 

Beneficiário 
 Ação Educacional CH Período/Horário 

-  

Valor Total de 
Descontos: 

 Valor Total das Dispensas de 
Blocos: 

 

Valor do Contrato:   

Nosso Número Nº 
Parcela Vencimento Valor Desconto Valor Líquido 

Parcela 
      
 
CONDIÇÕES GERAIS. 
1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma 
alteração. Caso não venha a fazê-lo, arcará com todos os custos que essa omissão possa acarretar ao 
Contratado. 
2. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso até 2 (duas) vezes e/ou cancelá-lo, sem 
prejuízo financeiro para o(a) Contratante, que será ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas. 
3. Sobre o pagamento de parcela efetuado após o vencimento, incidirá multa de 2% ao mês 
acrescida de juros de 1% ao mês sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente 
ao inadimplemento, observadas as demais disposições do Contrato de Adesão de Prestação de 
Serviços Educacionais. 
4. A forma de rescisão do contrato deverá observar o disposto no Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais e alterações posteriores. 
5. O (A) Contratante declara estar ciente da existência de uma situação de emergência 
internacional em decorrência da pandemia declarada pela Organização Mundial de Saúde (OMS), em 
razão do novo coronavírus (covid-19), bem assim das medidas temporárias de restrição e isolamento 
para o enfretamento da situação de emergência em saúde pública provocada pela covid-19. 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 6AF7-7162-2109-967A.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 M

ar
ce

lo
 F

er
na

nd
es

 D
e 

Q
ue

iro
z.

 
Pa

ra
 v

er
ifi

ca
r a

s 
as

si
na

tu
ra

s 
vá

 a
o 

si
te

 h
ttp

s:
//w

w
w

.p
or

ta
ld

ea
ss

in
at

ur
as

.c
om

.b
r e

 u
til

iz
e 

o 
có

di
go

 6
AF

7-
71

62
-2

10
9-

96
7A

.

4.
   

   
  D

oc
um

en
to

 r
eg

is
tr

ad
o 

so
b 

nº
 2

27
03

1 
em

 2
3/

06
/2

02
1 

no
 N

AT
AL

 C
AR

TÓ
RI

O
 2

º O
fic

io
 d

e 
N

ot
as

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  C

ód
: b

b3
9f

af
5



 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Av. Mal. Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal-RN  

CEP: 59020-500 | CNPJ/MF nº: 03.640.285/0001-13 
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

6. Considerando o item acima,  as Portarias exaradas pelo Ministério da Educação e os 
Decretos Estadual e Municipal, os quais autorizam a substituição das aulas presenciais por aulas em 
meios digitais, bem assim a autorização das aulas presenciais com distanciamento social, 
respectivamente, o Contratado ofertará, em caráter excepcional, por razões de força maior e fator 
superveniente, turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de 
aula virtual - on-line) e turmas presenciais, obedecendo as recomendações da autoridade sanitária de 
distanciamento mínimo,  ficando a critério do(a) Contratado(a) a escolha quanto a modalidade ofertada.  
7.  Para a oferta de turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento 
remoto (sala de aula virtual - on-line) o(a) Contratante deverá dispor de todos os recursos tecnológicos 
necessários (computador, internet, fone, microfone, áudio, vídeo, etc) para o acompanhamento das 
atividades letivas ofertadas, bem como à realização de avaliações, não sendo de responsabilidade do 
Contratado a disponibilização, aquisição, o comodato ou ônus de quaisquer recursos digitais ou de 
comunicação para que o(a) aluno(a) participe e conclua o(s) curso(s). 
8. Para os cursos dos demais Segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o 
Contratado ofertará aulas presenciais, considerando as medidas sanitárias vigentes. 
9. O Contratado poderá promover encontros presenciais, de forma a complementar a 
aprendizagem, na execução dos cursos mencionados no item 6, sendo facultativa a participação do 
aluno(a) na atividade, não havendo prejuízo ao(à) aluno(a) em caso de não comparecimento, vez que 
não será computada a carga horária e/ou frequência. 
10. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto será 
continuado, mesmo com o restabelecimento de turmas com aulas presenciais, de acordo com os 
cursos e horários disponíveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado.  
11. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita 
todas as condições do Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais, cujo instrumento 
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial 
pelas ressalvas introduzidas à adoção de aulas por meio de atendimento remoto. 
12. O Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e 
Continuada – FIC ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio está registrado no 2º Ofício de 
Notas da Comarca de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, disponível em 
www.rn.senac.br. 
 

Cidade/RN, _______ de _______ de _______. 
 

________________________________________ ________________________________________ 
Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado 

 
  
 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 6AF7-7162-2109-967A.
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REGISTRO ELETRÔNICO: Certifico que foi apresentado este Aditivo nº 02, com 6 página(s),protocolizado em 23/06/2021 sob número 20883 e 

registrado no  “Livro B”  de Títulos e Documentos    sob o número 227031 e averbado à margem do registro sob nº 221765, em 23/06/2021 

neste NATAL CARTÓRIO 2º OFÍCIO DE NOTAS, possui o mesmo valor probante do original para todos os fins de Direito, seja em Juízo ou 

fora dele, nos termos dos artigos 161 da Lei n. 6.015/73 e 217 da Lei 10.406/02 e foi extraída sob forma de documento eletrônico devendo para 

validade ser conservada em meio eletrônico, bem como comprovada a autoria e integridade. Certifico ainda, que a assinatura digital constante 

neste documento eletrônico está em conformidade com os padrões da ICP-Brasil, nos termos da Lei 11.977 de 07 de julho de 2009. [Cartorio 

R$: 326,36, FDJ R$: 85,13, FRMP R$: 22,50, FCRCPN R$: 32,63, ISS Lei 610/2017 R$: 16,31, PGE R$: 4,90] - Total  R$: 487,83. O referido é 

verdade, e dou fé. Eu, PAULO SÉRGIO MORAIS DA COSTA FILHO, Tabelião Público, que digitei e subscrevi. Natal / RN 23 de Junho de 

2021.

Poder Judiciário do RN 

Selo Digital de Fiscalização 

Normal 

RN202100949530088267FFS 

Confira em: https://selodigital.tjrn.jus.br

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padrão Brasileiro de Assinatura Digital, padrão 

I C P - B r a s i l .  V a l i d a ç ã o  d o  a t r i b u t o  d e  a s s i n a t u r a  d i g i t a l  

https://valida.2oficionatal.com.br//documento/bb39faf5. Este é um documento público eletrônico, emitido 

nos termos da Medida Provisória de nº 2200-2, de 24/08/2001, só tendo validade em formato digital. 

Vedada a sua reprodução.
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Certidão eletrônica, com valor do 
documento registrado sob o 
número 227031 em 23/06/2021, 
assinada digitalmente pelo 2º 
Ofício de Notas de Natal.
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Av. Mal. Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal-RN  

CEP: 59020-500 | CNPJ/MF nº: 03.640.285/0001-13 
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

TERMO ADITIVO Nº 03 AO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
EDUCACIONAIS (EDUCAÇÃO PROFISSIONAL DE FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA E 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO) 
 
1. DAS PARTES. 
  
 O Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Administração Regional no Estado 
do Rio Grande do Norte – SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade jurídica de direito 
privado, destinatária de delegação outorgada, mediante Lei, pelo Poder Público (Decreto nº 
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o nº 03.640.285/0001-13, com sede provisória na Av. Mal. 
Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, mantenedor do Centro de Educação 
Profissional Senac qualificado no TERMO DE ADESÃO, parte integrante deste termo aditivo, 
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional 
do Senac-AR/RN, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, Empresário, inscrito no 
CPF/MF sob o nº 322.551.444-68, residente e domiciliado na cidade de Natal/RN, e, do outro lado, o(a) 
CONTRATANTE, tem entre si, justo e avençado o Termo Aditivo nº 03 ao Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais para realização de programas compreendendo os Cursos 
de Educação Profissional de Formação Inicial e Continuada – FIC ou de Educação Profissional 
Técnica de Nível Médio. 
 
2. DO OBJETO. 
  
 O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteração do Termo de Adesão constante do 
Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e Continuada – FIC 
ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio, registrado no 2º Ofício de Notas da Comarca de 
Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonância com o descrito no TERMO 
DE ADESÃO anexo a este Termo Aditivo. 
  
3. DA ALTERAÇÃO DO TERMO DE ADESÃO. 
  
 O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESÃO do contrato de prestação de 
serviços educacionais para dispor acerca do registro da manifestação livre, informada e inequívoca 
pela qual o Contratante/Aluno(a), intitulado de Titular, concorda com o tratamento de seus dados 
pessoais para finalidade específica, em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD). 
 
4. DOS DADOS PESSOAIS. 
 

O Contratado, intitulado de Controlador, conforme a Lei nº 13.709/2018 (LGPD) fica 
autorizado a tomar decisões referentes ao tratamento e a realizar o tratamento dos seguintes dados 
pessoais do Titular, seja ele aluno(a), responsável legal/financeiro: nome completo, filiação, data de 
nascimento, sexo, estado civil, registro geral, Cadastro de Pessoa Física (CPF), cor/etnia, endereço, e-
mail, telefone, dados acadêmicos (escolaridade), dados profissionais (situação de atividade), dados de 
pagamento, dados de saúde (informação sobre deficiência física), dados de imagem, dados de renda 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código C942-2999-6171-EBA9.
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familiar, dados do responsável financeiro (em caso de estudante menor de idade: nome; telefone; 
endereço; RG; CPF). 
 
5. DAS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS. 
 
5.1 O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades: 

5.1.1 Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Titular para fins de 
relacionamento de prestação de serviços educacional; 
5.1.2 Possibilitar que o Controlador elabore contratos de prestação de serviços educacionais 
e emita cobranças contra o Titular; 
5.1.3 Possibilitar que o Controlador envie ou forneça ao Titular seus produtos e serviços, de 
forma remunerada ou gratuita; 
5.1.4 Possibilitar que o Controlador estruture, teste, promova e faça propaganda de produtos 
e serviços, personalizados ou não ao perfil do Titular; 
5.1.5 Possibilitar que o Controlador utilize os dados em pesquisas de mercado para uso 
interno; 
5.1.6 Possibilitar que o Controlador utilize os dados para emissão de Notas Fiscais e 
documentos financeiros correlatos; 
5.1.7 Possibilitar que o Controlador efetue medidas de precaução e/ou atendimento das 
questões relacionadas a saúde. 

 
6. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS. 
 
6.1 O Controlador fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes 
de tratamento de dados, a exemplo de órgãos municipais, Ministério da Educação, Secretaria Estadual 
de Educação, colaboradores internos e de empresas parceiras, caso seja necessário para as 
finalidades listadas neste termo, observados os princípios e as garantias estabelecidas pela Lei nº 
13.709/2018. 
 
7. DA SEGURANÇA DOS DADOS. 
 
7.1 O Controlador responsabiliza-se pela manutenção de medidas de segurança, técnicas e 
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações 
acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento 
inadequado ou ilícito. 
7.2 Em conformidade com o art. 48 da Lei nº 13.709/2018, o Controlador comunicará ao Titular e 
à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), a ocorrência de incidente de segurança que 
possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular. 
 
8. DO TÉRMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS. 
 
8.1 O Controlador poderá manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o período em 
que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código C942-2999-6171-EBA9.
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anonimizados, sem possibilidade de associação ao indivíduo, poderão ser mantidos por período 
indefinido. 
8.2 O Titular poderá solicitar via e-mail ou correspondência ao Controlador, a qualquer momento, 
que sejam eliminados os dados pessoais não anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que 
poderá ser inviável ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou serviços ao Titular a partir 
da eliminação dos dados pessoais. 
 
9. DOS DIREITOS DO TITULAR. 
 
9.1 O Titular tem direito a obter do Controlador, em relação aos dados por ele tratados, a 
qualquer momento e mediante requisição: I - confirmação da existência de tratamento; II - acesso aos 
dados; III - correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimização, bloqueio ou 
eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na 
Lei nº 13.709/2018; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 
requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os 
segredos comercial e industrial; VI - eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do 
titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da Lei nº 13.709/2018; VII - informação das entidades 
públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII - informação 
sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa; IX - 
revogação do consentimento, nos termos do §5º do art. 8º da Lei nº 13.709/2018. 
 
10. DO ACEITE E DIREITO DE REVOGAÇÃO DO CONSENTIMENTO. 
 
10.1 Ao assinar o Termo de Adesão ao Contrato de Adesão de Prestação de Serviços 
Educacionais, o Contratante/Aluno(a), intitulado de Titular, está de acordo com o uso dos dados 
conforme constantes deste Termo Aditivo, declarando estar ciente de que a organização possui regras 
para garantir a privacidade, a proteção dos dados pessoais e a segurança das informações e que a 
coleta, classificação, uso, processamento, armazenamento e eliminação dos dados pessoais são 
tratados com a máxima cautela. 
10.2 O Contratante/Aluno(a), intitulado de Titular, está ciente de que o Senac-AR/RN adota as 
medidas técnicas e administrativas de segurança da informação, que lhes permitam proteger os dados 
pessoais de acesso por quem não é autorizado e que são mantidos padrões de segurança e 
integridade dos dados armazenados, com backups das informações, em ambiente físico e eletrônico 
fora de suas dependências internas. 
10.3 Este Termo Aditivo visa registrar a manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 
Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade específica, em 
conformidade com a Lei nº 13.709 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
11. DO FORO COMPETENTE. 
 
11.1 Para dirimir quaisquer dúvidas ou litígios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro 
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renúncia expressa de qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja. 
  

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código C942-2999-6171-EBA9.
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 E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condições, teor e forma 
pública de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO Nº 03 AO CONTRATO DE ADESÃO DE 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS, que terá vigência na data de assinatura do TERMO 
DE ADESÃO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos 
passam a fazer parte integrante deste instrumento. 
 

Natal, RN, em dezembro de 2020. 
 
 

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ 
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código C942-2999-6171-EBA9.
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TERMO DE ADESÃO  
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

EDUCACIONAIS 
 

 Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Termo de Adesão – Parte Integrante do Contrato de Prestação de 
Serviços Educacionais 

Contratado:  
Endereço:  CNPJ:  
Contratante:  CPF/CNPJ:  

Endereço: 
 

Beneficiário 
 Ação Educacional CH Período/Horário 

-  

Valor Total de 
Descontos: 

 Valor Total das Dispensas de 
Blocos: 

 

Valor do Contrato:   

Nosso Número Nº 
Parcela Vencimento Valor Desconto Valor Líquido 

Parcela 
      
CONDIÇÕES GERAIS. 
1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma 
alteração. Caso não venha a fazê-lo, arcará com todos os custos que essa omissão possa acarretar ao 
Contratado. 
2. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso até 2 (duas) vezes e/ou cancelá-lo, sem 
prejuízo financeiro para o(a) Contratante, que será ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas. 
3. Sobre o pagamento de parcela efetuado após o vencimento, incidirá multa de 2% ao mês 
acrescida de juros de 1% ao mês sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente 
ao inadimplemento, observadas as demais disposições do Contrato de Adesão de Prestação de 
Serviços Educacionais. 
4. A forma de rescisão do contrato deverá observar o disposto no Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais e alterações posteriores. 
5. O (A) Contratante declara estar ciente da existência de uma situação de emergência 
internacional em decorrência da pandemia declarada pela Organização Mundial de Saúde (OMS), em 
razão do novo coronavírus (covid-19), bem assim das medidas temporárias de restrição e isolamento 
para o enfretamento da situação de emergência em saúde pública provocada pela covid-19. 
6. Considerando o item acima,  as Portarias exaradas pelo Ministério da Educação e os 
Decretos Estadual e Municipal, os quais autorizam a substituição das aulas presenciais por aulas em 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código C942-2999-6171-EBA9.
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meios digitais, bem assim a autorização das aulas presenciais com distanciamento social, 
respectivamente, o Contratado ofertará, em caráter excepcional, por razões de força maior e fator 
superveniente, turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de 
aula virtual - on-line) e turmas presenciais, obedecendo as recomendações da autoridade sanitária de 
distanciamento mínimo,  ficando a critério do(a) Contratado(a) a escolha quanto a modalidade ofertada.  
7.  Para a oferta de turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento 
remoto (sala de aula virtual - on-line) o(a) Contratante deverá dispor de todos os recursos tecnológicos 
necessários (computador, internet, fone, microfone, áudio, vídeo, etc) para o acompanhamento das 
atividades letivas ofertadas, bem como à realização de avaliações, não sendo de responsabilidade do 
Contratado a disponibilização, aquisição, o comodato ou ônus de quaisquer recursos digitais ou de 
comunicação para que o(a) aluno(a) participe e conclua o(s) curso(s). 
8. Para os cursos dos demais Segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o 
Contratado ofertará aulas presenciais, considerando as medidas sanitárias vigentes. 
9. O Contratado poderá promover encontros presenciais, de forma a complementar a 
aprendizagem, na execução dos cursos mencionados no item 6, sendo facultativa a participação do 
aluno(a) na atividade, não havendo prejuízo ao(à) aluno(a) em caso de não comparecimento, vez que 
não será computada a carga horária e/ou frequência. 
10. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto será 
continuado, mesmo com o restabelecimento de turmas com aulas presenciais, de acordo com os 
cursos e horários disponíveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado. 
11. Ao assinalar como o Termo de Adesão ao Contrato de Adesão de Prestação de Serviços 
Educacionais, o usuário consente e concorda que o Contratado (Controlador) realize o tratamento de 
dados que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração, estando ciente 
dos Termos e Políticas do Senac-AR/RN, nos Termos do Aditivo nº 03 ao Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais e à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 
12. O consentimento poderá ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitação 
via e-mail ou correspondência ao Contratado (Controlador). 
13. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita 
todas as condições do Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais, cujo instrumento 
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial 
pelas ressalvas introduzidas à adoção de aulas por meio de atendimento remoto. 
14. O Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e 
Continuada – FIC ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio está registrado no 2º Ofício de 
Notas da Comarca de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, disponível em 
www.rn.senac.br. 
 

Cidade/RN, _______ de _______ de _______. 
 

________________________________________ ________________________________________ 
Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código C942-2999-6171-EBA9.
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REGISTRO ELETRÔNICO: Certifico que foi apresentado este Aditivo nº 03, com 7 página(s),protocolizado em 23/06/2021 sob número 20884 e 

registrado no  “Livro B”  de Títulos e Documentos    sob o número 227032 e averbado à margem do registro sob nº 221765, em 23/06/2021 

neste NATAL CARTÓRIO 2º OFÍCIO DE NOTAS, possui o mesmo valor probante do original para todos os fins de Direito, seja em Juízo ou 

fora dele, nos termos dos artigos 161 da Lei n. 6.015/73 e 217 da Lei 10.406/02 e foi extraída sob forma de documento eletrônico devendo para 

validade ser conservada em meio eletrônico, bem como comprovada a autoria e integridade. Certifico ainda, que a assinatura digital constante 

neste documento eletrônico está em conformidade com os padrões da ICP-Brasil, nos termos da Lei 11.977 de 07 de julho de 2009. [Cartorio 

R$: 326,36, FDJ R$: 85,13, FRMP R$: 22,50, FCRCPN R$: 32,63, ISS Lei 610/2017 R$: 16,31, PGE R$: 4,90] - Total  R$: 487,83. O referido é 

verdade, e dou fé. Eu, PAULO SÉRGIO MORAIS DA COSTA FILHO, Tabelião Público, que digitei e subscrevi. Natal / RN 23 de Junho de 

2021.

Poder Judiciário do RN 

Selo Digital de Fiscalização 

Normal 

RN202100949530088278IXY 

Confira em: https://selodigital.tjrn.jus.br

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padrão Brasileiro de Assinatura Digital, padrão 

I C P - B r a s i l .  V a l i d a ç ã o  d o  a t r i b u t o  d e  a s s i n a t u r a  d i g i t a l  

https://valida.2oficionatal.com.br//documento/cfd6d68c. Este é um documento público eletrônico, emitido 

nos termos da Medida Provisória de nº 2200-2, de 24/08/2001, só tendo validade em formato digital. 

Vedada a sua reprodução.
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Certidão eletrônica, com valor do 
documento registrado sob o 
número 227032 em 23/06/2021, 
assinada digitalmente pelo 2º 
Ofício de Notas de Natal.
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Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

TERMO ADITIVO Nº 04 AO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
EDUCACIONAIS (EDUCAÇÃO PROFISSIONAL DE FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA E 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO) 
 
1. DAS PARTES. 
  
 O Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Administração Regional no Estado 
do Rio Grande do Norte – SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade jurídica de direito 
privado, destinatária de delegação outorgada, mediante Lei, pelo Poder Público (Decreto nº 
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o nº 03.640.285/0001-13, com sede provisória na Av. Mal. 
Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, mantenedor do Centro de Educação 
Profissional Senac qualificado no TERMO DE ADESÃO, parte integrante deste termo aditivo, 
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional 
do Senac Rio Grande do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, 
Empresário, inscrito no CPF/MF sob o nº 322.551.444-68, residente e domiciliado na cidade de 
Natal/RN, e, do outro lado, o(a) CONTRATANTE, tem entre si, justo e avençado o Termo Aditivo nº 
04 ao Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais para realização de programas 
compreendendo os Cursos de Educação Profissional de Formação Inicial e Continuada – FIC ou 
de Educação Profissional Técnica de Nível Médio. 
 
2. DO OBJETO. 
  
 O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteração do Termo de Adesão constante do 
Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e Continuada – FIC 
ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio está registrado no 2º Ofício de Notas da Comarca 
de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonância com o descrito no 
TERMO DE ADESÃO anexo a este Termo Aditivo, bem assim Item 11 do Contrato de Prestação de 
Serviços Educacionais – Dos Adiamentos, Cancelamentos e Rescisão. 
  
3. DA ALTERAÇÃO DO TERMO DE ADESÃO. 
  
 O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESÃO do contrato de prestação de 
serviços educacionais, passando a redação do TERMO DE ADESÃO a vigorar conforme documento 
anexo ao presente Termo Aditivo, considerando os princípios da transparência, razoabilidade e 
proporcionalidade. 
 
4. DA ALTERAÇÃO DO ITEM 11 DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
EDUCACIONAIS – DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESCISÃO. 
 
 O item 11 do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS (EDUCAÇÃO 
PROFISSIONAL DE FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA E EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA 
DE NÍVEL MÉDIO), passa a vigorar com a seguinte redação: 
 

11.1 O contrato de prestação de serviços poderá ser rescindido pelo(a) ALUNO(A), 
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pessoalmente, ou através do responsável legal subscrito do contrato, mediante comunicação 
formal, por escrito, que deverá ser apresentado à Secretaria do Centro de Educação 
Profissional Senac, estando ainda sujeito às seguintes condições: 11.1.1 Antes do início do 
curso: Será cobrado pelo CONTRATADO o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do 
valor nominal do curso (valor original do curso sem desconto), a título de ressarcimento das 
despesas de administração, exceto quando o cancelamento e adiamento do curso ocorrer por 
iniciativa do Senac, caso em que será devolvido o montante já pago pelo(a) 
ALUNO(A)/CONTRATANTE. A data de início do curso poderá ser alterada por, até, 2 (duas) 
vezes pelo CONTRATADO. Não havendo o início do curso após o 2º reaprazamento, o curso 
poderá ser cancelado pelo Senac. Após o cancelamento ou adiamentos subsequentes ao 2º, 
o CONTRATANTE terá ressarcido o valor integral da(s) parcela(s) paga(s) referente ao 
contrato, caso solicitado. 11.1.2 Após o início do curso: Será cobrado pelo CONTRATADO 
o valor correspondente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente de horas/aula 
contabilizadas desde o início do curso, considerando o valor original de venda  do curso (sem 
desconto), a título de ressarcimento das despesas de administração, assim como será 
cobrado do(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE o valor nominal, sem desconto, das horas aulas 
contabilizadas até a data da solicitação do cancelamento, independentemente da frequência 
do(s) Aluno(s). A devolução se dará na mesma forma de pagamento efetuada pelo(a) 
ALUNO(A)/CONTRATANTE. Quando o pagamento for efetuado por meio de cartão de 
crédito, a forma de devolução será de acordo com os critérios da administradora do cartão. 
Quando em boleto, a devolução se dará por meio de dinheiro ou por meio de transferência 
bancária, a critério do CONTRATADO; 11.1.3 Os itens 11.1.1 e 11.1.2 aplicam-se para 
quaisquer cursos ministrados pelo Senac, inclusive workshops. 
11.2 O contrato de prestação de serviços poderá ser rescindido pelo CONTRATADO, nos 
seguintes casos: 11.2.1 Conduta inadequada ou desabonadora do(a) Aluno(a), em 
desobediência às normas estabelecidas no Regimento Escolar, situação em que será retido 
pelo CONTRATADO o valor correspondente a 20% (vinte por cento do valor original do curso, 
sem desconto), considerando o saldo remanescente de horas/aula do curso (horas aulas não 
ministradas), a título de ressarcimento das despesas de administração, assim como será 
cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas (valor original sem 
desconto) até a data da solicitação do cancelamento, independentemente da frequência do(s) 
Aluno(s). Sem prejuízo das normas estabelecidas no Regimento Escolar, o(a) Aluno(a) estará 
sujeito(a) as seguintes penas disciplinares: advertência verbal, advertência escrita, 
suspensão das atividades escolares ou exclusão do quadro discente do Senac, observadas 
as disposições do Regimento Escolar; 11.2.2 Cancelamento do curso. 
11.3 O contrato de prestação de serviços poderá ser rescindido por qualquer uma das 
partes pelo não cumprimento dos termos do presente contrato. 
11.4 No caso de não haver solicitação formal de rescisão por parte do(a) Aluno(a), o(a) 
mesmo(a) permanece devedor(a) junto ao CONTRATADO e estará sujeito(a) aos termos 
descritos neste contrato. 
11.5 A simples ausência do(a) ALUNO(A) às aulas e ou demais atividades previstas no 
curso, ainda que de forma reiterada, não implica em rescisão contratual, continuando assim 
o(a) CONTRATANTE a acumular obrigações pactuadas durante a vigência do contrato, bem 
como não obriga o CONTRATADO a repor aulas e/ou atividades não frequentadas pelo(a) 
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CONTRATANTE. 
11.6 No caso de cancelamento, seja por desistência ou evasão, o(a) CONTRATANTE 
perderá os direitos adquiridos por ocasião de convênios, promoções e outros descontos 
associados. 

 
5. DOS ATOS NORMATIVOS. 
 
 A cópia do presente aditivo e contrato encontram-se disponíveis na Secretaria do Centro de 
Educação Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do 
CONTRATADO (www.rn.senac.br). 
 
6. DO FORO COMPETENTE. 
 
6.1 Para dirimir quaisquer dúvidas ou litígios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro 
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renúncia expressa de qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja. 
  
 E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condições, teor e forma 
pública de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO Nº 04 AO CONTRATO DE ADESÃO DE 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS, que terá vigência na data de assinatura do TERMO 
DE ADESÃO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos 
passam a fazer parte integrante deste instrumento. 
 

Natal, RN, em 1º de junho de 2021. 
 
 

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ 
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte 
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TERMO DE ADESÃO  
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

EDUCACIONAIS 
 

 Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Termo de Adesão – Parte Integrante do Contrato de Prestação de 
Serviços Educacionais 

Contratado:  
Endereço:  CNPJ:  
Contratante:  CPF/CNPJ:  

Endereço: 
 

Beneficiário 
 Ação Educacional CH Período/Horário 

-  

Valor Total de 
Descontos: 

 Valor Total das Dispensas de 
Blocos: 

 

Valor do Contrato:   

Nosso Número Nº 
Parcela Vencimento Valor Desconto Valor Líquido 

Parcela 
      
 
CONDIÇÕES GERAIS. 
1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma 
alteração. Caso não venha a fazê-lo, arcará com os custos que eventual omissão possa acarretar ao 
Contratado. 
2. O Senac RN reserva-se ao direito de adiar o curso por até 2 (duas) vezes e/ou cancelá-lo, 
sem prejuízo financeiro para o(a) Contratante, que será ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas 
pagas. 
3. O cancelamento/rescisão contratual observará os critérios e disposições contidas no ITEM 11 
DO CONTRATO DE ADESÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS E ALTERAÇÕES 
POSTERIORES. O CONTRATADO poderá cobrar o valor correspondente a 5% (cinco por cento) se o 
cancelamento ocorrer antes do início do curso; 20% (vinte por cento) se o cancelamento/rescisão 
ocorrer depois do início do curso ou, ainda, por conduta desabonadora do(a) Aluno(a), nos termos do 
Regimento Escolar. Não haverá cobrança de valor a título de ressarcimento das despesas de 
administração se o curso for cancelado pelo Senac. As medidas aplicam-se a quaisquer cursos, 
incluindo-se workshops. 
4. O (A) Contratante declara estar ciente da existência de uma situação de emergência 
internacional em decorrência da pandemia declarada pela Organização Mundial de Saúde (OMS), em 
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razão do novo coronavírus (covid-19), bem assim das medidas temporárias de restrição e isolamento 
para o enfretamento da situação de emergência em saúde pública provocada pela Covid-19, isentando 
o Senac de quaisquer responsabilidades quanto a suspensão ou alteração de modalidade de ensino 
por imposição normativa externa e fator superveniente. 
5. Considerando o item acima, o Contratado ofertará, em caráter excepcional, turmas dos 
cursos do segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de aula virtual - on-line) e 
turmas presenciais, obedecendo as recomendações da autoridade sanitária de distanciamento mínimo, 
ficando a critério do(a) Contratado(a) a escolha quanto a modalidade ofertada. Para a oferta de turmas 
dos cursos do segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de aula virtual - on-line) o(a) 
Contratante deverá dispor de todos os recursos tecnológicos necessários (computador, internet, fone, 
microfone, áudio, vídeo, etc) para o acompanhamento das atividades letivas ofertadas, bem como à 
realização de avaliações, não sendo de responsabilidade do Contratado a disponibilização, aquisição, 
o comodato ou ônus de quaisquer recursos digitais ou de comunicação para que o(a) aluno(a) participe 
e conclua o(s) curso(s). 
6. Para os cursos dos demais segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o 
Contratado ofertará aulas presenciais, considerando as medidas sanitárias vigentes, podendo adotar 
aulas on-line, a depender do caso concreto e do tipo de curso, a seu critério. 
7. O Contratado poderá promover encontros presenciais, de forma a complementar a 
aprendizagem, na execução dos cursos on-line, segmento Idiomas, sendo facultativa a participação do 
aluno(a) na atividade, não havendo prejuízo ao(à) aluno(a) em caso de não comparecimento, vez que 
não será computada a carga horária e/ou frequência. 
8. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto será 
continuado, mesmo com o restabelecimento de turmas com aulas presenciais, de acordo com os 
cursos e horários disponíveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado. 
9. Ao assinalar como o Termo de Adesão ao Contrato de Adesão de Prestação de Serviços 
Educacionais, o usuário consente e concorda que o Contratado (Controlador) realize o tratamento de 
dados que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração, estando ciente 
dos Termos e Políticas do Senac-AR/RN, nos Termos do Aditivo nº 03 ao Contrato de Adesão de 
Prestação de Serviços Educacionais e à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 
10. O consentimento poderá ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitação 
via e-mail ou correspondência ao Contratado (Controlador). 
11. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita 
todas as condições do Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais, cujo instrumento 
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial 
pelas ressalvas introduzidas à adoção de aulas por meio de atendimento remoto. 
12. O Contrato de Adesão de Prestação de Serviços Educacionais de Formação Inicial e 
Continuada – FIC ou de Educação Profissional Técnica de Nível Médio e alterações posteriores está 
registrado no 2º Ofício de Notas da Comarca de Natal, sob o nº 221765, datado de 3 de dezembro de 
2018, disponível em www.rn.senac.br. 
 

Cidade/RN, _______ de _______ de _______. 
 

5.
   

   
  D

oc
um

en
to

 r
eg

is
tr

ad
o 

so
b 

nº
 2

27
32

4 
em

 1
1/

08
/2

02
1 

no
 N

AT
AL

 C
AR

TÓ
RI

O
 2

º O
fic

io
 d

e 
N

ot
as

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  C

ód
: 5

a1
0c

90
b

http://www.rn.senac.br/


 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 
Departamento Regional do Rio Grande do Norte 
Av. Mal. Floriano Peixoto, nº 295, Tirol, Natal-RN  

CEP: 59020-500 | CNPJ/MF nº: 03.640.285/0001-13 
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

________________________________________ ________________________________________ 
Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado 

Cidade/RN, _______ de _______ de _______. 
 

________________________________________ ________________________________________ 
Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado 
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REGISTRO ELETRÔNICO: Certifico que foi apresentado este documento, com 6 página(s),protocolizado em 11/08/2021 sob número 21215 e 

registrado no  “Livro B”  de Títulos e Documentos    sob o número 227324, e averbado à margem do registro sob nº 221765, em 11/08/2021 

neste NATAL CARTÓRIO 2º OFÍCIO DE NOTAS, possui o mesmo valor probante do original para todos os fins de Direito, seja em Juízo ou 

fora dele, nos termos dos artigos 161 da Lei n. 6.015/73 e 217 da Lei 10.406/02 e foi extraída sob forma de documento eletrônico devendo para 

validade ser conservada em meio eletrônico, bem como comprovada a autoria e integridade. Certifico ainda, que a assinatura digital constante 

neste documento eletrônico está em conformidade com os padrões da ICP-Brasil, nos termos da Lei 11.977 de 07 de julho de 2009. [Cartorio 

R$: 326,36, FDJ R$: 85,13, FRMP R$: 22,50, FCRCPN R$: 32,63, ISS Lei 610/2017 R$: 16,31, PGE R$: 4,90] - Total  R$: 487,83. O referido é 

verdade, e dou fé. Eu, PAULO SÉRGIO MORAIS DA COSTA FILHO, Tabelião Público, que digitei e subscrevi. Natal / RN 11 de Agosto de 

2021.

Poder Judiciário do RN 

Selo Digital de Fiscalização 

Normal 

RN202100949530115890ZBJ 

Confira em: https://selodigital.tjrn.jus.br

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padrão Brasileiro de Assinatura Digital, padrão 

I C P - B r a s i l .  V a l i d a ç ã o  d o  a t r i b u t o  d e  a s s i n a t u r a  d i g i t a l  

https://valida.2oficionatal.com.br//documento/5a10c90b. Este é um documento público eletrônico, emitido 

nos termos da Medida Provisória de nº 2200-2, de 24/08/2001, só tendo validade em formato digital. 

Vedada a sua reprodução.
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Certidão eletrônica, com valor do 
documento registrado sob o 
número 227324 em 11/08/2021, 
assinada digitalmente pelo 2º 
Ofício de Notas de Natal.


