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_ FACULDADE SENAC
CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

1. DAS PARTES.

De um lado, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragao
Regional no Estado do Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN, entidade de direito privado,
destinataria de delegagcdo outorgada pelo Poder Publico, nos termos do Decreto n°
61.843/1967, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Padre
Jodao Damasceno, n° 1935, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59075-760, mantenedora da
FACULDADE SENAC RN, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada pelo Presidente do Conselho Regional, MARCELO FERNANDES DE
QUEIROZ, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/MF sob o n°® 322.*** ***-g8,
residente e domiciliado em Natal/RN; e, de outro lado, o(a) CONTRATANTE, cuios dados de
qualificacdo constardo do Termo de Adesao, parte integrante e indissociavel do presente
instrumento;

Tém entre si, de forma justa e acordada, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos
Educacionais, aplicavel aos programas compreendendo Cursos de Graduagdo e demais
modalidades ofertadas pela Faculdade Senac RN, cuja vinculagdo individual efetivar-se-a
mediante assinatura do referido Termo de Adesdo, que remetera integralmente as
disposicoes aqui estabelecidas.

2. DO OBJETO.

2.1 O presente instrumento tem por objeto a prestagdo, pela CONTRATADA, de
servicos educacionais relativos a cursos de graduagao, pés-graduacao, e extensao na
modalidade presencial, conforme projetos pedagoégicos e regulamentos internos vigentes.
22. As informagbes especificas da acdo educacional (curso, carga horaria,
periodo/horario, valores, forma de pagamento, eventuais beneficios) constardo do TERMO
DE ADESAO e demais termos aditivos, se houver.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E REGULATORIA.

31" Este contrato observa a Constituicdo Federal, o Cédigo Civil, a Lei n° 8.078/1990
(CDC), a Lei n° 9.394/1996 (LDB), a legislagao e as normas educacionais aplicaveis, inclusive
as expedidas pelo MEC/CNE, bem como o Regimento e as normas internas da
CONTRATADA.

3.2. Eventuais alteracdes supervenientes em leis, decretos, portarias ou demais normas
educacionais que impactem a oferta de cursos, incluindo percentuais ou formatos de
presencial e EaD, exigéncias de atividades presenciais, avaliagdes, estagios, praticas ou
calendario académico, passam a integrar automaticamente o presente contrato. Nessas
hipéteses, a CONTRATADA podera realizar os ajustes operacionais e académicos
necessarios ao cumprimento da regulacdo aplicavel, sem que isso configure onerosidade
excessiva ou quebra contratual, assegurando-se a manutengéo da carga horaria prevista e
dos objetivos pedagdgicos do curso.
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4. DOS ATOS NORMATIVOS.

41. A coépia do presente contrato encontra-se disponivel na Secretaria da Faculdade
Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do CONTRATADO
(www.rn.senac.br).

5. DOS SERVICOS.

5.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos educacionais objeto do presente
contrato, conforme especificado no TERMO DE ADESAQ, em conformidade com a legislacéo
aplicavel, o Regimento Interno, os Projetos Pedagégicos e demais normas institucionais do
Senac Rio Grande do Norte.

Da Em contrapartida aos servigos educacionais prestados pelo CONTRATADO, o(a)
CONTRATANTE se compromete a pagar pelo curso identificado no TERMO DE ADESAO,
dentro das condigcbes oferecidas unica e exclusivamente pelo CONTRATADO, para cada tipo
de curso.

5.3. A execucdo dos servicos compreendera o oferecimento de aulas, atividades
académicas, praticas e avaliagdes, observados o calendario académico e as metodologias
pedagoégicas definidas pela CONTRATADA, a quem compete a gestdo didatico-pedagdgica,
incluindo a definicdo de corpo docente, turmas, locais, horarios e eventuais ajustes
necessarios ao regular desenvolvimento dos cursos.

54. O CONTRATADO podera realizar, ainda, a alteragao de turmas, classes, horarios e
periodos de aulas, calendario académico ou outras medidas que por forga administrativa ou
pedagoégica se mostrarem necessarias, a seu exclusivo critério, mediante comunicagéo prévia
ao CONTRATANTE, preservando os preceitos pedagégicos e legais cabiveis, assegurando a
manutencao da carga horaria e dos objetivos pedagégicos do curso. Em casos excepcionais
e imprevisiveis, a comunicagao sera feita tdo logo seja possivel

9.5. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o valor da semestralidade corresponde
exclusivamente a prestagéo dos servigos educacionais regulares do curso contratado e nao
abrange outros servicos de natureza académica ou administrativa.

5.6. Nao estdo incluidos no valor da semestralidade servigos extraordinarios, tais como
recuperacao de estudos, reforco, adaptacao, reciclagem, transporte, taxas administrativas,
provas em segunda chamada ou substitutivas, segunda via de documentos, segunda via de
declaragdes, uniformes, hospedagem, visitas técnicas, analises de curriculo, alimentacdo e
material didatico de uso individual, salvo quando fornecidos espontaneamente pela
CONTRATADA. Tais servicos, quando solicitados, serdo cobrados de acordo com a tabela de
valores vigente.

5.1. O(A) CONTRATANTE reconhece que a gestdo didatico-pedagogica compete
exclusivamente a CONTRATADA, incluindo a definicido de metodologias de ensino, corpo
docente, conteudos, critérios de avaliagdo e demais aspectos relacionados ao
desenvolvimento académico, devendo observar o Regimento Interno e as normas
institucionais aplicaveis, as quais encontram-se disponiveis para consulta no site da
CONTRATADA (www.rn.senac.br).

6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO.
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6.1. Ministrar aulas e demais atividades académicas em conformidade com os planos de
curso e o calendario académico, respeitando a legislacdo educacional vigente.
6.2. Responsabilizar-se pela orientagdo didatico-pedagégica, disponibilizando corpo

docente qualificado, infraestrutura adequada e recursos necessarios ao desenvolvimento das
atividades, bem como fixando datas e formas de avaliagdo, utilizagcdo de salas de aula,
laboratérios ou outros ambientes de aprendizagem, simulados e atividades de recuperacéo,
além de outras providéncias que as atividades docentes exigirem, a seu exclusivo critério.
6.3. Cumprir a carga horaria e os conteudos programaticos aprovados, admitidas
alteracdes necessarias em razao de adequacao pedagogica ou regulatéria.

6.4. Acompanhar a execugdo do curso, adotando os procedimentos pedagdgicos
necessarios ao seu bom desenvolvimento.

6.5. Fornecer, sempre que solicitado e nos prazos legais, documentos académicos de
carater obrigatdrio, tais como declaragdes, histéricos, certificados e diplomas, desde que
cumpridos os requisitos académicos exigidos, em conformidade com a legisla¢ao vigente.
6.6. Fornecer, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE, a primeira via de documentos
essenciais, fais como nota fiscal, declaracdes, bolefo bancario, histérico escolar, certificado
ou diploma, quando cabivel.

6.7. Manter disponiveis para consulta publica, em seu site oficial, 0 Regimento Interno,
regulamentos e demais normativos institucionais aplicaveis.
6.8. A emissao de documentos e servicos adicionais de natureza administrativa, nao

obrigatérios por lei (ex.: segundas vias, declaragbes exiras), podera estar sujeita ao
pagamento de taxa especifica, conforme tabela vigente do CONTRATADO.

7. DAS OBRIGAGOES DO(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE

7.1. Observar as normas e procedimentos estabelecidos no Regimento Interno da
Faculdade Senac RN, Plano de Curso, Manual do aluno e demais normativos institucionais
disponibilizados pela CONTRATADA.

7.2. Cumprir e respeitar as regras de conduta ética, disciplinares e de integridade
académica da Instituicdo, mantendo postura adequada em todas as atividades presenciais ou
virtuais.

s Atender as escalas de praticas supervisionadas, estagios ou atividades
extracurriculares previstas, ainda que realizadas em turnos diversos da contratada, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, quando necessario ao cumprimento dos requisitos
pedagogicos.

7.4. Manter a adimpléncia de todas as obrigacdes financeiras decorrentes deste contrato,
efetuando os pagamentos nas datas de vencimento estabelecidas, sem prejuizo da adog¢éo,
pela CONTRATADA, das medidas de cobranga administrativas ou judiciais cabiveis em caso
de inadimpléncia.

(5 Em caso de n&o recebimento do boleto bancario ou divergéncia no valor, providenciar
a retirada da segunda via pelos meios eletrénicos disponibilizados pela CONTRATADA ou
presencialmente, na Central de Atendimento.

7.6. Formalizar por escrito, junto a Central de Atendimento, qualquer solicitagdo ou
reclamacao relativa a prestacdo dos servigos educacionais, mediante protocolo.
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7. Autorizar, quando disponibilizado, o envio de informagbes académicas e
administrativas pelos canais eletrénicos oficiais, utilizando os contatos informados no cadastro
do(a) aluno(a) ou de seu responsavel.

7.8. O(A) CONTRATANTE compromete-se a comunicar imediatamente a CONTRATADA
a existéncia de decisao judicial ou medida protetiva que imponha restricdes de convivéncia,
visitas ou aproximacao relacionadas ao(a) Aluno(a), seja ele(a) menor ou maior de idade,
apresentando cépia da decisdo para adogéo das providéncias cabiveis, inclusive o controle
de acesso as dependéncias da Instituicdo. Fica estabelecido que a CONTRATADA nao
podera ser responsabilizada por eventual descumprimento ou alegada negligéncia caso nao
tenha sido formalmente comunicada e documentada a existéncia da referida decisao.

7.9. O(A) CONTRATANTE declara ciéncia de que, quando identificadas pela equipe da
CONTRATADA situagdes que configurem indicios de negligéncia, maus-tratos, violéncia
fisica, psicolégica ou sexual, abandono intelectual, ou ainda a reincidéncia de faltas
injustificadas que comprometam o processo de aprendizagem, a Instituicio comunicara os
fatos aos 6rgaos competentes (tais como Conselho Tutelar, Ministério Publico ou autoridade
policial), nos termos da legislacao aplicavel, sem que tal providéncia constitua quebra de sigilo
ou abuso de direito.

7.10. No caso de aluno(a) menor de idade, o(a) Contratante compromete-se a repassar ao
corresponsavel legal, quando houver, todas as informagbes pedagoégicas e administrativas
fornecidas pela CONTRATADA (informes, convocagdes, ocorréncias, comunicados),
contribuindo para o acompanhamento compartilhado da vida escolar, nos termos do artigo
1.634, 1l, do Cédigo Civil e da Lei n® 13.058/2014.

8. DA AVALIAGAO, ESTAGIO E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

8.1. As regras de avaliagdo de desempenho académico, frequéncia minima exigida,
possibilidade de exames substitutivos, especiais e critérios de aprovagdo serdo aquelas
previstas no Regimento Interno da Faculdade Senac RN e demais normativos institucionais,
os quais o(a) CONTRATANTE declara ter ciéncia.

8.2. A perda de prazos para a realizagdo de avaliagdes implicara reprovagao automatica
na disciplina, ressalvadas as hip6teses previstas no Regimento Interno e na legislagao
vigente.

8.3. A realizacdo de estagio obrigatério e de atividades complementares constitui
requisito indispensavel para integralizag@o curricular, observados os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos e o Regimento Interno.

84. O(A) CONTRATANTE obriga-se a cumprir a carga horaria e os requisitos académicos
estabelecidos para estagio e atividades complementares, ainda que realizados em turnos
distintos do contratado, inclusive aos sabados, domingos e feriados, quando necessario ao
atendimento das exigéncias pedagoégicas.

9. DOCUMENTAGAO E CONDIGOES DE INGRESSO

9.1. A matricula nos cursos de graduagéo oferecidos pela CONTRATADA somente sera
efetivada mediante aprovacéo do(a) candidato(a) em processo seletivo (vestibular), realizado
nas modalidades e formas de ingresso definidas no respectivo edital, seja de forma presencial
ou online, observadas as normas nele estabelecidas. Para os demais cursos ou ofertas
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educacionais promovidas pela CONTRATADA, nao havera a exigéncia de processo seletivo,
bastando o atendimento as condi¢gdes especificas previstas para cada modalidade.

9.2. A efetivacdo da matricula e a frequéncia as aulas ficam condicionadas a entrega,
pelo CONTRATANTE, de todos os documentos exigidos pela CONTRATADA, tais como cépia
do documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia, comprovante de escolaridade
e demais documentos previstos nas normas internas. Para contratacdes realizadas pela
internet ou mediante terceiro contratante, podera ser exigida, adicionalmente, a assinatura
eletrénica ou o envio do contrato especifico, bem como a apresentagéo de copia da certidao
de nascimento ou casamento e comprovante de conclusdo do ensino médio, quando
aplicavel.

9.3. Considera-se requisito essencial a entrega de documentacdo completa e veridica
para efetivacédo da matricula, sendo a CONTRATADA autorizada a cancelar ou n&o renovar
a matricula em caso de descumprimento.

94. Quanda o(a) Aluno(a) for menor de 18 (dezoito) anos, sera necessaria a assinatura
do Termo de Adesao conjuntamente com o responsavel legal, bem como a apresentacao dos
documentos deste. Os documentos deverdo ser entregues na Central de Atendimento da
CONTRATADA, no prazo de até 72 (sefenta e duas) horas a contar da matricuia, sob pena
de cancelamento, especialmente nos casos de contratagdes realizadas pela internet.

9.5. Séao responsaveis por todas as obrigacdes previstas neste contrato o(a) Aluno(a),
quando civilmente capaz, e, quando for o caso, o responsavel indicado e qualificado no Termo
de Adesdo, respondendo ambos, de forma solidaria, pelas obrigagdes decorrentes da
contratacao, sem ordem de preferéncia ou sucessao.
9.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de cancelar ou nao renovar a matricula em
caso de irregularidade na documentagao apresentada. Caso a irregularidade seja constatada
ap6s a conclusao do curso, a CONTRATADA podera recusar a emissdao de documentos
oficiais relacionados a situacao académica do(a) Aluno(a).
9.7. O(A) CONTRATANTE é responsavel pela veracidade e idoneidade da documentacéo
apresentada, respondendo civil e criminalmente por documentos adulterados ou falsificados,
conforme previsao legal.

9.8. O(A) CONTRATANTE declara ciéncia de que, em caso de convocagdo para
participacdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, sua auséncia,
salvo justificativa legalmente aceita, implicara impedimento para a colagédo de grau e para a
emissao do diploma, nos termos da legislagdo vigente.

9.9. Para vagas ofertadas em programas de gratuidade ou bolsas, como o Programa
Senac de Gratuidade (PSG), aplicam-se, além deste contrato, as condicdes especificas
estabelecidas em edital préprio, especialmente quanto aos requisitos de ingresso,
documentacao, prazos e critérios de selecdo. A ndo apresentacédo da documentacdo completa
e veridica, conforme exigido no edital, implicara no cancelamento da vaga.

9.10. Em caso de desisténcia ou ndo comparecimento do candidato selecionado para
programas de gratuidade, a CONTRATADA podera convocar candidatos suplentes,
observando a ordem de classificagdo e os prazos estabelecidos no edital de selecgéo.

10. BOLSAS, DESCONTOS E PROGRAMAS ESPECIAIS

10.1. A concesséo de bolsas de estudo, descontos ou beneficios financeiros sera regulada

por normas internas proprias da CONTRATADA, devidamente publicadas e disponibilizadas
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aos interessados, observados os critérios objetivos de elegibilidade, manutencdo e
renovacao.

10.2. Os beneficios concedidos ndo possuem carater vitalicio e poderdo ser
revisados ou cancelados pela CONTRATADA em caso de:

| — descumprimento das condi¢cdes académicas previstas (como frequéncia minima,
rendimento escolar ou outros critérios estabelecidos);

Il — inadimpléncia de qualquer obrigacao financeira;

Il — fornecimento de informacgdes falsas ou omissdo de dados relevantes pelo(a)
CONTRATANTE;

IV — encerramento do convénio ou programa que deu origem ao beneficio.
10.3. Nenhum desconto, bolsa ou beneficio sera cumulativo com outro de mesma
natureza, devendo prevalecer aquele que for mais vantajoso ao(a) CONTRATANTE, salvo
previsdo expressa em regulamento especifico.
10.4. A concessio de bolsas, descontos ou beneficios ndo gera direito adquirido, podendo
ser modificada ou extinta em razdo de alteragdes legais, regulatérias, administrativas ou de
politicas institucionais da CONTRATADA.
10.5. A concessao de bolsas possui como prazo de validade o fim de cada médulo do
curso, de forma que nao serdo renovadas automaticamente a cada novo semestre pela
CONTRATANTE.
10.6. Programas especiais de gratuidade ou de fomento educacional, tais como Programa
Senac Gratuidade (PSG), programas corporativos, convénios com empresas € outros
realizados em parceria com a Unido, Estados, Municipios ou entidades privadas, serdo
regidos por regulamentos, leis ou contratos especificos, sem prejuizo da observancia do
Regimento Interno e demais normas institucionais.
10.7. O(A) CONTRATANTE declara ciéncia de que a manutengéo de bolsas, descontos ou
beneficios esta condicionada ao cumprimento simultaneo das exigéncias académicas,
regimentais e financeiras, cabendo a CONTRATADA a prerrogativa de fiscalizar e cancelar o
beneficio em caso de descumprimento.
10.8. Havendo bolsas concedidas por meio de programas oficiais, a critério do Senac,
como o Programa Senac de Gratuidade (PSG), observardo os critérios socioecondmicos,
académicos e documentais definidos em edital especifico, prevalecendo sobre as condigbes
gerais previstas nesta clausula.

1. VALORES, REAJUSTE E PAGAMENTO.

11.1. O valor dos servicos educacionais, bem como a forma, prazos e condi¢cdes de
pagamento, constara do Termo de Adesao, que integra este contrato.

11.2. A efetivacdo da matricula ocorrerda apds a assinatura do Termo de Adesdo e o
pagamento do valor total do curso ou da primeira parcela, conforme opc¢édo disponibilizada
pela CONTRATADA.

11.3.  Ap6s a realizacdo da matricula, o(a) CONTRATANTE recebera, no enderego de e-
mail informado no ato da inscricdo, o documento eletrénico para manifestacéo de aceite,
acompanhado de link para validagao da matricula. O(a) CONTRATANTE devera concluir o
referido procedimento no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data do envio
do e-mail, mediante assinatura eletrénica. A auséncia de validacdo dentro do prazo
estabelecido podera ensejar a suspensao dos efeitos da matricula ou a adog¢ao das medidas
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administrativas cabiveis pela CONTRATADA, sem prejuizo das demais disposi¢coes
contratuais aplicaveis.
11.4. O pagamento podera ser realizado presencialmente na Central de Atendimento ou
por meio de plataforma web disponibilizada pela CONTRATADA, inclusive nos casos de
matricula realizada pelo site.
11.5. Quando o(a) CONTRATANTE optar por pagamento parcelado por meio de boleto
bancario, caso viabilizado para o curso escolhido, a CONTRATADA disponibilizara os
respectivos boletos, em meio fisico ou eletronico, contendo vencimento e valor definidos, no
ato da matricula ou conforme procedimento adotado.
11.6. O nao recebimento do boleto em tempo habil ndo exime o(a) CONTRATANTE da
obrigag&o de pagar no prazo, cabendo-lhe providenciar a segunda via pelos meios eletrénicos
ou diretamente na Central de Atendimento antes do vencimento.
11.7. O valor da semestralidade sera dividido em parcelas mensais de igual valor,
independentemente do nimero de dias letivos de cada més. Alteragdes no plano de estudos,
trancamento, cancelamento ou remanejamento de curso poderao implicar ajuste proporcional
no valor das parcelas, a ser comunicado e cobrado pela CONTRATADA.
11.8. Os valores serdo reajustados anuaimente, conforme indice oficial definido pela
CONTRATADA, preferencialmente o IPCA/IBGE ou outro que venha a substitui-lo, respeitada
a legislagao aplicavel. Em caso de extingdo do indice, sera adotado aquele que melhor reflita
a variacao dos custos educacionais.
11.9. O ndo pagamento na data do vencimento acarretara:

| — multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

Il — juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

lIl — correcdo monetaria pelo indice aplicavel.
11.10. Persistindo a inadimpléncia, a CONTRATADA podera adotar, cumulativa ou
alternativamente:

| — medidas de cobranga administrativa ou judicial;

Il — emisséo e protesto de titulos de crédito;

Il — inscricdo do nome do(a) devedor(a) em cadastros de protecdo ao crédito,
observadas as notificagdes legais;

IV — indeferimento da rematricula até a regularizagédo dos débitos.
11.11. E vedada a aplicacdo de penalidades de carater pedagégico em razdo da
inadimpléncia, em conformidade com a Lei n® 9.870/1999, nao sendo permitida a suspensao
de provas, retencdo de documentos académicos obrigatorios por lei ou impedimento de
acesso as atividades pedagégicas ja contratadas.
11.12. Em caso de inadimplemento, o presente contrato podera ser utilizado como titulo
executivo extrajudicial, nos termos da legislagdo civil, podendo ser executado judicialmente
pela CONTRATADA em desfavor do(a) CONTRATANTE.
11.13. Servicos extraordinarios ou administrativos nao incluidos na semestralidade serao
cobrados a parte, de acordo com a tabela vigente divulgada pela CONTRATADA.

12. DAS PENALIDADES
12.1. O(A) CONTRATANTE declara ciéncia de que o pagamento de parcelas posteriores

nao implica quitagdo automatica das anteriores em atraso, permanecendo estas plenamente
exigiveis.
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12.2.  Apés a quitagdo integral do débito ou inicio do pagamento em razéo de acordo formal
de renegociagdo, a CONTRATADA providenciara a exclusado do nome do(a) CONTRATANTE
de cadastros de inadimplentes no prazo legal de até 5 (cinco) dias Uteis.

12.3.  Persistindo a inadimpléncia, a CONTRATADA podera propor medidas judiciais para
reaver seus créditos, acrescidos de encargos legais, honorarios advocaticios e despesas
judiciais ou extrajudiciais.

12.4. Ao final do semestre letivo, a CONTRATADA podera desligar o(a) CONTRATANTE
inadimplente e indeferir sua rematricula, nos termos do art. 6° da Lei n° 9.870/1999, sendo
vedada, contudo, a aplicagéo de restricdes pedagdgicas durante o periodo letivo em curso.

13. DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESCISAO.

13.1. O contrato de prestagdo de servicos podera ser rescindido pelo(a)
ALUNO(A)/CONTRATANTE ou, quando aplicavel, por seu responsavel legal, mediante
solicitacdo formal, por escrito, protocolada na Central de Atendimento, observadas as
seguintes condigdes:

13.2.  Antes do inicio do curso: Caso o pedido seja feito até 7 (sete) dias uteis antes do
inicio do periodo letivo, sera retido pela CONTRATADA o valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do total do curso, a titulo de despesas administrativas. Se o cancelamento ocorrer
por iniciativa da CONTRATADA, sera devolvido ao(a) CONTRATANTE o valor integral pago.
A CONTRATADA podera adiar a data de inicio do curso por até 2 (duas) vezes. Nao havendo
inicio apés o segundo adiamento, o curso podera ser cancelado, hipétese em que os valores
pagos serao devolvidos integralmente.

13.3.  Apos o inicio do curso: O cancelamento implicara a retencéo de 20% (vinte por
cento) do valor total do curso, a titulo de despesas administrativas, além da cobranca
proporcional das horas-aula ja ministradas até a data da solicitacdo, independentemente da
frequéncia do(a) aluno(a). A devolugdo de valores sera feita na mesma forma de pagamento
utilizada pelo(a) CONTRATANTE, observadas as regras da administradora de cartdo de
crédito, quando for o caso, ou mediante depésito/transferéncia bancaria.

13.4. Abandono de curso: O simples abandono do curso, sem formalizagao do pedido de
cancelamento, ndo gera direito a reembolso ou ressarcimento de valores pagos,
permanecendo o(a) CONTRATANTE responsavel pelas parcelas vencidas e vincendas.

13.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de adiar o inicio das aulas ou cancelar a oferta
do curso/disciplinas em casos fortuitos ou de forga maior, insuficiéncia de nimero minimo de
alunos matriculados ou por motivos académicos e/ou administrativos devidamente
justificados. Na hipétese de adiamento, a CONTRATANTE comunicara ao CONTRATADO
(aluno) com antecedéncia, assegurando-lhe a manutencdo da matricula e dos valores ja
pagos para o periodo letivo.

13.6. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA nas seguintes hipéteses:
Conduta inadequada ou grave infragdo disciplinar do(a) aluno(a), em desobediéncia as
normas do Regimento Interno. Nessa hipétese, aplicar-se-do as penalidades disciplinares
previstas (adverténcia, suspensao ou desligamento), sem prejuizo da retengéo de 20% (vinte
por cento) do valor total do curso, a titulo de despesas administrativas, além da cobranca das
horas-aula ja ministradas.

13.7.  Cancelamento do curso pela CONTRATADA: A CONTRATADA podera extinguir, ndo
oferecer ou alterar a data de inicio do curso na hipétese de nao formacgéo de turma minima,
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garantido ao(a) CONTRATANTE o direito de transferéncia para curso equivalente ou a
devolucdo integral dos valores pagos.

13.8. O contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes em caso de
descumprimento das obrigagdes contratuais.

13.9. Na auséncia de solicitacdo formal de rescisdo pelo(a) aluno(a), permanecerao
exigiveis todas as obrigacdes financeiras assumidas, ndo se caracterizando a auséncia as
aulas como cancelamento contratual.

13.10. A auséncia do(a) aluno(a) as aulas e atividades nado gera direito a restituicdo de
valores, nem obriga a CONTRATADA a repor aulas/atividades nao frequentadas, uma vez
que os servigos permaneceram a disposicao do(a) CONTRATANTE.

13.11. Em caso de cancelamento, desisténcia ou evasado, o(a) CONTRATANTE perdera
eventuais beneficios vinculados a convénios, promogdes, bolsas ou descontos concedidos no
ato da matricula.

14. DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS

14.1. A CONTRATADA detém autonomia didatico-pedagégica, cabendo-ihe a orientacao
educacional, definicdo de carga horaria, indicagdo de professores e ambientes de
aprendizagem, fixacdo de datas e formas de avaliagdo, bem como a adogdo de outras
providéncias necessarias ao desenvolvimento das atividades académicas.

14.2. A eventual fusdo de turmas ou substituicdo de professores podera ser realizada a
exclusivo critério da CONTRATADA, respeitados os objetivos pedagoégicos do curso.

14.3. O(A) CONTRATANTE compromete-se a observar as normas do Regimento Interno
e demais regulamentos institucionais divulgados pela CONTRATADA, sob pena de aplicagcéo
das penalidades cabiveis, inclusive rescisdo contratual nos casos de infragao grave.

144. Nos cursos que contemplem estagio obrigatério ou pratica profissional
supervisionada, o(a) CONTRATANTE reconhece que os horarios dessas atividades poderao
ser distintos do turno regular do curso, inclusive em finais de semana e feriados, sendo
obrigatério o cumprimento integral da carga horaria prevista no Plano de Curso.

14.5. O estagio ndo obrigatério € de adesdo facultativa e ndo constitui obrigagdo da
CONTRATADA, cabendo ao aluno buscar, por iniciativa propria, a sua obtengdo, sem
responsabilidade do Senac pela negociacdo ou intermediagéo.

14.6. Os contetdos, materiais, corpo docente, cronogramas e horarios das atividades
académicas poderdo sofrer ajustes ao longo do curso, desde que garantido ao(a)
CONTRATANTE o acesso prévio ao contetdo antes da realizagdo das avaliagdes, sem que
disso decorra qualquer prejuizo académico.

15. DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS, COMPETENCIAS E REPROVAGAO EM
DISCIPLINAS

15.1. O aproveitamento de estudos deverda ser solicitado formalmente pelo(a)
CONTRATANTE, mediante requerimento protocolado dentro dos prazos previstos pela
CONTRATADA, em conformidade com as normas internas da Instituicdo. O pedido devera
ser obrigatoriamente instruido com documentos oficiais emitidos pela instituicdo de origem,
compreendendo: (i) histérico escolar oficial, constando as disciplinas cursadas, respectivas
cargas horarias, notas obtidas e situacdes finais (aprovado/reprovado); e (ii) plano de ensino
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ou programa da(s) disciplina(s), contendo a ementa da unidade curricular cursada, contetidos
programaticos, metodologia aplicada, bibliografia utilizada e carga horaria. Cabera
exclusivamente 8 CONTRATADA avaliar a compatibilidade dos contetidos e competéncias
comprovadas com as exigéncias do curso pretendido, ndo havendo garantia de deferimento
do pedido de aproveitamento de estudos.

152. O processo de analise e deferimento do aproveitamento de estudos ou de
competéncias seguira as normas estabelecidas no Regimento Interno da Faculdade Senac
RN, nos Projetos Pedagégicos de Curso e nos regulamentos complementares aplicaveis,
podendo incluir avaliagdo ou adaptagdo curricular quando necessaria para comprovagéo da
aprendizagem.

15.3. Em caso de reprovagdo em disciplina, o(a) aluno(a) podera repeti-la em turma
distinta, mediante nova matricula, com aproveitamento das disciplinas ja cursadas, desde que
o curso mantenha a mesma estrutura curricular. A oferta de turmas estara condicionada a
demanda e ao nimero minimo de alunos estabelecido pela CONTRATADA, que néo se obriga
a abrir turma especifica ou extraordinaria para atender casos isolados.

15.4. O(A) CONTRATANTE declara ciéncia de que todas as situagdes relativas a
aproveitamento de esfudos, aproveitamento de competéncias, repeténcia, adaptacao
curricular, trancamento, transferéncia ou quaisquer outras hipéteses correlatas obedecerao,
de forma integral, as disposi¢des constantes no Regimento Interno da Faculdade Senac RN,
bem como em regulamentos complementares, prevalecendo estas normas institucionais
sobre quaisquer entendimentos particulares do(a) aluno(a).

16. DO USO DE FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

16.1. O uso de ferramentas tecnoldgicas, incluindo sistemas de inteligéncia artificial,
devera observar os principios de integridade académica, bem como as normas sobre direitos
autorais, propriedade intelectual e protecéo de dados pessoais. E vedada a utilizagéo dessas
ferramentas para fraudar ou substituir a produgao individual exigida em avaliagées, trabalhos
e demais atividades académicas, em desacordo com o Regimento Interno da Faculdade
Senac RN.

16.2. O descumprimento desta disposicéo caracteriza infragdo disciplinar e sujeitara o(a)
aluno(a) as sangdes previstas no Regimento Interno da Faculdade Senac RN e na legislacao
aplicavel, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA podera utilizar, a seu critério, softwares e ferramentas tecnolégicas
de deteccdo de plagio, de uso indevido de inteligéncia artificial ou de outras praticas que
comprometam a integridade académica, com o objetivo de verificar a autenticidade das
produgdes académicas. A eventual identificacdo de irregularidades ensejara a aplicagéo das
medidas previstas no Regimento Interno e na legislacao aplicavel, assegurados ao(a) aluno(a)
o contraditério e a ampla defesa.

17. DA CONCLUSAO, FREQUENCIA E CERTIFICAGAO.

17.1. A colagéo de grau, a expedicao e o registro de diplomas, bem como a emissao de
certificados de conclusédo, ficam condicionados ao cumprimento integral das exigéncias
académicas, pedagdgicas, regimentais e legais estabelecidas pela CONTRATADA e pela
legislagéo educacional vigente, incluindo a integralizagdo da carga horaria minima do curso,
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a aprovagdo em todas as disciplinas, estagios, praticas obrigatérias e demais requisitos do
Projeto Pedagégico de Curso.

17.2.  O(A) aluno(a) devera cumprir, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horaria total de cada disciplina, atividade curricular ou estagio, conforme previsto na legislagéo
aplicavel e nas normas internas da CONTRATADA. Para atividades de curta duragéo, cursos
de extensdo ou modulos especificos, podera ser exigida frequéncia de até 100% (cem por
cento), conforme definido no Projeto Pedagdgico de Curso ou no edital de oferta. O abono de
faltas somente sera admitido nos casos expressamente previstos em lei e regulamentagbes
institucionais.

17.3.  Em casos excepcionais, devidamente comprovados, tais como doenga, maternidade,
acidente, convocagao oficial ou outras situagdes previstas na legislacdo aplicavel, a
CONTRATANTE podera requerer a concessdo de regime de exercicios domiciliares ou de
regime especial de estudos, conforme regulamentacdo interna da CONTRATADA e nos
limites autorizados pela legislagio educacional. A solicitagédo devera ser formalizada mediante
apresentacdo de requerimento acompanhado da documentacdo comprobatéria pertinente,
dentro dos prazos estabelecidos pela CONTRATADA.

17.4. Os diplomas de cursos de graduacdo serdo expedidos e regisirados pela
CONTRATADA, observadas as normas do MEC. Os certificados de cursos de pés-graduagao
e de extensdo serdo emitidos apés a conclusdo das exigéncias especificas de cada curso,
desde que nao haja pendéncias académicas ou administrativas.

17.5. A entrega de diplomas e certificados sera feita pessoalmente ao(a) aluno(a) ou a
terceiro formalmente autorizado, mediante apresentacdo de documento de identidade e
autorizacao escrita, resguardada a verificacdo de adimpléncia financeira e regularidade
académica.

SUGESTAO DE REDACAO:

17.6. Concluidas todas as exigéncias académicas e administrativas do curso contratado,
0 CONTRATANTE fara jus a expedicao do respectivo diploma, o qual sera disponibilizado em
formato digital, em conformidade com a legislacdo educacional vigente. O procedimento para
emissao, acesso e utilizacao do diploma digital sera disciplinado no Manual do Aluno, devendo
o0 CONTRATANTE observar integralmente as orientagdes nele previstas.

18. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E USO DE IMAGEM

18.1. O(A) CONTRATANTE se compromete a utilizar de forma pessoal e intransferivel o
login e a senha de acesso as plataformas educacionais, bem como os contetdos do curso,
sendo vedado seu fornecimento a terceiros.

18.2. Todo o material didatico, seja fisico ou digital, incluindo apostilas, slides, videoaulas,
conteudos de plataforma virtual, soffwares educacionais e demais recursos pedagégicos
fornecidos pela CONTRATADA, € protegido por direitos autorais, sendo de uso exclusivo para
fins académicos. E vedada a reproducao, distribuicdo, comercializacdo, compartilhamento ou
qualquer outra forma de utilizacdo nao autorizada, sob pena das sang¢des legais cabiveis.
18.3.  As producdes intelectuais elaboradas pelo corpo docente da CONTRATADA, bem
como por palestrantes, pesquisadores e colaboradores convidados, sdo de titularidade
exclusiva dos respectivos autores e/ou da CONTRATADA, sendo concedido ao(a) aluno(a)
apenas o direito de uso restrito para fins académicos, sem transferéncia de propriedade
intelectual.
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18.4. Os trabalhos, projetos, pesquisas, monografias, artigos e demais produgbes
académicas realizadas pelos alunos no ambito dos cursos poderdo ser utilizadas pela
CONTRATADA, sem 6nus, para fins institucionais, cientificos, pedagégicos ou de divulgagéao,
sempre com a devida citagdo de autoria, observada a legislagéo de direitos autorais.

18.5. Fica vedado ao(a) CONTRATANTE:

| — utilizar a logomarca ou o nome do Senac, a qualquer pretexto, em materiais
promocionais, eventos ou divulgagdes, sem autorizacao expressa da CONTRATADA;

Il — divulgar a terceiros informagdes recebidas ou enviadas em chats, listas de
discussdo ou trabalhos de cursos, quando restritas aos inscritos;

Il — fotografar, gravar ou filmar atividades educacionais em salas de aula,
laboratérios, auditérios ou demais ambientes institucionais, sem prévia autorizagcdo da
CONTRATADA.

18.6. O(A) aluno(a) autoriza, a titulo gratuito, o uso de sua imagem, voz e nome pela
CONTRATADA, em fotos, videos, transmissdes, publicagbes impressas ou digitais, redes
sociais e demais meios de divulgagdo institucional, desde que vinculados a atividades
académicas, culturais, esportivas, cientificas ou promocionais relacionadas ao Senac, ainda
que ja se enconire na condicao de egresso.

18.7. A autorizagio prevista no item anterior ndo confere ao(a) aluno(a) direito a qualquer
remuneragcdo ou indenizacdo, estendendo-se por prazo indeterminado, mas limitada as
finalidades institucionais da CONTRATADA, podendo ser revogada a qualquer tempo
mediante solicitacdo formal escrita.

18.8. O uso indevido de materiais institucionais, bem como a violagdo de direitos autorais,
propriedade intelectual ou de imagem da CONTRATADA, constitui infragdo contratual e
disciplinar, sem prejuizo da responsabilizacao civil e penal cabivel.

19. ESTAGIOS E PRATICAS PROFISSIONAIS

19.1.  Os cursos que exigirem pratica profissional supervisionada, atividades de laboratério
ou estagio curricular obrigatério terdo sua realizagao disciplinada pelo Projeto Pedagégico de
Curso (PPC), pelo Regimento Interno e pelas normas complementares da CONTRATADA,
devendo o(a) aluno(a) cumprir integralmente a carga horaria e os requisitos estabelecidos
para aprovacao.

19.2. O estagio obrigatério sera realizado mediante convénio ou termo de compromisso
firmado entre a CONTRATADA, a parte concedente e o(a) aluno(a), ficando a CONTRATADA
responsavel apenas pela supervisdo pedagdgica. As condigdes de realizacdo (horarios, local
e atividades) poderao ser diferentes do turno regular do curso, inclusive em finais de semana
e feriados, sendo de cumprimento obrigatério pelo(a) aluno(a).

19.3. O estagio ndo obrigatério podera ser realizado pelo(a) aluno(a) como atividade
opcional, ndo integrando a carga horaria minima do curso. Nesses casos, a CONTRATADA
podera, a critério académico, firmar convénio ou termo de compromisso exclusivamente para
fins de acompanhamento pedagdgico, ndo assumindo responsabilidade pela concesséo da
vaga, remuneracao ou encargos decorrentes da relagdo entre aluno(a) e concedente.

19.4. As praticas profissionais e atividades de extensdo, quando previstas, deverdo ser
cumpridas pelo(a) aluno(a) nos prazos e condi¢des estabelecidos pelo Projeto Pedagégico de
Curso e pelas normas académicas, constituindo requisito indispensavel para integralizagao
curricular.
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19.5. O descumprimento, pelo(a) aluno(a), das obrigagdes relativas ao estagio ou pratica
profissional, inclusive em relagdo a frequéncia, conduta ética e entrega de relatérios, podera
acarretar reprovacgdo na disciplina ou atividade correspondente, sem prejuizo das sangdes
disciplinares previstas no Regimento Interno.

20. DOS BENS PATRIMONIAIS.

20.1. O(A) aluno(a) se compromete a zelar e preservar todos os bens patrimoniais da
CONTRATADA, incluindo iméveis, méveis, equipamentos, acervo cultural, computadores,
materiais didaticos e demais recursos disponibilizados, respondendo pela reparagéo de danos
causados por uso inadequado, negligéncia, dolo ou ma-fé, nos termos da legislagao vigente.
20.2. Em caso de necessidade de reparagao judicial, o(a) CONTRATANTE respondera,
além das indenizagdes cabiveis, pelas despesas processuais e honorarios advocaticios
fixados judicialmente.

20.3. O(A) aluno(a) que ndo devolver, no prazo estabelecido, livros ou materiais recebidos
em empréstimo ficara sujeito(a) as penalidades previstas nas normas internas da
CONTRATADA, sem prejuizo da obrigagcdo de reposi¢do ou ressarcimento correspondente.

20.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perdas, danos, furtos, extravios ou
deterioracéo de objetos, valores, documentos ou veiculos de propriedade do(a) aluno(a),
ocorridos em suas dependéncias ou em locais de realizacdo das atividades académicas,
sendo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE a guarda de seus pertences
pessoais.

21. DA PROTEGCAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1. As PARTES declaram que conhecem e cumprem todas as legislagbées vigentes
relacionadas a protegcdo de dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e alteragdes posteriores, além da
Politica de Privacidade da CONTRATADA vigente, comprometendo-se, assim, a utilizar os
dados pessoais, em especial, os dados pessoais sensiveis, somente para atendimento das
finalidades previstas neste Contrato, bem como para cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatérias, ou exercicio de direitos em processos administrativos, arbitrais e/ou judiciais.
21.2. As PARTES comprometem-se, ainda, a ndo (i) utilizar os dados para propositos
alheios ao objeto deste Termo; e (ii) compartilhar dados pessoais com terceiros que nao sejam
empregados, prepostos e sub-operadores envolvidos na execucéo deste Contrato.

21.3. A CONTRATADA tratara os dados pessoais aos quais tiver acesso em virtude deste
contrato Unica e exclusivamente para viabilizar a execucdo dos servigcos previstos, na medida
do necessario para fazé-lo: O acesso aos dados pessoais sera limitado ao menor nimero
possivel de colaboradores, empregados ou prestadores de servico, sempre considerando o
estritamente necessario para a execucao dos servigcos, garantindo que os dados fiquem
protegidos contra acessos ndo autorizados.

21.4. A CONTRATADA adota medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicédo, perda, alteracdo, comunicacgédo ou
qualquer outra forma de tratamento nao previstos.
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21.5. As PARTES comprometem-se a colaborar entre si e a fornecer, quando requisitado,
todas as informacgées, dados ou documentos necessarios para demonstrar o cumprimento
das disposicdes deste contrato.

21.6. Para efeito do cumprimento das obrigagdes legais e deste Contrato, as PARTES
assumem as seguintes fungdes: (i) a CONTRATADA atuara como controladora dos dados
pessoais coletados durante o processo de execugédo do contrato, sendo responsavel por tratar
esses dados exclusivamente para a realizagdo dos servicos pactuados. (i) O (A)
CONTRATANTE sera Co-controladora, na hipétese de fornecimento dos dados para que
possam utilizar dos servigos ofertados, conforme estabelecido neste contrato.

21.7. As PARTES declaram que, na hipotese de compartihamento de dados para
finalidades ndo relacionadas a execugdo deste termo, cabera ao respectivo Controlador a
responsabilidade integral pelo tratamento indevido de dados, ficando a outra Parte livre de
qualquer obrigacao ou responsabilidade dela decorrente.

22 DISPOSIGOES GERAIS.

221. O(A) CONTRATANTE deciara nao apresentar condicdo de saude que exija
medicacdes ou cuidados especiais por parte da CONTRATADA, salvo quando previamente
informado e aceito pela Instituicdo. A omissdo de informagdes relevantes exime a
CONTRATADA de responsabilidade por eventuais intercorréncias.
222. A CONTRATADA nao se responsabiliza por diagnoéstico, tratamento ou
acompanhamento de condicdes meédicas ou psicologicas dos alunos, sendo dever do(a)
aluno(a) e/ou de seu responsavel legal, quando aplicavel, buscar os servigos profissionais de
saude adequados.
22.3. Emsituacdes em que sejam identificados, por docentes, técnicos ou colegas, indicios
de sofrimento psiquico grave, risco de automutilagao, ideacao suicida ou comportamento que
comprometa a seguranca do proprio aluno ou de terceiros, a CONTRATADA podera, a seu
critério:

| — comunicar imediatamente os responsaveis legais (quando aplicavel);

Il ~ acionar servigos de emergéncia ou 6rgaos competentes (SAMU, Conselho
Tutelar, Policia, etc.);

Il — registrar o fato perante os érgaos institucionais e autoridades publicas, nos
termos da legislacdo aplicavel.
22.4. O(A)aluno(a) e/ou responsavel legal reconhecem que tais medidas sao adotadas em
carater preventivo e de boa-fé, ndo configurando abuso de direito, quebra de sigilo ou violagao
contratual, sendo a CONTRATADA isenta de responsabilidade civil ou penal por danos
decorrentes de fatos alheios a sua esfera de atuacao educacional.
22.5. O(A) aluno(a) ou responsavel legal autoriza, desde ja, que a CONTRATADA realize
contatoc de emergéncia com familiares ou pessoas indicadas no ato da matricula,
exclusivamente em casos que envolvam risco a vida ou a integridade fisica do(a) aluno(a).
226. A transferéncia de turma ou alteragdo de horario somente podera ser realizada
quando houver vaga disponivel e mediante aprovacdo académica, observadas as normas
institucionais.
22.7. Nos cursos que incluam estagio ou pratica profissional supervisionada, os custos
pedagodgicos (docentes, infraestrutura e materiais didaticos) serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Despesas com transporte, alimentacéo e hospedagem correrdo por conta
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do(a) aluno(a), salvo quando expressamente assumidas pela CONTRATADA em regulamento
ou edital especifico.

22.8. O(A) aluno(a)/contratante declara ter recebido, no ato da matricula, todas as
informacdes necessarias a participagdo no curso, compreendendo e aceitando integraimente
as condi¢des contratuais pactuadas.

22.9. O(A) aluno(a)/contratante que, por acdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia, causar dano material ou moral a CONTRATADA ou a terceiros respondera
integralmente pela reparacao, nos termos da lei civil.

22.10. Em caso de necessidade de prorrogagéo do curso em razao de feriados, problemas
técnicos, indisponibilidade de docentes ou outros fatores imprevisiveis, a CONTRATADA
podera repor aulas em data posterior, sem prejuizo académico ao(a) aluno(a).

22.11. Nao sera permitida a presenca de acompanhantes em sala de aula, salvo nos casos
de alunos com deficiéncia, mediante comprovacéo e autorizagéo prévia da CONTRATADA.
22.12. E vedada a entrada, nas dependéncias da CONTRATADA, de pessoas portando
armas, bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas.

22.13. QO presente contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as
partes e seus sucessores a quaiquer fituio.

22.14. As partes reconhecem a validade da documentagéo eletrénica e do processamento
realizado por meio digital, atribuindo-lhe eficacia legal equivalente ao contrato fisico para
todos os fins de direito.

22.15. O(A) contratante declara ter lido, compreendido e aceito todas as condigdes deste
contrato e do Termo de Ades&o.

22.16. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com o Regimento Interno da
CONTRATADA, a legislacao aplicavel e, quando necessario, mediante entendimento direto
entre as partes.

22.17. O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE declara que recebeu do CONTRATADO, no
momento da contratagdo, todas as informagdes necessarias a participagdo do curso, as quais
correspondem exatamente a situagao de fato, bem como compreendem e aceitam o acima
exposto para fins de todos os efeitos legais cabiveis.

22.18. As partes reconhecem a validade e seguranga juridica da produgdo documental
eletrbnica e seu processamento via intranet ou internet, assim como de exemplar impresso
por qualquer das partes, se necessario, para comprovagao externa do presente CONTRATO
DE ADESAO DE PRESTACAQ DE SERVICOS EDUCACIONAIS, ao qual atribuem eficacia
legal equivalente a de um contrato original com suporte fisico, subscrito pelo(a)
CONTRATANTE.

22.19. O CONTRATANTE confirma, neste ato, que leu e entendeu, claramente, concorda e
aceita todas as condicdes do contrato de prestacao de servigos educacionais pactuados.
22.20. A CONTRATADA repudia toda e qualquer forma de assédio, discriminacdo ou
violéncia em suas dependéncias ou em atividades académicas, presenciais ou virtuais,
devendo o(a) aluno(a) observar conduta compativel com os principios éticos e de respeito
mutuo, sob pena de aplicacédo das sangbes disciplinares previstas no Regimento Interno, sem
prejuizo das responsabilidades civis e penais cabiveis.

22.21. O(A) aluno(a) compromete-se a utilizar os canais institucionais de denuncia,
mantendo postura colaborativa na apuragao de ocorréncias, ciente de que a CONTRATADA
nado podera ser responsabilizada por atos de terceiros.
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23. DA VIGENCIA E ALTERAGAO DO CONTRATO

23.1. O presente Contrato de Prestacdo de Servigcos Educacionais vigorara pelo periodo
correspondente a duragdo do curso objeto do Termo de Adesédo, abrangendo as disciplinas,
moédulos, estagios e demais atividades académicas previstas no respectivo Projeto
Pedagégico, prorrogando-se automaticamente até a conclusdo ou desligamento formal do(a)
aluno(a).

23.2. As alteragbes deste contrato somente poderdo ocorrer mediante aditivo formal
firmado entre as partes, ressalvadas as hipéteses de adequagdes necessarias decorrentes
de alteragbes legais, regulamentares ou pedagégicas supervenientes, que seréo
incorporadas automaticamente, sem caracterizar quebra contratual.

24. DO FORO COMPETENTE.

24 .1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste contrato, fica eleito o Foro
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com rentincia expressa de qualquer
oufro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condicdes, teor e
forma publica de reconhecimento do presente CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO
DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que tera vigéncia na data de assinatura do TERMO DE
ADESAO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos
documentos passam a fazer parte integrante deste instrumento.

Natal, RN, 05 de margo de 2026.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Senac-AR/RN
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TERMO DE ADESAO - PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Senac

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
ﬁ"\"" Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Faculdade Senac RN

Educacionais

Termo de Adeséo - Parte Integrante do Contrato de Prestacdo de Servigos

pelo CONTRATANTE, de todos os documentos exigidos pela CONTRATADA, tais como copia
do documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia, comprovante de escolaridade
e demais documentos previstos nas normas internas. Para contratacées realizadas pela
internet ou mediante terceiro contratante, podera ser exigida, adicionalmente, a assinatura
eletrénica ou o envio do contrato especifico, bem como a apresentagao de copia da certidao
de nascimento ou casamento e comprovante de conclusdo do ensino médio, quando
aplicavel.

2. Considera-se requisito essencial a entrega de documentagdo completa e veridica
para efetivagcdo da matricula, sendo a CONTRATADA autorizada a cancelar ou nao renovar
a matricula em caso de descumprimento.

3. Quando o(a) Aluno(a) for menor de 18 (dezoito) anos, sera necessaria a assinatura
do Termo de Adesao conjuntamente com o responsavel legal, bem como a apresentagéo dos
documentos deste. Os documentos deverdo ser entregues na Central de Atendimento da
CONTRATADA, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar da matricula, sob pena
de cancelamento, especialmente nos casos de contratagdes realizadas pela internet.

4, A matricula somente sera efetivada mediante apresentacdo e validacdo da
documentacdo completa e veridica exigida pela CONTRATADA e, quando aplicavel, pelo
edital especifico de bolsas, sob pena de cancelamento imediato.
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Contratado:
Endereco: CNPJ:
Contratante: CPF/CNPJ:
Endereco:
Beneficiario
Acao Educacional CH Periodo/Horario
Valor Total de Valor Total das Dispensas de =
Descontos: Blocos: &
Valor do Contrato: w
; N° y Valor Liquidé
Nosso Numero | Parcols Vencimento Valor Desconto Parcela =
CONDIGOES GERAIS.
1 A efetivacdo da matricula e a frequéncia as aulas ficam condicionadas a entrega, *




Cod: e4a02e83

Documento registrado sob n° 236665 em 18/03/2026 no NATAL CARTORIO 2° Oficio de Notas.

19.

FACULDADE

Sena(.

5: O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso, até 2 (duas) vezes, e/ou cancela-
lo, sem prejuizo financeiro para o(a) Contratante, que sera ressarcido(a) do valor integral da(s)
parcelas pagas.

6. A forma de rescisdo do contrato devera observar o disposto no Contrato de Adeséao
de Prestacao de Servigos Educacionais.
The Sobre o pagamento de parcela efetuado apés o vencimento, incidira multa de 2% ao

més acrescida de juros de até 1% ao més sobre os valores acima descritos, no dia
imediatamente subsequente ao inadimplemento, observadas as demais disposi¢cdes do
contrato.

8. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver
alguma alteracéo e caso ndo venha a fazé-lo arcara com todos os custos que essa omissao
acarretar.

9. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e
aceita todas as condigdes do Contrato de Adesio de Prestacdo de Servigos Educacionais,
cujo instrumento contratual foi amplamente divulgado.

10. O Contrato de Adesao de Prestacdo de Servicos Educacionais da Faculdade Senac
RN esta registrado no XX° Oficio de Notas da Comarca de Natal, sob o n° XX, disponivel em
www.rn.senac.br.

Cidade/RN, de de

Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do

Contratado
Testemunhas:

1

.8
M\*‘\-\\ Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar
as assinaturas clique no link: https://assinaturas.certisign.com.br/Verificar/DFE9-BB1D-50CF-6DB9 ou va
até o site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido.

Cédigo para verificacdo: DFE9-BB1D-50CF-6DB9

LAMARATARMOAm MR

Hash do Documento
E5FA49F0960561924ED76D05AD606180EC3572043051C7C9C818019AA7E41D5C

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 09/03/2026 é(s&o) :

@« Marcelo Fernandes de Queiroz (Signatario) - 322.551.444-68 em 09/03/2026 16:53 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital

Evidéncias
Geolocation: Location not available.

IP: 172.16.4.5
AC: AC Certisign RFB G5
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Verificagdo de assinaturas x

Nome do documento Criado em:

Conlralo de Adesao de Prestacao de Servicos Educacionais 04/03/2026 1951
Faculdade

Hash do Documento:
ESFA49F0960561924ED76D05AD606180EC3572043051C7CIC818019AATEA1DSC

Assinado por:

v Marcelo *** Em: 08/03/202616:53
CPF: ** 551 44~
E-mail: s=******a@fecomerciom.com br

~ Detalhes

¥

Certificado:
« O ceriificado utilizado esta em conformidade com a ICP-Brasil.
« O certificado utilizado esta assinado corretamente pelo Emissor.
« O certificado utiizado estava no prazo de validade no momento da assinatura.
« O certificado utilizado € um certificado de assinatura.
+ O certificado utilizado néo estava revogado no momento da assinatura.
« Emissarios:
Assinatura:
» @ Apolitica de assinatura esta em conformidade com a ICP-Brasil.
o hitp://politicas.icpbrasil. gov.br/PA_AD_RT_v2_3.der
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Brasil

da certiicacio digital

O Brasil na era

REGISTRO ELETRONICO: Certifico que foi apresentado este CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS EDICACIONAIS,
com 21 pégina(s),protocolizado em 16/03/2026 sob nimero 31301 e registrado no “Livro B” de Titulos e Documentos sob o nimero 236665
em 18/03/2026 neste 2° OFICIO DE NOTAS, possui o mesmo valor probante do original para todos os fins de Direito, seja em Juizo ou fora
dele, nos termos dos artigos 161 da Lei n. 6.015/73 e 217 da Lei 10.406/02 e foi extraida sob forma de documento eletrénico devendo para
validade ser conservada em meio eletrénico, bem como comprovada a autoria e integridade. Certifico ainda, que a assinatura digital constante
neste documento eletronico estd em conformidade com os padrdes da ICP-Brasil, nos termos da Lei 11.977 de 07 de julho de 2009. [Cartorio
R$: 534,43, FDJ R$: 187,65, FRMP R$: 44,65, FCRCPN R$: 62,55, ISS Lei 610/2017 R$: 26,72, PGE R$: 5,71] - Total R$: 861,71. O referido
é verdade, e dou fé. Eu, Sérgio Procopio de Moura, - Tabelido Publico Interino, que digitei e subscrevi. Natal / RN 18 de Marco de 2026.

Poder Judiciario do RN

Selo Digital de Fiscaliza¢&o

Normal

RN2026009495300287170HM
Confira em: https://selodigital.tjrn.jus.br
Selos Adicionais
RN202600949530028779LLD

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padrédo Brasileiro de Assinatura Digital, padrao
ICP-Brasil. Validacao do atributo de assinatura digital
https://valida.2oficionatal.com.br//documento/e4a02e83. Este é um documento publico eletrdnico, emitido
nos termos da Medida Proviséria de n® 2200-2, de 24/08/2001, s6 tendo validade em formato digital.
Vedada a sua reprodugao.




