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CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS (EDUCAGAO
PROFISSIONAL DE FORMAGAQ INICIAL E CONTINUADA E EDUCAGAO PROFISSIONAL
TECNICA DE NIVEL MEDIO)

~

; 2 DAS PARTES.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administracdo Regional no Estado
do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico (Decreto n°
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o n® 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, n® 444,
Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, mantenedor do Centro de Educagdo Profissional Senac
qualificado no TERMO DE ADESAO, parte integrante deste instrumento contratual, doravante
denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional do Senac
Rio Grande do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, Empresario, inscrito
no CPF/MF sob o n° . residente e domiciliado na cidade de Natal/RN, e, do outro lado,

/ o(a) CONTRATANTE, tem entre si, justo e avencado o Contrato de Adesao de Prestagao de

/ Servigos Educacionais para realizagao de programas compreendendo os Cursos de Educagao
Profissional de Formacao Inicial e Continuada ~ FIC ou de Educagao Profissional Técnica de

/ Nivel Médio.

2 DO OBJETO.

|

O presente contrato tem como objeto a prestagao de servigo(s) educacional(is) oferecido(s)
pelo CONTRATADO ao(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE, em consonancia com o descrito no TERMO
DE ADESAO e demais termos aditivos, se houver, na forma estabelecida neste instrumento contratual.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL.

O presente Contrato de Adesao de Prestagao de Servigos Educacionais, celebrado entre o
CONTRATADO e o(a) CONTRATANTE, esta fundamentado na Constituigao Federal, na Lei n°
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no Cédigo Civil Brasileiro, na Lei n® 9.394/1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagado Nacional — LDB), no Decreto n° 5.154/2004, no Regimento Escolar do

Senac Rio Grande do Norte, Projeto Politico Pedagdgico e Modelo Politico Pedagogico do Senac Rio
Grande do Norte, normas e procedimentos do CONTRATADO, que poderdo ser alterados em fungao
de atualizagées e/ou legislagoes aplicaveis.

4. DOS ATOS NORMATIVOS.

A copia do presente contrato encontra-se disponivel na Secretaria do Centro de Educagao
Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do CONTRATADO

(www.rn.senac.br).
Z
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DOS SERVIGOS.

51 O CONTRATADO se obriga a prestar os servigos educacionais constantes do TERMO DE
ADESAOQ, apés sua assinatura pelo(a) CONTRATANTE, em conformidade com as normas da
FUNDAMENTAGAO LEGAL.
52 Em contrapartida aos servios educacionais prestados pelo CONTRATADO, o(a)
CONTRATANTE se compromete a pagar pelo curso identificado no TERMO DE ADESAO, dentro das
condi¢des oferecidas Gnica e exclusivamente pelo CONTRATADO, para cada tipo de curso.
5.3 Deferida a matricula, o CONTRATADO ficara obrigado a ministrar instrugdes
correspondentes durante o periodo da agdo educacional, através de aulas e demais atividades,
conforme o calendario escolar e o Modelo Pedagégico de Educagdo Profissional do Senac Rio Grande
do Norte.
54 As aulas serao ministradas nas salas, locais e enderegos em que o CONTRATADO indicar,
tendo em vista a natureza do contetdo e das técnicas pedagogicas que se fizerem necessarias.
5.5 O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE submete(m)-se a metodologia de ensino, ao Regimento
Escolar do Senac Rio Grande do Norte, disponivel no site www.rn.senac.br, e as demais obrigagdes da
/ legislagdo pertinente, cabendo ao CONTRATADO a exclusividade didatico-pedagégica do ensino a ser
f ministrado, inclusive a(s) indicagao(des) de instrutores/palestrantes, sem qualguer ingeréncia do(a)
ALUNO(A)/CONTRATANTE.
/ 5.6 Nao estdo incluidos neste contrato servicos extraordinarios, tais como: recuperagdo de
estudos, reforgo escolar, adaptagao, reciclagem, transporte, taxas escolares, teste de sele¢ao, teste de
/ nivelamento, prova(s) de segunda chamada, prova substitutiva, segunda via de documentos,
declaragoes, uniforme, hospedagem, anélises de curriculo e os opcionais de uso facultativo para o(a)
Aluno(a), alimentagdo e material didatico de uso individual e obrigatorio, exceto aqueles
espontaneamente fornecidos pelo Senac.
5.7 O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE, no ato da assinatura do TERMO DE ADESAO, declara que
possui 0s pré-requisitos necessarios para participar do curso contratado, bem como a veracidade das
informagdes cadastrais.
5.8 O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE declara estar ciente de que a efetivagao da matricula e
frequéncia as aulas ficara condicionada a entrega dos documentos exigidos pelo Senac (copia do
Registro Geral, CPF, comprovante de residéncia e demais documentos requisitados para ingresso no
curso — para todos os cursos; e contrato de prestagdo de servicos (matriculas web e terceiro
contratante); copia da certiddo de nascimento ou casamento, do comprovante escolar de matricula ou
conclusdo do ensino médio — para os cursos técnicos), em especial para contratages realizadas pela
internet.
5.9 Quando o(a) Aluno(a) for menor de 18 (dezoito) anos, sera necessaria a apresentagéo dos
documentos do(a) responsavel legal. Os documentos aqui referidos deverao ser entregues na Central
de Atendimento, no prazo de 72h (setenta e duas horas), no endere¢go do CONTRATADO, indicado no
TERMO DE ADESAO, sob pena de cancelamento da matricula, em especial para contratagdes
realizadas pela internet.
5.10 Séao responsaveis por todas as obrigagdes previstas no presente instrumento, na condi¢éo de
CONTRATANTE, o(a) Aluno(a), quando civilmente capaz, nos termos da legislagdo em vigor, e,
quando for o caso, o(a) responsavel indicado(a) e qualificado(a) no TERMO DE ADESAO,
sponsabilizando-se, cada um por si, individualmente, em conjunto e solidariamente, sem ordem de
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feréncia ou sucessdo, pelas obrigacdes decorrentes do ato de contratagdo da prestacm
Servicos.

5.11 Na hipotese de eventual irregularidade na documentagéo apresentada, apurada no decorrer
do curso, 0 CONTRATADO reserva-se no direito de cancelar a matricula do(a) Aluno(a) ou ndo renova-
la; caso a irregularidade seja constatada apds a concluséo do curso, 0 CONTRATADO podera recusar
a emissao de documentos oficiais que tratam a situagao académica do(a) Aluno(a).

512 O(A) CONTRATANTE ¢é responsavel pela idoneidade da documentagdo apresentada,
devendo responder em juizo pelos documentos adulterados ou falsificados, conforme previséo legal.
513 Programas especiais, tais como Programa Senac Gratuidade (PSG), PRONATEC,
Programas Corporativos e outros programas educacionais promovidos pela Entidade, em parceria com
a Unido ou Governo Estadual, obedecerdo as disposi¢des contidas em Lei ou Contrato ou Convénio
destinado para tanto, salvo quanto ao cumprimento das obrigagdes contidas no Regimento Escolar,
Modelo Politico Pedagdgico e demais normativos da programagao acordada.

/ 6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO.
/
f 6.1 Ministrar o curso de acordo com o plano de ensino.
6.2 Responsabilizar-se pela orientagdo didatico pedagogica, fixacdo de carga horaria, indicagdo

de instrutores, datas e formas de avaliacao, salas de aulas, laboratérios e/ou outros ambientes,
simulados e recuperagdes, além de outras providéncias que as atividades docentes exigirem, a seu
| exclusivo critério.
/' 6.3 Acompanhar a execugao do curso, adotando procedimentos pedagégicos necessarios ao seu
bom desenvolvimento.
6.4 Cobrar taxas pela prestacdo de servigos extraordinarios eventualmente solicitados pelo(a)
Aluno(a), de acordo com a tabela vigente na Entidade.
6.5 Fornecer, sem énus para o(a) CONTRATANTE, a primeira via dos seguintes documentos:
nota fiscal, boleto bancario, Certificado ou Diploma e histérico escolar.

r DAS OBRIGAGOES DO(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE.

7.1 Observar as normas e procedimentos estabelecidos no Regimento Escolar, Plano de Curso e
Modelo Politico Pedagégico do CONTRATADO.
7.2 Cumprir a escala de divisao da turma para a pratica supervisionada, quando for o caso, na

qual se incluem sabados, domingos e feriados, podendo, ainda, ser realizada nos turnos matutino,
vespertino ou noturno, independente do horario do curso escolhido pelo(a) Aluno(a) no ato da

matricula.

7.3 Efetuar os pagamentos até a data do vencimento.

7.4 Apresentar, por escrito e protocolado na Central de Atendimento ou na Secretaria do Centro
de Educagao Profissional Senac prestador do servigo, qualquer solicitagao ou reclamagao relacionada
ao objeto do contrato.

7.8 Permitir o envio de informagdes referentes a Agenda Digital, quando disponibilizado o servigo,

para contas de e-mails especificas no cadastro do(a) Aluno(a) ou responsavel.
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8.1 O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE, ao se matricular no curso, pagara ao Senac pela prestagéo
dos servigos o valor indicado no TERMO DE ADESAQ, em reais (R$): No momento da matricula, o(a)
/' ALUNO(A)/CONTRATANTE pagara o valor previamente estabelecido, no qual expressa, nesta
oportunidade, a sua inteira concordancia com o prego e forma de pagamento, sem restrigdes que
possam colocar em risco a viabilidade econdmica do curso, da prestagao de servigos e dos custos
indispensaveis ao desenvolvimento do curso. O valor previsto € imutavel e corresponde,
exclusivamente, a contraprestacdo de servigos educacionais, decorrentes de custo direto dos servigos

/ oferecidos.

/ 8.2 Em caso de inadimplemento, o presente contrato podera, a critério da Entidade, ser utilizado
/ como titulo executivo extrajudicial, podendo ser executado judicialmente pelo Senac em desfavor do(a)
/ CONTRATANTE.

/ 8.3 As partes convencionam que a efetivagao da matricula se dara apos a assinatura do TERMO
/ DE ADESAOQ e o pagamento do valor total da agdo educacional ou no pagamento da primeira parcela.

/ 9. DA FORMA DE PAGAMENTO.

/ 9.1 O pagamento devera ser realizado pelo(a) CONTRATANTE, na Central de Atendimento ou
por meio de plataforma web, quando a matricula for realizada pelo site, na(s) forma(s) de pagamento

/ disponibilizada(s) pelo Senac.

, 9.2 Quando o(a) CONTRATANTE optar por pagamento parcelado por meio de boleto bancério,
caso viabilizada pelo Senac a referida op¢do para o curso escolhido, sera disponibilizado, pelo
CONTRATADO, o boleto bancario correspondente a cada parcela, no ato da matricula, contendo a
data do vencimento e valor, além de outras informagoes que se julgarem pertinentes.
9.3 O nao recebimento pelo(a) CONTRATANTE, em tempo habil, da respectiva cobranga, ndo o
eximira da responsabilidade pelo pagamento, cabendo ao mesmo entrar em contato com a Central de
Atendimento do Centro de Educagao Profissional Senac antes do vencimento.

10. DOS DESCONTOS.

10.1 Os descontos incidentes sobre o valor do(s) curso(s), concedidos mediante Termos de
Parceria de Concessdo de Descontos, promogdes ou qualquer outro tipo de formalizagdo, somente
serdo vélidos para os pagamentos realizados até a data de vencimento das obrigagdes, conforme
consta neste documento.

10.2 Em caso de pagamento com atraso, o(a) ALUNO/CONTRATANTE perde o direito ao
beneficio concedido, devendo responsabilizar-se pela quitagdo do valor integral da(s) parcela(s) em
atraso.

11. DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESCISAO.

11.1 O contrato de prestagdo de servigos podera ser rescindido pelo(a) ALUNO(A), pessoalmente,
ou através do responsavel legal subscrito do contrato, mediante comunicagao formal, por escrito, que
vera ser apresentada & Secretaria do Centro de Educagao Profissional Senac, desde que néo haja
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bitos pendentes e estando ainda sujeito as seguintes condigdes: \
11.1.1Antes do inicio do curso: Sera retido pelo CONTRATADO o valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do curso, a titulo de ressarcimento das despesas de
administragao, exceto quando o cancelamento e adiamento do curso ocorrer por iniciativa do
Senac, caso em que sera devolvido o montante ja pago pelo(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE.
A data de inicio do curso podera ser alterada por, até, 2 (duas) vezes pelo CONTRATADO.
Nao havendo o inicio do curso apos o 2° aprazamento, o curso podera ser cancelado pelo
Senac. Apos o cancelamento, 0 CONTRATANTE tera ressarcido o valor integral da(s)
parcela(s) paga(s) referente ao contrato.
11.1.2Apés o inicio do curso: Sera retido pelo CONTRATADO o valor correspondente a
20% (vinte por cento) do valor total do curso a titulo de ressarcimento das despesas de
administragdo, assim como sera cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas
ministradas até a data da solicitagdo do cancelamento, independentemente da frequéncia
do(s) Aluno(s). O valor das horas de aulas ministradas sera calculado com base no valor do
curso contratado. A devolugdo se dara na mesma forma de pagamento efetuada pelo(a)
ALUNO(A)/CONTRATANTE. Quando o pagamento for efetuado por meio de cartdo de
crédito, a forma de devolugao seré de acordo com os critérios da administradora do cartéo.
Quando em boleto, a devolugao se dara por meio de dinheiro ou por meio de transferéncia
bancaria, a critério do CONTRATADO.
11.2 O confrato de prestacdo de servicos poderd ser rescindido pelo CONTRATADO, nos
sequintes casos:
11.2.1Conduta inadequada ou desabonadora do(a) Aluno(a), em desobediéncia as normas
estabelecidas no Regimento Escolar, situagdo em que sera retido pelo CONTRATADO o
valor correspondente a 20% do valor total do curso a titulo de ressarcimento das despesas de
administragao, assim como sera cobrado do(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE o valor das horas
aulas ministradas. Sem prejuizo das normas estabelecidas no Regimento Escolar, o(a)
Aluno(a) estara sujeito(a) as seguintes penas disciplinares: adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensao das atividades escolares ou exclusdo do quadro discente do Senac,
observadas as disposigdes do Regimento Escolar.
11.2.2Cancelamento do curso.
11.3 O contrato de prestagao de servigos podera ser rescindido por qualquer uma das partes pelo
nao cumprimento dos termos do presente contrato.

11.4 No caso de nao haver solicitagao formal de rescisdo por parte do(a) Aluno(a), o(a) mesmo(a)
permanece devedor(a) junto ao CONTRATADO e estara sujeito(a) aos termos descritos neste contrato.
11.5 A simples auséncia do(a) ALUNO(A) as aulas e ou demais atividades previstas no curso,

ainda que de forma reiterada, nao implica em rescisdo contratual, continuando assim o(a)
CONTRATANTE a acumular obrigagbes pactuadas durante a vigéncia do contrato, bem como néo
obriga o CONTRATADO a repor aulas e/ou atividades nao frequentadas pelo(a) CONTRATANTE.
11.6 No caso de cancelamento, seja por desisténcia ou evasdo, o(a) CONTRATANTE perdera o
direitos adquirido por ocasido de convénios, promogdes e outros descontos associados.

12. DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS, COMPETENCIAS E REPROVAGAO EM
DISCIPLINAS
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de Atendimento, por meio de preenchimento de ‘Formulario de Requerimento do Aluno para
Aproveitamento de Estudos’” em um prazo minimo de 72h (setenta e duas horas) antes do inicio do
curso, anexando os seguintes documentos: Historico Escolar do Ensino Fundamental ou Médio de
acordo com a exigéncia da escolaridade do curso e demais documentos expedidos pela escola de
origem, no qual constem os contetidos e competéncias desenvolvidas de acordo com a exigéncia do
curso.

12.2 O processo de aproveitamento de competéncias devera seguir as disposigdes constantes do
Regimento Escolar do Senac Rio Grande do Norte.

123 No caso de reprovagdo em disciplina, o(a) Aluno(a) podera repeti-la em outra turma,
mediante realizagdo de nova matricula, fazendo o aproveitamento das disciplinas ja cursadas, desde
que o curso ainda conte com a mesma estrutura curricular, estando a oferta pelo CONTRATADO
condicionada a demanda do curso e atingimento do nimero minimo de alunos necessarios a abertura
da turma, livie 0 CONTRATADO de quaisquer 6nus para com o(a) CONTRATANTE nesses casos.

13. DA VIGENCIA E ALTERAGAO DO CONTRATO

Este Contrato de Adesao de Prestagdo de Servicos Educacionais vigorara pelo tempo de
duragao do curso objeto do TERMO DE ADESAO e ADITIVOS, se houver, firmados entre as partes.

14. DAS PENALIDADES

14.1 Sobre o0 pagamento de parcela efetuado apos o vencimento, incidirda multa de 2% ao més
acrescida de juros de 1% ao més sobre os valores descritos no TERMO DE ADESAOQ, no dia
imediatamente subsequente ao inadimplemento.
14.2 Na hipétese de o(a) CONTRATANTE ficar inadimplente, ficara obrigado(a) ao pagamento
da(s) parcela(s) em atraso.
14.3 O nao pagamento das mensalidades no prazo de 30 (trinta) dias, permitira ao CONTRATADO
o cadastramento do(a) CONTRATANTE no(s) 6rgao(s) de protecdo ao crédito, ficando, ainda, o(a)
CONTRATANTE impedido de efetuar matricula no Senac se porventura permanecer inadimplente.
14.4 Caso a parcela ndo tenha sido quitada até o 1° (primeiro) dia 0til subsequente apoés o
vencimento, o(a) CONTRATANTE ficara submetido(a) ao recebimento de ligagdes telefonicas e/ou
comunicados escritos, lembrando-o(a) de sua obrigagdo de pagar, sem que o(a) CONTRATANTE
alegue motivo para rescisao deste contrato.
14.5 Podera o Senac, nos casos de atraso no pagamento, optar por terceirizar os servigos de
cobranga das parcelas vencidas, sem qualquer aviso prévio.
14.6 Em caso de inclusdo do(a) CONTRATANTE nos orgaos de prote¢do ao crédito, apos
quitagdo do valor pago ou inicio do pagamento de débito decorrente de negociagdo com o
CONTRATADO ou empresa de cobranga, o débito sera excluido do cadastro restritivo de crédito no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.
14.7 Por ocasido da inadimpléncia do(a) CONTRATANTE, o CONTRATADO podera propor
medidas judiciais cabiveis para reaver seus créditos, acrescidos de todos os encargos legais,
honorarios advocaticios e demais despesas judicias e extrajudiciais, como envio de avisos de
branga, registro nos érgéos de protegéo ao crédito e de protesto, conforme legislag@o em vigor.
g __/: . Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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15.1 Para obtengdo do diploma ou certificado do curso, o(a) CONTRATANTE devera cumprir
todas as atividades educacionais previstas no Projeto Politico Pedagogico e Modelo Politico
Pedagdgico ou Planos de Cursos do Senac Rio Grande do Norte.

152 A frequéncia minima necessaria para aprovagao sera de 75% (setenta e cinco por cento) do
total da carga horaria efetivamente ministrada no curso, médulo efou etapa, exceto para cursos
classificados como Agoes Extensivas, com carga horaria de até 14 horas, que exigem frequéncia de
100% das aulas. O aluno podera faltar até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do referido total. Se
ultrapassar este limite estara reprovado por faltas.

163 Os diplomas e certificados de conclusdo de cursos serdo emitidos depois de cumpridas as

exigéncias legais para obtengao da certificagao.
16. DOS DIREITOS AUTORAIS.

/ 16.1 O(A) CONTRATANTE se compromete a ndo fornecer o login e senha de acesso pessoal nem
conteudo do curso a terceiros, sob pena das penalidades previstas na legislagao aplicavel.
16.2 O(A) CONTRATANTE né&o esta autorizado a divulgar quaisquer informagdes recebidas ou
enviadas em chats, listas de discuss@o ou durante trabalhos de cursos para pessoas nao inscritas no
Cursos,
16.3 O(A) CONTRATANTE n&o podera reproduzir, com fins comerciais ou nao, nenhum dos
materiais ou contetdos didaticos utilizados nos cursos, sob pena das penalidades previstas em
legislag&@o, em especial a Lei n® 9.610/1998 - Lei dos Direitos Autorais.

17. DA UTILIZAGAO DE IMAGEM.

17.1 Fica vedada a utilizagao pelo(a) CONTRATANTE da logomarca ou mesmo o nome do Senac,

a qualquer pretexto, para todo e qualquer tipo de material promocional, eventos, dentre outros, sem
autorizagao expressa do CONTRATADO.

17.2 Fica vedado fotografar, gravar ou filmar qualquer atividade educacional em sala de aula,
laboratorios, auditério ou em qualquer outro ambiente do Centro de Educagéo Profissional Senac, sem
prévia autorizagdo do CONTRATADO, podendo o autor sofrer as penalidades cabiveis previstas na
legislagao.

173 O CONTRATADO, livre de quaisquer 6nus para com o(a) CONTRATANTE, podera utilizar-se
da imagem e voz do(a) CONTRATANTE quando em atividades escolares, em obras audiovisuais
destinadas a toda e qualquer forma de comunicagdo institucional do Senac, seja por meio de folders,
encartes, websites, internet, relatorios institucionais, dentre outras publicages, ainda que o(a) Aluno(a)

se encontre ja na condigao de egresso.

18. DOS BENS PATRIMONIAIS.

0 18.1 O(A) Aluno(a) se obriga a preservar todos os bens patrimoniais (imovel, movel, acervo
‘@ultural, computadores, materiais didaticos, dentre outros) que compdem o espago fisico do
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NTRATADO, sob pena de responder pela reposi¢do do bem danificado, acrescido de perdas\
danos, independente de culpa ou dolo, conforme legislagZo vigente.

18.2 Em caso de agdo judicial ou composigdo promovida pelo CONTRATADO, of(a)
CONTRATANTE arcara com as despesas e custas processuais e honorérios advocaticios.

18.3 O(A) Aluno(a) que nao devolver na data determinada of(s) livro(s) ou outro(s) material(ais) do
CONTRATADO a titulo de empréstimo, podera ser penalizado(a) conforme normas do CONTRATADO.

18.4 O(A) CONTRATADO nzo se responsabiliza perante o contratante por qualquer perda, dano

ou extravio ou furto de objetos e/ou veiculos em suas dependéncias.

19. DISPOSIGOES GERAIS.

19.1 O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE fica ciente de que n&o e recomendavel para gestantes os
cursos de Capacitacdo, modalidade Cabeleireiro e Cabeleireiro Assistente, bem como cursos de
Aperfeicoamento, modalidade Coloragdo e Mechas. Em caso de gravidez durante a execugdo do curso,
a rescisao deste Contrato sera realizada de conformidade com o estabelecido no Item 11.

/ 19.2 A matricula do curso € pessoal e intrasferivel.

/ 19.3 A desisténcia ou interrup¢do do curso pelo(a) ALUNO(A), por quaisquer motivos, devera ser
realizada em requerimento préprio, por escrito, entregue a Secretaria do Centro de Educagéo
Profissional Senac prestador do servigo, para regularizagao da situagdo na turma. Caso o requerimento
nao seja realizado antes do término do curso, o Senac nZo restituira qualquer importancia, a que titulo
for, desembolsada pelo(a) CONTRATANTE.

19.4 O(A) ALUNO(A) e CONTRATANTE constituem devedores solidarios, nos termos dos arts.

275 e seguintes do Cadigo Civil.

19.5 O Senac se reserva ao direito de nao renovar a matricula do(a) ALUNO(A) inadimplente com

as parcelas da semestralidade e outros débitos, nos termos do art. 5° da Lei 9.870, de 23 de novembro

de 1999.

19.6 Declara o(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE que o(a) participante ndo se acha acometido por
qualquer problema de salde que possa exigir medicagdo ou cuidados especiais por parte do Senac
sem que haja autorizagdo expressa e concordancia da Diregdo Regional do Senac. Sua omissao isenta
o Senac de eventuais responsabilidades neste sentido.

19.7 Apoés a efetivagdo da matricula, a transferéncia de turma/horario somente sera possivel se
houver vaga disponivel para a turma desejada com o deferimento do Supervisor Pedagogico.

19.8 No(s) curso(s) em que estiverem previstos pratica supervisionada ou estagio, todos os custos
diretos relativos aos mesmos serao de responsabilidade do Senac, tais como: pagamento do instrutor,
espaco fisico e materiais a serem utilizados no estagio. Nao estao inclusos no valor do curso e sdo de

responsabilidade do(a) Aluno(o) os eventuais custos com locomoga@o, hospedagem e alimentagao
(exceto locomogado e hospedagem para o curso de Guia de Turismo), quando houver necessidade de
realizagao da pratica de estagio em outros Municipios diferentes do local de origem do curso.
19.9 A eventual fusdo de turmas ou substituicdo de instrutor sera efetuada exclusivamente pelo
CONTRATADO.
19.10  O(A) ALUNO(A)/CONTRATANTE declara que recebeu do CONTRATADO, no momento da
contratagdo, todas as informagées necessarias a participagdo do curso, as quais correspondem
exatamente a situagao de fato, bem como compreendem e aceitam o acima exposto para fins de todos

efeitos legais cabiveis. 5%
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.11 O(A) Aluno(a) que por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia, imprudéncia violar
direito ou causar dano ao CONTRATADO ou a terceiros, em decorréncia do contrato, ainda que

exclusivamente moral, fica obrigada a reparagao, de forma integral, na forma da lei
19.12 O CONTRATADO em caso de necessidade de prorrogaga@o nas programagdes, decorrentes
/' de feriados, problemas técnicos em salas de aulas, doen¢a de instrutores ou outros fatores
imprevisiveis, devera repor as aulas apos a data de término, conforme descrito no TERMO DE

ADESAO, sem prejuizo para o(a) CONTRATANTE.

19.13  N&o sera permitido acompanhante de qualquer idade em sala de aula, salvo para pessoas

com deficiéncia, mediante comprovagao e autorizagao antecipada do CONTRATADO.

19.14  Nao sera permitida a entrada de pessoas portando qualquer tipo de arma, bebida alcodlica ou

substancias ilicitas, proibidas por lei, nas dependéncias do CONTRATADO.

19.15 O presente Contrato de Adesdo de Prestacdo de Servicos Educacionais é realizado em

carater irevogavel, irretratavel e intrasferivel, 0 que obriga as partes a cumpri-lo, a qualquer titulo, bem

como seus herdeiros e sucessores.

19.16  As partes reconhecem a validade e seguranca juridica da produgdo documental eletrénica e
| seu processamento via intranet ou internet, assim como de exemplar impresso por qualquer das partes,
/ se necessario, para comprovagao extema do presente CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE
| SERVICOS EDUCACIONAIS, ao qual atribuem eficacia legal equivalente a de um contrato original com

suporte fisico, subscrito pelo(a) CONTRATANTE.

19.17 O CONTRATANTE confirma, neste ato, que leu e entendeu, claramente, concorda e aceita

todas as condigdes do contrato de prestagao de servigos educacionais pactuados.

19.18  Os casos omissos serdo resolvidos entre as partes.

20. DO FORO COMPETENTE.
20.1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste contrato, fica eleito o Foro da

Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condigdes, teor e forma
publica de reconhecimento do presente CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS, que tera vigéncia na data de assinatura do TERMO DE ADESAO e demais TERMOS
ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos passam a fazer parte integrante

deste instrumento.

e § Natal, RN, 26 de novembro de 2018.
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SERVICOS EDUCACIONAIS
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
= Departamento Regional do Rio Grande do Norte
m Senac Centro
Termo de Adesdo - Parte Integrante do Contrato de Prestagdo de
Servigos Educacionais
Contratado:
Endereco: CNPJ:
Contratante: CPFICNPJ:
/ Enderego:
/ Beneficiario
/ Acéo Educacional CH Periodo/Horario
If -
/ Valor Total de Valor Total das Dispensas de
Descontos: Blocos:
Valor do Contrato:
, N° . Valor Liquido
|
Nosso Namero Pascala Vencimento Valor Desconto Parcela
CONDIGOES GERAIS.
1. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso, até 2 (duas) vezes, e/ou cancela-lo, sem
prejuizo financeiro para o(a) Contratante, que sera ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas.
2. A forma de rescis@o do contrato devera observar o disposto no Contrato de Adesdo de
Prestagéo de Servicos Educacionais.
3. Sobre o pagamento de parcela efetuado apds o vencimento, incidira multa de 2% ao més

acrescida de juros de 1% ao més sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente
ao inadimplemento, observadas as demais disposi¢des do contrato.

4. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma
alteragdo e caso nao venha a fazé-lo arcara com todos os custos que essa omissao acarretar.
5. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita

todas as condigdes do Contrato de Adesao de Prestagdo de Servigos Educacionais, cujo instrumento

contratual foi amplamente divulgado.
6. O Contrato de Adesdo de Prestagao de Servigos Educacionais de Formagéo Inicial e

Continuada — FIC ou de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no XX° Oficio de
Notas da Comarca de Natal, sob o n® XX, disponivel em www.rn.senac.br.

Cidade/RN, de de
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Documento registrado sob n° 226642 em 15/04/2021 no NATAL CARTORIO 2° Oficio de Notas.

1.

ERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO DE ADESAO DE P~RESTAQAO DE SERVIGOS
UCACIONAIS (EDUCAGCAO PROFISSIONAL DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA E
EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO)

DAS PARTES.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragcao Regional no Estado
do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico (Decreto n°
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede na Rua S&o Tomé, n° 444,
Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, mantenedor do Centro de Educagédo Profissional Senac
qualificado no TERMO DE ADESAOQ, parte integrante deste termo aditivo, doravante denominado
CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande
do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, Empresario, inscrito no CPF/MF
sob o n° [N rcsidente e domiciliado na cidade de NatallRN, e, do outro lado, o(a)
CONTRATANTE, tem entre si, justo e avengado o Termo Aditivo n° 01 ao Contrato de Adeséo de
Prestagdo de Servigos Educacionais para realizagao de programas compreendendo os Cursos
de Educagao Profissional de Formagao Inicial e Continuada — FIC ou de Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio.

2. DO OBJETO.

O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteragdo do Termo de Ades&o constante do
Contrato de Adeséo de Prestacdo de Servicos Educacionais de Formagao Inicial e Continuada - FIC
ou de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no 2° Oficio de Notas da Comarca
de Natal, sob o n® 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonéncia com o descrito no
TERMO DE ADESAO anexo a este Termo Aditivo.

3. DA ALTERAGAO.

O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESAO do contrato de prestagéo de
servigos educacionais, passando a redagdo do TERMO DE ADESAO a vigorar conforme documento
anexo ao presente Termo Aditivo, considerando a situagdo de emergéncia internacional em
decorréncia da pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em raz&o do novo
coronavirus (covid-19), bem assim das medidas temporarias de restricdo e isolamento para o
enfretamento da situag@o de emergéncia em saude publica provocada pela covid-19.

4, DOS ATOS NORMATIVOS.

A cbpia do presente aditivo e contrato encontram-se disponiveis na Secretaria do Centro de
Educacdo Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do
CONTRATADO (www.rn.senac.br).
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DO FORO COMPETENTE.

5.1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro
dd Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renlncia expressa de qualquer outro, por
ais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condigdes, teor e forma
publica de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO N° 01 AO CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que tera vigéncia na data de assinatura do TERMO
DE ADESAO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos
passam a fazer parte integrante deste instrumento.

Natal, RN, 16 de julho de 2020.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte

Documento registrado sob n° 226642 em 15/04/2021 no NATAL CARTORIO 2° Oficio de Notas.
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TERMO DE ADESAO )
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS

acrescida de juros de 1% ao més sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente
ao inadimplemento, observadas as demais disposicdes do no Contrato de Adesdo de Prestacao de
Servigos Educacionais.

4, A forma de rescisdo do contrato devera observar o disposto no Contrato de Adesdo de
Prestagao de Servigos Educacionais.

d. O (A) Contratante declara estar ciente da existéncia de uma situacdo de emergéncia
internacional em decorréncia da pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em
za0 do novo coronavirus (covid-19), bem assim das medidas temporérias de restricdo e isolamento
a 0 enfretamento da situag@o de emergéncia em saude publica provocada pela covid-19.

3.
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Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes de Queiroz.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
@h Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Se'r‘a( Senac Centro
Termo de Adesdo - Parte Integrante do Contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais
Contratado:
Endereco: CNPJ:
Contratante: CPF/CNPJ:
Endereco: .
2
Beneficiario i
y Acao Educacional CH Periodo/Horario <
§ Valor Total de Valor Total das Dispensas de §
5 Descontos: Blocos: °
g Valor do Contrato: 8
2 0 . . O
g Nosso Numero N Vencimento Valor Desconto Valor medg
2 Parcela Parcela
: CONDIGOES GERAIS.
g 1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma
8 alteracdo. Caso nao venha a fazé-lo, arcara com todos os custos que essa omissao possa acarretar ao
5 Contratado.
é 2. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso até 2 (duas) vezes e/ou cancela-lo, sem
g prejuizo financeiro para o(a) Contratante, que sera ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas.
é 3. Sobre o pagamento de parcela efetuado apds o vencimento, incidira multa de 2% ao més
g

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e| util
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Considerando o item acima e as Portarias exaradas pelo Ministério da Educacao, as quai
dispgem sobre a autorizagéo a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, até 31
de dezembro de 2020, o Contratado ministrara, em carater excepcional, por razbes de forga maior e
fator superveniente, as aulas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto
sala de aula virtual), devendo o(a) Contratante dispor de todos os recursos tecnoldgicos necessarios
(computador, internet, fone, microfone, audio, video, etc) para o acompanhamento das atividades
letivas ofertadas, bem como a realizagéo de avaliagdes, ndo sendo de responsabilidade do Contratado
a disponibilizacao, aquisi¢do, o comodato ou 6nus de quaisquer recursos digitais ou de comunicagéo
para que o(a) aluno(a) participe e conclua o(s) curso(s).

7. Para os cursos dos demais Segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o
Contratado ministrara aulas por meio de atendimento remoto, nos termos acima.
8. Ficara a critério da Instituigéo o estabelecimento de aulas presenciais, ante da data de 31 de

dezembro de 2020, desde que haja concordancia de 100% (cem por cento) dos alunos da Turma que
contratarem o curso, mediante aceite realizado na forma escrita ou por meio digital, podendo ser
enviado e respondido por meio do e-mail do(a) aluno(a), cessando, nesse caso, as aulas na
modalidade de atendimento remoto.

9. O Contratado podera promover encontros presenciais, de forma a complementar a
aprendizagem, na execugao dos cursos mencionados nos itens 6 e 7, sendo facultativa a participagéo
do aluno(a) na atividade, ndo havendo prejuizo ao(a) aluno(a) em caso de ndo comparecimento, vez
que nao sera computada a carga horaria e/ou frequéncia.

10. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto
podera ser descontinuado, restabelecendo as aulas presenciais, de acordo com 0s cursos e horarios
disponiveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado.

1. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita
todas as condigdes do Contrato de Adeséo de Prestacdo de Servigos Educacionais, cujo instrumento
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial
pelas ressalvas introduzidas a adogéo de aulas por meio de atendimento remoto.

12. O Contrato de Adesé@o de Prestacdo de Servigos Educacionais de Formagdo Inicial e
Continuada - FIC ou de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no 2° Oficio de
Notas da Comarca de Natal, sob o n° 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, disponivel em
WWW.rn.senac.br.

Cidade/RN, de de

Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/9FOF-AA14-
2AEF-BDA9 ou va até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento & valido.

Cédigo para verificacao: 9FOF-AA14-2AEF-BDA9

ARV RN

Hash do Documento
405E0F1595BA99E2B0513A72B01B82AA52869C5950938D22915260C70A935B1F

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 16/07/2020 é(sao) :

@ Marcelo Fernandes de Queiroz (Signatario) - 322.551.444-68 em
16/07/2020 15:20 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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1.

ERMO ADITIVO N° 02 AO CONTRATO DE ADESAO DE P~RESTAQAO DE SERVIGOS
UCACIONAIS (EDUCAGCAO PROFISSIONAL DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA E
EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO)

DAS PARTES.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragao Regional no Estado
do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico (Decreto n°
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede proviséria na Av. Mal.
Floriano Peixoto, n® 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, mantenedor do Centro de Educagao
Profissional Senac qualificado no TERMO DE ADESAO, parte integrante deste termo aditivo,
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional
do Senac Rio Grande do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado,
Empresario, inscrito no CPF/MF sob o n° . residente e domiciliado na cidade de
Natal/RN, e, do outro lado, o(a) CONTRATANTE, tem entre si, justo e avengado o Termo Aditivo n°
02 ao Contrato de Adesao de Prestagado de Servigos Educacionais para realizagao de programas
compreendendo os Cursos de Educagao Profissional de Formagao Inicial e Continuada - FIC ou
de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

2. DO OBJETO.

O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteragdo do Termo de Ades&o constante do
Contrato de Adeséo de Prestacdo de Servigos Educacionais de Formagao Inicial e Continuada - FIC
ou de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no 2° Oficio de Notas da Comarca
de Natal, sob o n° 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonéncia com o descrito no
TERMO DE ADESAO anexo a este Termo Aditivo.

3. DA ALTERAGAO DO TERMO DE ADESAO.

O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESAO do contrato de prestagéo de
servigos educacionais, passando a redagdo do TERMO DE ADESAO a vigorar conforme documento
anexo ao presente Termo Aditivo, considerando a situagdo de emergéncia internacional em
decorréncia da pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em razéo do novo
coronavirus (covid-19), bem assim das medidas temporarias de restrigdo e isolamento para o
enfretamento da situag@o de emergéncia em saude publica provocada pela covid-19.

4, DA ALTERAGAO DO ITEM 11 DO CONTRATO DE PRﬂESTAQAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS - DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESCISAO.

O item 11 do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS (EDUQAQAO
PROFISSIONAL DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA E EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA
DE NIVEL MEDIO), passa a vigorar com a seguinte redagéo:
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11.1 O contrato de prestacdo de servigos podera ser rescindido pelo(a) ALUNO(A};
pessoalmente, ou através do responsavel legal subscrito do contrato, mediante comunicagéo
formal, por escrito, que deverd ser apresentada a Secretaria do Centro de Educagédo
Profissional Senac, estando ainda sujeito as seguintes condigdes: 11.1.1 Antes do inicio do
curso: Sera cobrado pelo CONTRATADO o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do curso, a titulo de ressarcimento das despesas de administracdo, exceto quando o
cancelamento e adiamento do curso ocorrer por iniciativa do Senac, caso em que sera
devolvido o montante j& pago pelo(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE. A data de inicio do curso
podera ser alterada por, até, 2 (duas) vezes pelo CONTRATADO. N&o havendo o inicio do
curso apds o 2° aprazamento, o0 curso podera ser cancelado pelo Senac. Ap6s o
cancelamento, 0 CONTRATANTE tera ressarcido o valor integral da(s) parcela(s) paga(s)
referente ao contrato. 11.1.2 Apds o inicio do curso: Sera cobrado pelo CONTRATADO o
valor correspondente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente de horas/aula do curso
(horas aulas ndo ministradas) a titulo de ressarcimento das despesas de administragéo,
assim como sera cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas até a
data da solicitagdo do cancelamento, independentemente da frequéncia do(s) Aluno(s). O
valor das horas de aulas sera calculado com base no valor do curso contratado. A devolugao
se dara na mesma forma de pagamento efetuada pelo(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE.
Quando o pagamento for efetuado por meio de cartdo de crédito, a forma de devolugéo sera
de acordo com os critérios da administradora do cartdo. Quando em boleto, a devolugéo se
dard por meio de dinheiro ou por meio de transferéncia bancaria, a critério do
CONTRATADO.

11.2 O contrato de prestacdo de servicos podera ser rescindido pelo CONTRATADO, nos
seguintes casos:

11.2.1Conduta inadequada ou desabonadora do(a) Aluno(a), em desobediéncia as normas
estabelecidas no Regimento Escolar, situacdo em que seré retido pelo CONTRATADO o
valor correspondente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente de horas/aula do curso
(horas aulas ndo ministradas) a titulo de ressarcimento das despesas de administragao,
assim como sera cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas até a
data da solicitagdo do cancelamento, independentemente da frequéncia do(s) Aluno(s). Sem
prejuizo das normas estabelecidas no Regimento Escolar, o(a) Aluno(a) estara sujeito(a) as
seguintes penas disciplinares: adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo das
atividades escolares ou exclusdo do quadro discente do Senac, observadas as disposigdes
do Regimento Escolar.

11.2.2Cancelamento do curso.

11.3 O contrato de prestagdo de servicos podera ser rescindido por qualquer uma das
partes pelo ndo cumprimento dos termos do presente contrato.

11.4 No caso de ndo haver solicitagdo formal de rescisdo por parte do(a) Aluno(a), o(a)
mesmo(a) permanece devedor(a) junto a0 CONTRATADO e estara sujeito(a) aos termos
descritos neste contrato.

11.5 A simples auséncia do(a) ALUNO(A) as aulas e ou demais atividades previstas no
curso, ainda que de forma reiterada, ndo implica em rescisdo contratual, continuando assim
o(a) CONTRATANTE a acumular obrigagdes pactuadas durante a vigéncia do contrato, bem
como nao obriga 0 CONTRATADO a repor aulas e/ou atividades néo frequentadas pelo(a)
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Senac

CONTRATANTE.

11.6 No caso de cancelamento, seja por desisténcia ou evasdo, o(a) CONTRATANTE
perdera o direitos adquirido por ocasido de convénios, promogdes e outros descontos
associados.

5. DOS ATOS NORMATIVOS.
A cbpia do presente aditivo e contrato encontram-se disponiveis na Secretaria do Centro de

Educacdo Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do
CONTRATADO (www.rn.senac.br).

6. DO FORO COMPETENTE.

6.1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renlncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condi¢des, teor e forma
publica de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO N° 02 AO CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que tera vigéncia na data de assinatura do TERMO
DE ADESAO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos
passam a fazer parte integrante deste instrumento.

Natal, RN, em dezembro de 2020.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte
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TERMO DE ADESAO )
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
@n Departamento Regional do Rio Grande do Norte
E E"In 3¢ Termo de Adesdao — Parte Integrante do Contrato de Prestagdo de
Servigos Educacionais
Contratado:
/Enderego: CNPJ:
Contratante: CPF/CNPJ:
Endereco:
Beneficiario
Acao Educacional CH Periodo/Horario g
Valor Total de Valor Total das Dispensas de S
Descontos: Blocos: E
Valor do Contrato: <
0 s g9
Nosso Numero N Vencimento Valor Desconto Valor Liquids
Parcela Parcela

CONDIGOES GERAIS.

1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma
alteragéo. Caso ndo venha a fazé-lo, arcara com todos os custos que essa omissao possa acarretar ao
Contratado.

2. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso até 2 (duas) vezes e/ou cancela-lo, sem
prejuizo financeiro para o(a) Contratante, que sera ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas.
3. Sobre o pagamento de parcela efetuado apds o vencimento, incidira multa de 2% ao més
acrescida de juros de 1% ao més sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente
ao inadimplemento, observadas as demais disposicdes do Contrato de Adesdo de Prestagdo de
Servigos Educacionais.
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< 4. A forma de rescisdo do contrato devera observar o disposto no Contrato de Adesdo de
Prestacao de Servigos Educacionais e alteragdes posteriores.
S. O (A) Contratante declara estar ciente da existéncia de uma situacdo de emergéncia

internacional em decorréncia da pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em
razdo do novo coronavirus (covid-19), bem assim das medidas temporarias de restrigdo e isolamento
ra o enfretamento da situagao de emergéncia em saude publica provocada pela covid-19.
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Considerando o item acima, as Portarias exaradas pelo Ministério da Educagdo e ©
Decretos Estadual e Municipal, os quais autorizam a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
mejos digitais, bem assim a autorizagdo das aulas presenciais com distanciamento social,
respectivamente, o Contratado ofertard, em carater excepcional, por razées de forca maior e fator
superveniente, turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de
aula virtual - on-line) e turmas presenciais, obedecendo as recomendacgdes da autoridade sanitaria de
distanciamento minimo, ficando a critério do(a) Contratado(a) a escolha quanto a modalidade ofertada.
7. Para a oferta de turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento
remoto (sala de aula virtual - on-line) o(a) Contratante devera dispor de todos os recursos tecnolégicos
necessarios (computador, internet, fone, microfone, audio, video, etc) para o acompanhamento das
atividades letivas ofertadas, bem como a realizagao de avaliagdes, ndo sendo de responsabilidade do
Contratado a disponibilizagdo, aquisicdo, o comodato ou dnus de quaisquer recursos digitais ou de
comunicagao para que o(a) aluno(a) participe e conclua o(s) curso(s).

8. Para os cursos dos demais Segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o
Contratado ofertara aulas presenciais, considerando as medidas sanitarias vigentes.
9. O Contratado podera promover encontros presenciais, de forma a complementar a

aprendizagem, na execugdo dos cursos mencionados no item 6, sendo facultativa a participagao do
aluno(a) na atividade, ndo havendo prejuizo ao(a) aluno(a) em caso de ndo comparecimento, vez que
nao sera computada a carga horaria e/ou frequéncia.

10. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto seréa
continuado, mesmo com o restabelecimento de turmas com aulas presenciais, de acordo com 0s
cursos e horarios disponiveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado.

1. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita
todas as condigdes do Contrato de Adeséo de Prestagdo de Servigos Educacionais, cujo instrumento
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial
pelas ressalvas introduzidas a adogédo de aulas por meio de atendimento remoto.

12. O Contrato de Adesédo de Prestacdo de Servigos Educacionais de Formacdo Inicial e
Continuada - FIC ou de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no 2° Oficio de
Notas da Comarca de Natal, sob o n° 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, disponivel em
Www.rn.senac.br.

Cidade/RN, de de

Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado
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ERMO ADITIVO N° 03 AO CONTRATO DE ADESAO DE P~RESTA(}AO DE SERVIGOS
UCACIONAIS (EDUCAGAOQ PROFISSIONAL DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA E
EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO)

DAS PARTES.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragao Regional no Estado
do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico (Decreto n°
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede provisoria na Av. Mal.
Floriano Peixoto, n° 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, mantenedor do Centro de Educacéo
Profissional Senac qualificado no TERMO DE ADESAO, parte integrante deste termo aditivo,
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional
do Senac-AR/RN, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado, Empresario, inscrito no
CPF/MF sob o n° BB rcsidente e domiciliado na cidade de Natal/RN, e, do outro lado, o(a)
CONTRATANTE, tem entre si, justo e avengado o Termo Aditivo n° 03 ao Contrato de Adesao de
Prestagdo de Servigos Educacionais para realizagdao de programas compreendendo os Cursos
de Educacao Profissional de Formagao Inicial e Continuada - FIC ou de Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio.

2. DO OBJETO.

O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteragdo do Termo de Adeséo constante do
Contrato de Adeséo de Prestacdo de Servigos Educacionais de Formagao Inicial e Continuada — FIC
ou de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, registrado no 2° Oficio de Notas da Comarca de
Natal, sob 0 n°® 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonéncia com o descrito no TERMO
DE ADESAO anexo a este Termo Aditivo.

3. DA ALTERAGAO DO TERMO DE ADESAO.

O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESAO do contrato de prestagéo de
servigos educacionais para dispor acerca do registro da manifestacéo livre, informada e inequivoca
pela qual o Contratante/Aluno(a), intitulado de Titular, concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para finalidade especifica, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

4, DOS DADOS PESSOAIS.

O Contratado, intitulado de Controlador, conforme a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) fica
autorizado a tomar decisdes referentes ao tratamento e a realizar o tratamento dos seguintes dados
pessoais do Titular, seja ele aluno(a), responsavel legal/financeiro: nome completo, filiagdo, data de
nascimento, sexo, estado civil, registro geral, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), cor/etnia, endereco, e-
mail, telefone, dados académicos (escolaridade), dados profissionais (situagéo de atividade), dados de
pagamento, dados de saude (informag&o sobre deficiéncia fisica), dados de imagem, dados de renda
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miliay, dados do responsavel financeiro (em caso de estudante menor de idade: nome; telefone;
endereco; RG; CPF).

5 DAS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS.

5.1 O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades:
5.1.1 Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Titular para fins de
relacionamento de prestacéo de servigos educacional;
5.1.2 Possibilitar que o Controlador elabore contratos de presta¢éo de servigos educacionais
e emita cobrangas contra o Titular;
5.1.3 Possibilitar que o Controlador envie ou forne¢a ao Titular seus produtos e servigos, de
forma remunerada ou gratuita;
5.1.4 Possibilitar que o Controlador estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos
e servigos, personalizados ou ndo ao perfil do Titular;
5.1.5 Possibilitar que o Controlador utilize os dados em pesquisas de mercado para uso
interno;
5.1.6 Possibilitar que o Controlador utilize os dados para emisséo de Notas Fiscais e
documentos financeiros correlatos;
5.1.7 Possibilitar que o Controlador efetue medidas de precaugdo e/ou atendimento das
questdes relacionadas a saude.

6. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

6.1 O Controlador fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes
de tratamento de dados, a exemplo de 6rgdos municipais, Ministério da Educacéo, Secretaria Estadual
de Educagdo, colaboradores internos e de empresas parceiras, caso seja necessario para as
finalidades listadas neste termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n°
13.709/2018.

1. DA SEGURANCA DOS DADOS.

7.1 O Controlador responsabiliza-se pela manutengdo de medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.2 Em conformidade com o art. 48 da Lei n° 13.709/2018, o Controlador comunicara ao Titular e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

8. DO TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS.

8.1 O Controlador poderé manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em
e 0os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais
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onimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo
indefinido.

8.2 O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Controlador, a qualguer momento,
que sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que
poderéa ser inviavel ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou servigos ao Titular a partir
da eliminagéo dos dados pessoais.

9. DOS DIREITOS DO TITULAR.

9.1 O Titular tem direito a obter do Controlador, em relagédo aos dados por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisi¢ao: | - confirmacao da existéncia de tratamento; Il - acesso aos
dados; Ill - corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizag&o, bloqueio ou
eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
Lei n° 13.709/2018; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial; VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709/2018; VII - informagao das entidades
publicas e privadas com as quais 0 controlador realizou uso compartilhado de dados; VIl - informagéo
sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX -
revogacao do consentimento, nos termos do §5° do art. 8° da Lei n° 13.709/2018.

10. DO ACEITE E DIREITO DE REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO.

10.1 Ao assinar o Termo de Adesdo ao Contrato de Adesdo de Prestagdo de Servigos
Educacionais, o Contratante/Aluno(a), intitulado de Titular, estd de acordo com o uso dos dados
conforme constantes deste Termo Aditivo, declarando estar ciente de que a organizagdo possui regras
para garantir a privacidade, a protegdo dos dados pessoais e a seguranga das informagdes e que a
coleta, classificagcdo, uso, processamento, armazenamento e eliminagdo dos dados pessoais s&o
tratados com a maxima cautela.

10.2 O Contratante/Aluno(a), intitulado de Titular, esta ciente de que o Senac-AR/RN adota as
medidas técnicas e administrativas de seguranga da informagao, que lhes permitam proteger os dados
pessoais de acesso por quem ndo € autorizado e que sdo mantidos padrdes de seguranga e
integridade dos dados armazenados, com backups das informagdes, em ambiente fisico e eletronico
fora de suas dependéncias internas.

10.3 Este Termo Aditivo visa registrar a manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o
Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em
conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais (LGPD).
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1. DO FORO COMPETENTE.

11.1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renlncia expressa de qualquer outro, por
nais privilegiado que seja.
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E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condigdes, teor e forma
publica de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO N° 03 AO CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que teré vigéncia na data de assinatura do TERMO
DE ADESAO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos
passam a fazer parte integrante deste instrumento.

Natal, RN, em dezembro de 2020.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte
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TERMO DE ADESAO )
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS

acrescida de juros de 1% ao més sobre os valores acima descritos, no dia imediatamente subsequente
ao inadimplemento, observadas as demais disposi¢des do Contrato de Adesdo de Prestagdo de
Servigos Educacionais.

4, A forma de rescisdo do contrato devera observar o disposto no Contrato de Adesdo de
“ Prestacgao de Servigos Educacionais e alteragdes posteriores.
5. O (A) Contratante declara estar ciente da existéncia de uma situagdo de emergéncia

internacional em decorréncia da pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em
razdo do novo coronavirus (covid-19), bem assim das medidas temporarias de restricdo e isolamento
ara o enfretamento da situagao de emergéncia em salde publica provocada pela covid-19.
Considerando o item acima, as Portarias exaradas pelo Ministério da Educacdo e os
retos Estadual e Municipal, os quais autorizam a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
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Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
@-"?1 Departamento Regional do Rio Grande do Norte
se-r‘a( Termo de Adesdo - Parte Integrante do Contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais
Contratado:
/ Endereco: CNPJ:
Contratante: CPF/CNPJ:
Endereco:
Beneficiario _
Acao Educacional CH Periodo/Horario %
v L
g Valor Total de Valor Total das Dispensas de §
:g' Descontos: Blocos: %’
% Valor do Contrato: 3
= 0 s .49
2 Nosso Numero N Vencimento Valor Desconto Valor L|qu|d§
5 Parcela Parcela ©
3 CONDIGOES GERAIS.
3 1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma
5 alteragéo. Caso ndo venha a fazé-lo, arcara com todos os custos que essa omissao possa acarretar ao
3 Contratado.
g 2. O Senac/RN reserva-se ao direito de adiar o curso até 2 (duas) vezes e/ou cancela-lo, sem
‘g prejuizo financeiro para o(a) Contratante, que sera ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas pagas.
B 3. Sobre 0 pagamento de parcela efetuado apds o vencimento, incidira multa de 2% ao més
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Senac

meios/digitais, bem assim a autorizagdo das aulas presenciais com distanciamento social;
respectivamente, o Contratado ofertard, em carater excepcional, por razbes de forca maior e fator
superveniente, turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de
ayla virtual - on-line) e turmas presenciais, obedecendo as recomendagdes da autoridade sanitaria de
distanciamento minimo, ficando a critério do(a) Contratado(a) a escolha quanto a modalidade ofertada.
7. Para a oferta de turmas dos cursos do Segmento de Idiomas por meio de atendimento
remoto (sala de aula virtual - on-line) o(a) Contratante devera dispor de todos os recursos tecnolégicos
necessarios (computador, internet, fone, microfone, audio, video, etc) para o acompanhamento das
atividades letivas ofertadas, bem como a realizagao de avaliagbes, ndo sendo de responsabilidade do
Contratado a disponibilizagdo, aquisicdo, o comodato ou dnus de quaisquer recursos digitais ou de
comunicagao para que o(a) aluno(a) participe e conclua o(s) curso(s).

8. Para os cursos dos demais Segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, o
Contratado ofertara aulas presenciais, considerando as medidas sanitarias vigentes.
9. O Contratado podera promover encontros presenciais, de forma a complementar a

aprendizagem, na execugdo dos cursos mencionados no item 6, sendo facultativa a participagao do
aluno(a) na atividade, ndo havendo prejuizo ao(a) aluno(a) em caso de ndo comparecimento, vez que
nao sera computada a carga horéria e/ou frequéncia.

10. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto seréa
continuado, mesmo com o restabelecimento de turmas com aulas presenciais, de acordo com 0s
cursos e horarios disponiveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado.

1. Ao assinalar como o Termo de Adesdo ao Contrato de Adesdo de Prestacdo de Servigos
Educacionais, o usuario consente e concorda que o Contratado (Controlador) realize o tratamento de
dados que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao, estando ciente
dos Termos e Politicas do Senac-AR/RN, nos Termos do Aditivo n° 03 ao Contrato de Adeséo de
Prestagéo de Servicos Educacionais e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018).

12. O consentimento poderéa ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagao
via e-mail ou correspondéncia ao Contratado (Controlador).
13. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita

todas as condigdes do Contrato de Adeséo de Prestagao de Servigos Educacionais, cujo instrumento
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial
pelas ressalvas introduzidas a adogéo de aulas por meio de atendimento remoto.

14, O Contrato de Adesdo de Prestagdo de Servicos Educacionais de Formacgao Inicial e
Continuada - FIC ou de Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no 2° Oficio de
Notas da Comarca de Natal, sob o n° 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, disponivel em
WWW.rn.senac.br.

Cidade/RN, de de

Assinatura do(a) Contratante Assinatura do(a) Representante do Contratado
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ERMO ADITIVO N° 04 AO CONTRATO DE ADESAO DE P~RESTA9AO DE SERVIGOS
UCACIONAIS (EDUCAGCAO PROFISSIONAL DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA E
EDUCAGCAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO)

DAS PARTES.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragcao Regional no Estado
do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico (Decreto n°
61.843/1967), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede proviséria na Av. Mal.
Floriano Peixoto, n® 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, mantenedor do Centro de Educagao
Profissional Senac qualificado no TERMO DE ADESAO, parte integrante deste termo aditivo,
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional
do Senac Rio Grande do Norte, MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ, brasileiro, casado,
Empresario, inscrito no CPF/MF sob o n° BB, rcsidente e domiciliado na cidade de
Natal/RN, e, do outro lado, o(a) CONTRATANTE, tem entre si, justo e avengado o Termo Aditivo n°
04 ao Contrato de Adesao de Prestagado de Servigos Educacionais para realizagao de programas
compreendendo os Cursos de Educagao Profissional de Formagao Inicial e Continuada - FIC ou
de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

2. DO OBJETO.

O presente Termo Aditivo tem como objeto a alteragdo do Termo de Ades&o constante do
Contrato de Adeséo de Prestacdo de Servicos Educacionais de Formagao Inicial e Continuada - FIC
ou de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio esta registrado no 2° Oficio de Notas da Comarca
de Natal, sob o n° 221765, datado de 3 de dezembro de 2018, em consonéncia com o descrito no
TERMO DE ADESAO anexo a este Termo Aditivo, bem assim Item 11 do Contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais — Dos Adiamentos, Cancelamentos e Rescisao.

3. DA ALTERAGAO DO TERMO DE ADESAO.

O presente termo aditivo objetiva alterar o TERMO DE ADESAO do contrato de prestagéo de
servicos educacionais, passando a redacdo do TERMO DE ADESAO a vigorar conforme documento
anexo ao presente Termo Aditivo, considerando os principios da transparéncia, razoabilidade e
proporcionalidade.

4. DA ALTERAGAO DO ITEM 11 DO CONTRATO DE PRFSTA(}AO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS - DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESCISAO.

O item 11 do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS (EDUQAQAO
PROFISSIONAL DE FORMACAQ INICIAL E CONTINUADA E EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA
DE NIVEL MEDIO), passa a vigorar com a seguinte redagéo:

11.1 O contrato de prestacdo de servicos podera ser rescindido pelo(a) ALUNO(A),

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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pessoalmente, ou através do responsavel legal subscrito do contrato, mediante comunicag
formal, por escrito, que deverd ser apresentado a Secretaria do Centro de Educagao
Profissional Senac, estando ainda sujeito as seguintes condigdes: 11.1.1 Antes do inicio do
curso: Sera cobrado pelo CONTRATADO o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor nominal do curso (valor original do curso sem desconto), a titulo de ressarcimento das
despesas de administragéo, exceto quando o cancelamento e adiamento do curso ocorrer por
iniciativa do Senac, caso em que serd devolvido o montante ja pago pelo(a)
ALUNO(A)/CONTRATANTE. A data de inicio do curso podera ser alterada por, até, 2 (duas)
vezes pelo CONTRATADO. Nao havendo o inicio do curso apds o 2° reaprazamento, 0 curso
podera ser cancelado pelo Senac. Ap6s o cancelamento ou adiamentos subsequentes ao 2°,
0 CONTRATANTE tera ressarcido o valor integral da(s) parcela(s) paga(s) referente ao
contrato, caso solicitado. 11.1.2 Apés o inicio do curso: Sera cobrado pelo CONTRATADO
o valor correspondente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente de horas/aula
contabilizadas desde o inicio do curso, considerando o valor original de venda do curso (sem
desconto), a titulo de ressarcimento das despesas de administracdo, assim como sera
cobrado do(a) ALUNO(A)/CONTRATANTE o valor nominal, sem desconto, das horas aulas
contabilizadas até a data da solicitagdo do cancelamento, independentemente da frequéncia
do(s) Aluno(s). A devolugdo se dara na mesma forma de pagamento efetuada pelo(a)
ALUNO(A)/CONTRATANTE. Quando o pagamento for efetuado por meio de cartdo de
crédito, a forma de devolugdo seré de acordo com os critérios da administradora do cartao.
Quando em boleto, a devolugdo se dara por meio de dinheiro ou por meio de transferéncia
bancaria, a critério do CONTRATADO; 11.1.3 Os itens 11.1.1 e 11.1.2 aplicam-se para
quaisquer cursos ministrados pelo Senac, inclusive workshops.

11.2 O contrato de prestacdo de servicos podera ser rescindido pelo CONTRATADO, nos
seguintes casos: 11.2.1 Conduta inadequada ou desabonadora do(a) Aluno(a), em
desobediéncia as normas estabelecidas no Regimento Escolar, situagdo em que sera retido
pelo CONTRATADO o valor correspondente a 20% (vinte por cento do valor original do curso,
sem desconto), considerando o saldo remanescente de horas/aula do curso (horas aulas ndo
ministradas), a titulo de ressarcimento das despesas de administragdo, assim como sera
cobrado do Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas (valor original sem
desconto) até a data da solicitagdo do cancelamento, independentemente da frequéncia do(s)
Aluno(s). Sem prejuizo das normas estabelecidas no Regimento Escolar, o(a) Aluno(a) estara
sujeito(a) as seguintes penas disciplinares: adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensao das atividades escolares ou exclusao do quadro discente do Senac, observadas
as disposicdes do Regimento Escolar; 11.2.2 Cancelamento do curso.

11.3 O contrato de prestagdo de servicos podera ser rescindido por qualquer uma das
partes pelo ndo cumprimento dos termos do presente contrato.

11.4 No caso de ndo haver solicitagdo formal de rescisdo por parte do(a) Aluno(a), o(a)
mesmo(a) permanece devedor(a) junto ao CONTRATADO e estara sujeito(a) aos termos
descritos neste contrato.

11.5 A simples auséncia do(a) ALUNO(A) as aulas e ou demais atividades previstas no
curso, ainda que de forma reiterada, ndo implica em rescis@o contratual, continuando assim
o(a) CONTRATANTE a acumular obrigagdes pactuadas durante a vigéncia do contrato, bem
como nao obriga 0 CONTRATADO a repor aulas e/ou atividades néo frequentadas pelo(a)
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—
Senac

CONTRATANTE.

11.6 No caso de cancelamento, seja por desisténcia ou evasdo, o(a) CONTRATANTE
perdera os direitos adquiridos por ocasido de convénios, promogdes e outros descontos
associados.

5. DOS ATOS NORMATIVOS.
A cbpia do presente aditivo e contrato encontram-se disponiveis na Secretaria do Centro de

Educacdo Profissional Senac, Centrais de Atendimento do Senac Rio Grande do Norte e site do
CONTRATADO (www.rn.senac.br).

6. DO FORO COMPETENTE.

6.1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste Termo Aditivo, fica eleito o Foro
da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com renlncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, aceitam os termos e condi¢des, teor e forma
publica de reconhecimento do presente TERMO ADITIVO N° 04 AO CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que tera vigéncia na data de assinatura do TERMO
DE ADESAO e demais TERMOS ADITIVOS, formalizado pelo(a) CONTRAENTE, cujos documentos
passam a fazer parte integrante deste instrumento.

Natal, RN, em 1° de junho de 2021.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte
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TERMO DE ADESAO )
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

EDUCACIONAIS

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
@-‘?& Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Se-r‘a( Termo de Adesdao - Parte Integrante do Contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais
Contratado:
/Enderego: CNPJ:
Contratante: CPF/CNPJ:
Endereco:
Beneficiario

Acao Educacional

CH Periodo/Horario

Valor Total de

Valor Total das Dispensas de

Descontos: Blocos:
Valor do Contrato:
] , .

Nosso Numero N Vencimento Valor Desconto Valor Liquido

Parcela Parcela
CONDIGOES GERAIS.
1. O(A) Contratante se obriga a atualizar seus dados cadastrais sempre que houver alguma
alteragé@o. Caso nao venha a fazé-lo, arcara com os custos que eventual omissao possa acarretar ao
Contratado.
2. O Senac RN reserva-se ao direito de adiar o curso por até 2 (duas) vezes e/ou cancela-lo,

sem prejuizo financeiro para o(a) Contratante, que sera ressarcido(a) do valor integral da(s) parcelas

pagas.

3. O cancelamento/resciséo contratual observara os critérios e disposigdes contidas no ITEM 11

DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS E ALTERACOES
POSTERIORES. O CONTRATADO podera cobrar o valor correspondente a 5% (cinco por cento) se o
cancelamento ocorrer antes do inicio do curso; 20% (vinte por cento) se o cancelamento/resciséo
ocorrer depois do inicio do curso ou, ainda, por conduta desabonadora do(a) Aluno(a), nos termos do
Regimento Escolar. Ndo havera cobranga de valor a titulo de ressarcimento das despesas de
administracdo se o curso for cancelado pelo Senac. As medidas aplicam-se a quaisquer cursos,
incluindo-se workshops.

O (A) Contratante declara estar ciente da existéncia de uma situacdo de emergéncia
rnacional em decorréncia da pandemia declarada pela Organizagcdo Mundial de Satde (OMS), em
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ra 0 novo coronavirus (covid-19), bem assim das medidas temporarias de restrigéo e isolamen
para 0 enfretamento da situacao de emergéncia em saude publica provocada pela Covid-19, isentando
0 Senac de quaisquer responsabilidades quanto a suspensao ou alteragdo de modalidade de ensino
por imposicao normativa externa e fator superveniente.

Considerando o item acima, o Contratado ofertara, em carater excepcional, turmas dos
cursos do segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de aula virtual - on-line) e
turmas presenciais, obedecendo as recomendacdes da autoridade sanitaria de distanciamento minimo,
ficando a critério do(a) Contratado(a) a escolha quanto a modalidade ofertada. Para a oferta de turmas
dos cursos do segmento de Idiomas por meio de atendimento remoto (sala de aula virtual - on-line) o(a)
Contratante devera dispor de todos os recursos tecnologicos necessarios (computador, internet, fone,
microfone, audio, video, etc) para 0 acompanhamento das atividades letivas ofertadas, bem como a
realizacdo de avaliagbes, ndo sendo de responsabilidade do Contratado a disponibiliza¢do, aquisicao,
o comodato ou dnus de quaisquer recursos digitais ou de comunicagao para que o(a) aluno(a) participe
e conclua o(s) curso(s).

6. Para os cursos dos demais segmentos ofertados pelo Senac Rio Grande do Norte, 0
Contratado ofertara aulas presenciais, considerando as medidas sanitarias vigentes, podendo adotar
aulas on-line, a depender do caso concreto e do tipo de curso, a seu critério.

7. O Contratado podera promover encontros presenciais, de forma a complementar a
aprendizagem, na execugéo dos cursos on-line, segmento Idiomas, sendo facultativa a participagao do
aluno(a) na atividade, ndo havendo prejuizo ao(a) aluno(a) em caso de ndo comparecimento, vez que
nao sera computada a carga horaria e/ou frequéncia.

8. O(A) Contratante declara estar ciente de que para o ano de 2021, o atendimento remoto seréa
continuado, mesmo com o restabelecimento de turmas com aulas presenciais, de acordo com o0s
cursos e horarios disponiveis em cada Unidade, ambos a critério do Contratado.

9. Ao assinalar como o Termo de Adesdo ao Contrato de Adesdo de Prestacdo de Servigos
Educacionais, o usuario consente e concorda que o Contratado (Controlador) realize o tratamento de
dados que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo, estando ciente
dos Termos e Politicas do Senac-AR/RN, nos Termos do Aditivo n° 03 ao Contrato de Adesdo de
Prestagéo de Servigos Educacionais e a Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

10. O consentimento poderéa ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagéo
via e-mail ou correspondéncia ao Contratado (Controlador).
1. O(A) Contratante confirma que, neste ato, leu e entendeu claramente, concorda e aceita

todas as condigdes do Contrato de Adeséo de Prestagdo de Servigos Educacionais, cujo instrumento
contratual foi amplamente divulgado, bem como deste Termo, o qual integra o Contrato, em especial
pelas ressalvas introduzidas a adogédo de aulas por meio de atendimento remoto.

12. O Contrato de Adesédo de Prestacdo de Servigos Educacionais de Formagdo Inicial e
Continuada — FIC ou de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e alteragdes posteriores esta
registrado no 2° Oficio de Notas da Comarca de Natal, sob o n° 221765, datado de 3 de dezembro de
2018, disponivel em www.rn.senac.br.

Cidade/RN, de de
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Assinatura do(a) Contratante
Cidade/RN,

de

Assinatura do(a) Representante do Contratado
de

Assinatura do(a) Contratante

Assinatura do(a) Representante do Contratado
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