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PROCESSO SELETIVO EXTERNO – 05/2019 

2ª Etapa – Prova de Conhecimento 
 

 
 

ASSISTENTE DE ÁREA – COMERCIAL – ASSÚ E MACAÍBA 

QUESTÃO RESPOSTA 

1 D 

2 C 

3 D 

4 D 

5 C 

6 A 

7 D 

8 D 

9 D 

10 B 

11 A 

12 D 

13 C 

14 B 

15 C 

16 D 

17 A 

18 D 

19 A 

20 A 

 
 

ANALISTA TÉCNICO - NUTRIÇÃO – JURISDIÇÃO: NATAL (HOTEL 
BARREIRA ROXA) 

QUESTÃO RESPOSTA 

1 B 

2 A 

3 C 

4 Anulada  

5 D 

6 A 

7 B 

8 C 

9 A 

10 D 

11 C 

12 B 

13 D 

14 D 

15 B 

16 C 
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QUESTÕES DISCURSIVAS – Analista Técnico - Nutrição 
 
QUESTÃO 17 

Os princípios do Sistema APPCC são:  

1. Identificação de Perigos; 

2. Determinação dos Pontos Críticos de Controle; 

3. Estabelecimento dos Limites Críticos; 

4. Estabelecimento de Procedimentos de Monitorização; 

5. Estabelecimento das Ações Corretivas; 

6. Procedimentos de Verificação; 

7. Sistema de Registros. 

QUESTÃO 18 

Os temas são:  

 Contaminantes alimentares;  

 Doenças transmitidas por alimentos; 

 Manipulação higiênica dos alimentos; 

 Boas Práticas. 

 
Os Procedimentos Operacionais Padronizados implementados em serviço de alimentação são 

relacionados aos seguintes itens: 

 Higienização de instalações, equipamentos e móveis; 

 Controle integrado de vetores e pragas urbanas; 

 Higienização do reservatório; 

 Higiene e saúde dos manipuladores. 

 
 

COORDENADOR DE EIXO TECNOLÓGICO – TURISMO, 
HOSPITALIDADE E LAZER – JURISDIÇÃO: NATAL  

QUESTÃO RESPOSTA 

1 B 

2 D 

3 B 

4 B 

5 A 

 
QUESTÃO DISCURSIVA – Coordenador de Eixo tecnológico – Turismo, Hospitalidade e Lazer 

 
Nº 06 - O Sistur é composto por 3 conjuntos: Conjunto das relações ambientais, conjunto da 
organização estrutural e conjunto das ações operacionais. O conjunto das relações ambientais é 
composto pelas dimensões sociais, ambientais, culturais e econômicas. O conjunto da 
organização estrutural é composto pela infraestrutura e superestrutura. O conjunto das ações 
operacionais é composto por produção, consumo e distribuição. 
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COZINHEIRO - COZINHA– JURISDIÇÃO: NATAL (HOTEL BARREIRA 
ROXA) 

QUESTÃO RESPOSTA 

1 D 

2 C 

3 D 

4 B 

5 A 

6 A 

7 C 

8 B 

9 A 

10 C 

 
 
 

BARTENDER – BARTENDER – JURISDIÇÃO: NATAL (HOTEL 
BARREIRA ROXA) 

QUESTÃO RESPOSTA 

1 D 

2 A 

3 B 

4 C 

5 C 

6 B 

7 B 

8 B 

9 D 

10 B 

11 A 

12 A 

13 C 

14 C 

 
QUESTÃO DISCURSIVA – Bartender - Bartender 

 
Nº 16 - São coquetéis batidos os de preparo com bebidas destiladas, sucos de frutas, açúcar, 
creme de leite, licores etc. como são ingredientes de densidades diferentes, que não se misturam 
facilmente, eles devem ser batidos na coqueteleira com auxílio do gelo para se misturarem de 
forma mais homogênea. 
 
 

MOTORITA - MOTORISTA – JURISDIÇÃO: NATAL (HOTEL BARREIRA 
ROXA) 

QUESTÃO RESPOSTA 

1 A 

2 C 
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3 E 

4 B 

5 A 

6 E 

7 B 

8 C 

9 E 

10 C 

 
 

 
Natal/RN, 03 de setembro de 2019. 

 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC-AR/RN 

Gerência de Desenvolvimento de Pessoas 


