Senac

AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO EXTERNO - N° 03/2020

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - Administragdo Regional no
Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, com sede na Avenida Marechal Floriano Peixoto, 295,
Petropolis, Natal/RN, torna publica a realizacdo de Recrutamento e Sele¢do Externa para fins de
contratagao de pessoal mediante as condigdes e instrugdes estabelecidas neste Aviso de Recrutamento
e Selegdo de Pessoal, em locais, datas e horérios a serem oportunamente divulgados, observando o
disposto na Resolugdo SENAC n° 1.018/2015, de 23 de abril de 2015.

1. DAS CONDIGOES PRELIMINARES

1.1. A selecéo realizar-se-a sob a responsabilidade do Senac Rio Grande do Norte, obedecidas as
normas deste Aviso.
1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos de acordo com os critérios contidos na

Resolugdo Senac n® 1018/2015, em especial o art. 13, que dispde: “Seleg¢do é a fase do processo
referente a analise e avaliagdo das competéncias dos candidatos, considerando dois ou mais dos
seguintes procedimentos: analise curricular, prova de conhecimento, prova técnica, prova pratica, teste,
dinédmicas de grupo e entrevistas”.

1.3. N&o poderédo ser admitidos como colaboradores do Senac/RN parentes até o terceiro grau civil,
afim (sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madastra, enteados e cunhados) ou consanguineo (pai, mae,
filhos, irmé&os, avés, netos, bisnetos, tios, sobrinhos e bisavés) do Presidente do Conselho Regional; Dos
membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal; Dos membros, efetivos e
suplentes, dos Conselhos Regionais do Senac/RN e do Sesc/RN; Dos colaboradores do Senac/RN, do
Sesc/RN e da Fecomércio/RN; Dos dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, sejam
patronais ou de empregados, da correspondente area territorial da Fecomércio/RN (Art. 41 da Portaria
n°® 125/2008).

2. DOS CARGOS.



ESCOLARIDADE e

carcol | PREREQUSTOS@@ | cticl, . .
& serem comprovados VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
FUNCAO S (Semanal)
no ato da inscrigao)
Possuir Ensino
Fundamental Completo. .
) o Andlise
Possuir Experiéncia Curri
L ) urricular
Profissional na area de 44h
Auxiliar de cozmha elou  em (Possuir Total ol NATAL Prova de
. montagem el . L (Cadastro )
Cozinha - " disponibilidade R$ 1.055,15 (Hotel Conhecimento
. ornamentac&o de Buffet. ) de .
Cozinha . , — Regime Barreira Roxa)
Desejavel possuir X Reserva) .
Hoteleiro) Entrevista

nogdes de confeitaria e
curso de manipulagéo
segura de alimentos.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4304303430338 03303303408033803730

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Auxiliar e executar a montagem dos pratos, lanches, pées, bolos, petiscos e sobremesas;
Realizar a montagem e reposicao de buffet e self-service;

Participar do levantamento de material e insumos para o uso diario da cozinha;

Auxiliar no processo de checagem dos alimentos, antes de sua utilizagéo, no que se refere a conservagao e validade;
Executar a manipulagéo segura de alimentos;
Preparar guarnigdes, proteinas e sobremesas constantes do cardépio;
Preparar e produzir as refeices dos funcionarios;
Realizar a limpeza, manutengdo e conservagdo de equipamentos, utensilios e ambiente de trabalho;
Acompanhar e orientar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;

Auxiliar na preparagao e no servigo de coquetéis e bebidas;

Auxiliar na carga e descarga das refeigdes transportadas;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;
Realizar controle de qualidade através do preenchimento de registros e planilhas, referentes as boas praticas de manipulagao;
Realizar o controle de saldo do estoque das preparagdes;
Realizar carga e descarga das refeigdes transportadas;
Contribuir no processo de controle de utilizagao e desperdicios de alimentos, seguindo as normas de seguranga alimentar;
Manter limpos e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios pereciveis;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE/ CARGA
Zaiige) ARSI Bl HORARIA VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
FUNCAO comprovados no ato da (Semanal)
contratagao)
Possuir Ensino Fundamental Anélise
completo. Possuir Experiéncia 44h 01 NATAL Curricular
, Profissional com manipulagdo |  (Possuir Total (Cadastro (Hotel
- . - S R$ 1.055,1 )
Copeiro - Copa de alimentos. Desejavel curso | disponibilidade — de $1.05515 Barreira Roxa) Co:tzgzmdeito

de Manipulagdo Segura de | Regime hoteleiro) | Reserva)
Alimentos e nogdes de higiene Entrevista
€ conservacao.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Utilizar fardamentos e EPI’s.

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac;

Realizar a limpeza, manuteng&o e conservagdo dos ambientes das cozinhas central e pedagdgica e copas de apoio;
Organizar a cutelaria e utensilios de cozinha do Hotel Escola;

4334003333333 3383230

de alimentos;
Controlar a distribuicao de refeicdes do refeitorio de colaboradores, bem como sua higienizag&o;

43

ambientes onde ocorra manipulagdo de alimentos;
= Participar do controle de desperdicio e minimizag&o dos custos de material de limpeza;
=  Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;
=  Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Efetuar a higienizagéo de equipamentos e utensilios da cozinha central, panificacdo, confeitaria e demais ambientes onde ocorra manipulagéo

Realizar a selegdo e remogéo dos residuos organicos e inorganicos dos ambientes das cozinhas central, panificagdo, confeitaria e demais




ESCOLARIDADE e
CARGO)/ PRE-REQUISITOS (a v ) )
FUNG A0 serem comprovados no (Semanal) VAGAS REMUNERACAO JURISDICAO ETAPAS
ato da inscri¢ao)
. . - Andlise
Possuir  Ensino Medlp Curricular
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional em 44h 01 NATAL Prova de
servigo  debar elou | (PossurTolal | (Gagagto | RS 1.187,58 (Hotel Conhecimento
Gargom - Gargom | restaurante. Desejavel | disponibilidade — de Reserva) Barreira Roxa)
conhecimento de técnicas de | Regime Hoteleiro) Entrevista
negociagdo e vendas, em
bebidas e servicos de bar e
restaurante.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

Monitorar a conferéncia dos itens constante do buffet e cardapio;

Monitorar a avaliagdo da listagem de hdspedes, identificando quantitativo e recomendagdes;
Recepcionar e atender os clientes no Bar e Restaurante;

Organizar o ambiente do Restaurante e copas de apoio;

Realizar o levantamento e requisigao de itens de uso do Restaurante;

Montar, desmontar e repor o buffet, quando necessario;

Monitorar o polimento da cutelaria do Restaurante;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes de higiene e postura exigidos em normas pré-determinadas;
Contribuir no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de insumos do setor;

Monitorar a participagéo no inventario da cutelaria do Bar e Restaurante;

Realizar o auxilio na identificagdo de perdas, danificagdes de utensilios e levantamento de necessidades de aquisi¢des de materiais e
equipamentos do setor;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;
Aplicar e desenvolver as técnicas de servigos de bar e restaurante;

Executar os servigos de room-service;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

433043030030 03400330738

443838

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e CARGA
cARGo/ | PRE-REQUISITOS (a HORARIA REMUNERAGA .
N serem comprovados no VAGAS JURISDIGAO ETAPAS
FUNCAO o (Semanal) (0]
ato da inscrig¢ao)
Possuir  Ensino  Médio Andlise
Completo e Curso de i
N o Curricular
capacitagéo profissional na 44h
area (Comprovado no ato (Possuir Total 01 NATAL Prova de
Bartender - da " scrigdo). _Possur disponibilidade (Cadastro R$ 1.187,58 (Hotel Conhecimento
experiéncia profissional em ) de Barreira Roxa)
Bartender - Regime
bares elou restaurantes. Hotelei Reserva) Entrevista
Desejavel  curso  de oteleiro)
manipulagdo segura de
alimentos.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Executar as ages inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reverséo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituigdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reuniées e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura e materiais necessarios para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes de higiene e postura exigidos em normas pré-determinadas;
Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizag&o;

Utilizar fardamentos e EPI’s.

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac
Realizar o levantamento e requisi¢ao de itens de uso diario;

Manter a organizagao da area de trabalho (mise in place);

Realizar atendimento e orientagdo ao cliente;

Controlar a venda de bebidas mediante emisséo de comandas;

Executar boas praticas na manipulagéo de alimentos;

Preparar drinks, bebidas e similares;

Sugestionar alteragao, exclusdo ou incluséo de drinks, bebidas e similares no cardapio;
Controlar o inventario de estoque de material de uso diario sob sua responsabilidade;

Contribuir no processo de controle de utilizagéo e desperdicios de alimentos;

Identificar perdas, danificagbes de utensilios e levantamento de necessidades de aquisi¢des de materiais e equipamentos do setor;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;
Executar outras atribuicbes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no
ato da inscrig¢ao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDIGAO

ETAPAS

Assi§tente
de Area -
Comercial

Possuir Ensino  Superior
em andamento
Administragédo de
empresas, Marketing e
Vendas  ou Gestao
Comercial. Possuir
Experiéncia  Profissional
com vendas (Comprovada
no ato da inscricdo, por
intermédio de declaragéo
em papel timbrado).
Desejavel ~ curso  de
técnicas de negociagoes e
vendas, rotinas
administrativas e
relacionamento com o
cliente. Possuir nogdes de

caixa e conhecimento
intermediario de
informatica  (Office e

Sistemas Operacionais).

40h

01

(Prazo
Determinado
de 6 meses)

R$ 1.426,26

Senac
Mossord

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

43380

pedagdgico;

4423430334803 34008338373

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Receber numerarios oriundos da efetivagdo de matriculas;
Realizar inclus&o de alunos nos sistemas do SENAC;
Executar o processo de abertura e fechamento de caixa;

Realizar dispensa de unidades curriculares no aproveitamento apds requerimento preenchido e deferido pelo Setor

Negociar com os clientes a transferéncia de horarios e cursos, caso ndo ocorra o preenchimento de turmas;
Informar aos alunos das turmas adiadas sobre novas datas;
Encaminhar os alunos para a realizagao do teste de nivelamento e/ou informatica;
Realizar o requerimento de segundas chamadas de provas, protocolando e encaminhando para o Setor pedagdgico;
Recebimento das contas a pagar e encaminhamento para o setor competente;

Participar de agOes de divulgacao dos cursos da Institui¢éo;
Visitar clientes, potencializando as ag¢des de vendas;
Executar atividades externas para captagao de novos clientes ou de fidelizagdo de clientes existentes;
Executar vendas internas e externas ao ambiente de trabalho;
Cumprir metas e objetivos de vendas;
Acompanhar matriculas e relatorio de vendas;
Apoiar a area corporativa nas agdes de vendas, quando necessario;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE/

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem CARGA A ~
FUNGAO comprovados no ato da HORARIA VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDICAO ETAPAS
contratagao) (Semanal)

Possuir Ensino Médio
Completo com habilitagéo
profissional técnica em nivel
médio em Optica. Possuir

Experiéncia profissional,
preferencialmente, no
comércio de  segmento Analise
Instrutor de | dptico, laboratorio optico e/ ou 0 y Por hora aula Curricular
Educacgo - A € acordo Nivel | - Ensino
id em atividade docéncia. Ter 01 o Senac
Profissional . i coma Médio - .
. conhecimento de didatica. Ter . R$ 21 48 Mossord Prova
Nivel | - habilidad diaca d necessidade $21, r
Técnico em abilidade em mediagdo de Prat|ca.(lAuIa
Optica conhecimento e Expositiva)
comportamentos. Ter

comunicagao clara e objetiva.
Ter bom relacionamento
interpessoal. Nogdes bésicas
dos arquivos Microsoft (word,
excel e power point).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

43433483088 38

4

44034 0

4343

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragéo do Plano de Trabalho
Docente (PTD);

Avaliar a execugdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagdo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situacdes de aprendizagem,;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagdo de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagao das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagéo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicacéo de situacdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para conclusao do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia
com o Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses
inerentes a sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagéo
profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixos, quando necessério;

Participar de reunides para analise e elaboragdo de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE/

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem CARGA A ~
FUNGAO comprovados no ato da HORARIA VAGAS | REMUNERAGCAO | JURISDICAO ETAPAS
contratagao) (Semanal)

Possuir  Ensino  Superior
Completo em Optometria.
Possuir Experiéncia
profissional em atividade de
segmento  6ptico, laboratorio
optico ou formagédo superior
em optometria ou em

Tecnologia Oftalmica ou em Por hora aula Andlise
Medicina (com especializagéo . Curricular
Instrutorde | em  oftalmologia). ~ Ter De acordo 01 Nivel 1l - Senac
Saude Nivel Il . e com a Graduado - ,
e conhecimento de didéatica. Ter . Mossoré Prova
(Técnico em " o necessidade R$ 26,77 o
Optica) habilidade em mediagdo de Pratica (Aula
conflitos, conhecimentos e Expositiva)

comportamentos. Ter
comunicagao clara e objetiva.
Ter bom relacionamento
interpessoal. Nogdes
basicas dos arquivos
Mocrosoft (word, excel e
power point).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

444040000 4

4

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaborag&o do Plano de Trabalho
Docente (PTD);

Avaliar a execugéo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessério, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagdo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situacdes de aprendizagem,;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliacio, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situacdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagéo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Realizar a avaliacdo de competéncias e indicadores, mediante aplicacéo de situagdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperacéo em processo, quando necessério, a fim de desenvolver as
competéncias para concluséo do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonéncia
com o Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagbes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses
inerentes a sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagéo
profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixos, quando necessério;




= Participar de reunides para analise e elaboragéo de produtos a serem ofertados ao mercado;
= Executar outras atribui¢es inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a CARGA
FUNCAO serem comprovados no HORARIA

ESCOLARIDADE/
VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS

ato da contratagao) (Semanal)

Instrutor de

Possuir Ensino  Superior
Completo em Enfermagem,
com registro no Conselho
Regional de Enfermagem.
Possuir especializagdo na
area de atuagdo. Possuir
Experiéncia  profissional

Mensalista Andlise

Educagdo com atividades docentes ou De acordo Curricular

Profissional - | na éarea de Enfermagem. coma

01 (20) Natal
R$ 1.185,94 (Zona Norte)

Mensalista Desejavel Capacitagdo | necessidade Prova
(20h) - Docente, conhecimento de Pratica

Enfermagem | Ensino de Metodologias e

Legislagdo  Educacional.
Possuir conhecimento
intermediario de informatica
(Office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=

4433483808 38

4

4

43338338

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as acbes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragéo do Plano de Trabalho Docente
(PTD);

Avaliar a execucdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagdo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situacdes de aprendizagem,;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagdo de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagao das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliacdo de competéncias e indicadores, mediante aplicacéo de situagdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recupera¢do em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para conclusao do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o
Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a
sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagogicos e outras formas de atualizagao profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunides para analise e elaboragio de produtos a serem ofertados ao mercado;




= Executar outras atribuices inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

3. DA TEMPORALIDADE DA CONTRATAGAO.

3.1 A contratacdo destinada aos cargos de Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdi¢ao: Natal
(Hotel Barreira Roxa), Copeiro — Copa - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Gargom - Gargom
- Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Bartender - Bartender - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), descritos no item “DOS CARGOS” deste Aviso de Recrutamento e Seleg¢do dar-se-a por prazo
indeterminado e sera realizado processo para compor Cadastro de Reserva.

3.2 A contratag¢do destinada aos cargos de Instrutor de Educagao Profissional Nivel | - Técnico
em Optica - Jurisdigdo: Mossoro, Instrutor de Educagao Profissional Nivel Il - Técnico em Optica
- Jurisdicao: Mossoro e Instrutor de Educagdo Profissional Mensalista (20h) — Enfermagem -
Jurisdi¢ao: Natal (Zona Norte), descritos no item “DOS CARGOS” deste Aviso de Recrutamento e
Selecdo dar-se-a por prazo indeterminado.

3.3 A contratagdo destinada ao cargo de Assistente de Area - CEP - Jurisdigdo: Mossord,
descritos no item “DOS CARGOS” deste Aviso de Recrutamento e Sele¢do dar-se-a por prazo
determinado de 6 meses.

4. DO PROCESSO DE INSCRIGAO E DA VALIDAGAO DA INSCRIGAO.

4.1 As inscricOes dos candidatos serdo gratuitas e deveréo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de cadastro de curriculos a partir das 9h do dia 09 de dezembro de 2020, até as 16h do dia 14 de
dezembro de 2020, observando o horério oficial local.

4.2 O cadastro do curriculo pelo interessado implicara o conhecimento e a aceitagdo tacita das
normas e condigdes da Selecao, tais como se acham estabelecidas neste Aviso, em relagdo as quais
nao poderd alegar desconhecimento. Em caso de alteragdes bem como eventuais aditamentos,
comunicados e instrugdes especificas, havera republicagdo do Aviso de Recrutamento e Selegéo de
pessoal ou errata a0 mesmo.

4.3 As inscrigdes serao realizadas exclusivamente via internet, por intermédio de cadastro de
curriculo e anexo de documentos comprobatorios, de acordo com os seguintes procedimentos:
4.4 Os candidatos interessados deverdo cadastrar seu curriculo através do link

http://curriculoweb.rn.senac.br realizando a candidatura no cargo de interesse. Caso ndo ocorra a
candidatura o mesmo sera desconsiderado.

45 O candidato, antes de realizar sua inscrigao, devera se certificar de que preenche todos os
requisitos minimos para o cargo pretendido.

4.6 O candidato podera concorrer a apenas um cargo, o qual devera realizar a candidatura no ato
da inscri¢do, sob pena de desclassificagéo.

47 Para realizar o cadastro do curriculo o candidato deve acessar o link mencionado no Aviso
(http://curriculoweb.rn.senac.br), realizar o cadastro do Nome de usuario e senha para acesso ao
Banco de Talentos.
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4.8 Ap6s o cadastramento do Nome de usuario e Senha o candidato deverd realizar o
cadastramento de seu curriculo preenchendo todos os campos disponiveis no Banco de Talentos, tais
como dados pessoais, formas de contato, perfil profissional, informagdes adicionais (em caso de pessoas
com deficiéncia), experiéncia profissional, formag¢do académica e formagéo adicional.

49 No campo destinado a “Vagas’, o candidato devera escolher a vaga de interesse e clicar em
“Candidatar”. Somente a partir deste Ultimo passo, o candidato estara concorrendo ao quadro de vagas.
410 No campo “Perfil” — Anexar Documentos Comprobatdrios, onde o candidato devera anexar o
formulério de Disponibilidade devidamente preenchido, disponivel no link: www.rn.senac.br/trabalhe-
conosco - buscar o Aviso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal n® 03/2020, Anexo | — Formulario de
Disponibilidade e os documentos comprobatérios da escolaridade e/ou Habilitagdo para o exercicio
profissional solicitados no perfil (item 2 deste aviso).

411 A comprovacao de escolaridade devera ser feita com o anexo da copia do Diploma ou
Certificado de conclusdo de escolaridade (emitido por instituicdo de ensino oficial ou reconhecida) de
acordo com os requisitos basicos do cargo/fungédo pretendido. No caso de comprovante de escolaridade
expedido por instituicdes estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva
traducdo e revalidagéo do titulo.

412 A comprovagao da Experiéncia Profissional (para os cargos que solicitam comprovagéo no ato
da inscricao) deveré ser feita com o anexo da declaracdo da empresa em que trabalhou e/ou trabalha,
em papel timbrado e copia da carteira de trabalho.

413 Sé&o de inteira responsabilidade do candidato as providéncias necessarias a realizagao de
inscricdo nos moldes estabelecidos.

414 Sera eliminado do processo seletivo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, o candidato
que, em qualquer tempo: cometer falsidade ideologica com prova documental; utilizar-se de
procedimentos ilicitos, devidamente comprovados por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico;
burlar ou tentar burlar quaisquer das normas definidas neste Aviso; dispensar tratamento inadequado,
incorreto ou descortés a qualquer pessoa envolvida no processo seletivo; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos relativos ao processo seletivo; ndo atender aos requisitos minimos para concorrer
ao processo; Nao realizar a candidatura dentro do prazo conforme item 4.1 do Aviso; ndo realizarem o
cadastro de todas as informagdes pertinentes aos dados pessoais e profissionais, solicitadas nos itens
do Banco de Talentos como: dados pessoais, formas de contato, perfil profissional, informacoes
adicionais (em caso de pessoas com deficiéncia), experiéncia profissional, formacado académica e
formacdo adicional; ndo comprovarem escolaridade e experiéncia profissional (quando solicitado),
obtiverem nota abaixo da média de corte que é 7,0 (sete) pontos; deixarem de comparecer em alguma
etapa do processo seletivo; ndo cumprirem as demais exigéncias descritas neste Aviso.

415 O Senac/RN nao se responsabilizara pelo néo recebimento da candidatura dos candidatos,
realizada através do link http://curriculoweb.rn.senac.br, por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

5.  DADIVULGAGAO.

5.1 O aviso de abertura deste Processo Seletivo sera publicado por meio dos seguintes veiculos:
Informativos no e-mail institucional, por meio do Senac Informa, redes sociais do Senac/RN e site do
Senac: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.2 O presente Aviso de Recrutamento e Sele¢éo de Pessoal sera tornado publico, através do site
do Senac/RN: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.3  Asduvidas relativas ao presente aviso poderdo ser dirimidas através do e-mail da Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas: rh@rn.senac.br ou através do nimero de telefone (84) 4005-1029, dentro
dos prazos estabelecidos para as etapas do referido processo seletivo.
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6.  DASELEGAO.

6.1 Na selecdo estabelecida neste Aviso serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos
candidatos, considerando as etapas estabelecidas no ltem “DOS CARGOS”, para cada cargo.

6.2 O processo seletivo sera conduzido pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e todas as
suas etapas terdo o carater eliminatério e classificatorio, excetuando-se as etapas de Entrevistas e Prova
Pratica que terdo carater, apenas, classificatério, levando em consideragéo a nota de corte estabelecida
neste Aviso que é de 7,0 pontos.

6.3 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar, diariamente, todas as etapas
referente ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe Conosco.
6.4 Seré&o divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem, ou néo, a aprovagao
em cada etapa.
6.5 A convocagdo ocorrera mediante necessidade da Instituicdo em qualquer uma de suas
jurisdicoes.
6.6 O processo de sele¢ao constara das seguintes etapas distintas, na ordem apresentada:

6.6.1 Analise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se os curriculos dos

candidatos inscritos atendem ou ndo aos requisitos exigidos pela vaga. Logo, serdo avaliados 0s
contelidos apresentados no curriculo atualizado, sendo esses relativos a escolaridade/formagao,
experiéncia profissional bem como a qualificacdo profissional e participagdo em programas de
atualizacdo/capacitagdo em sua area de atuagéo.

6.6.1.1  Estardo habilitados a participar da etapa seguinte somente os candidatos que
preencherem todos os requisitos basicos do cargo descritos no ltem “DOS CARGOS” deste Edital e
serdao convocados por meio da divulgagao no site http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em
que sera divulgado dia, horario e local de realizacéo.

6.6.2 Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o conhecimento especifico dos
candidatos relacionados ao cargo, conforme area de atuagdo, bem como os conhecimentos gerais.

6.6.2.1  Esta etapa para os cargos de Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdi¢ao: Natal
(Hotel Barreira Roxa), Copeiro — Copa - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Gargom - Gargom
- Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Bartender - Bartender - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Assistente de Area - CEP - Jurisdigdo: Mossoro, tera duragdo maxima de 02 (duas) horas.

6.6.2.2  Na hipotese excepcional de haver um numero de candidatos igual ou inferior a 5
(cinco), por Cargo/Fungao e jurisdicdo, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento, a Entidade
podera, a seu critério, proceder a redugao da pontuagao minima de 7 (sete) para 6 (seis), a fim de ampliar
a concorréncia.

6.6.2.3 Os candidatos ao cargo Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatério e
classificatdrio, de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgao

Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Consumo consciente e sustentabilidade

Boas praticas na manipulagao, pré preparo e preparo de alimentos seguros

Seguranga e funcionamento da cozinha
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Conhecer e manusear equipamentos e utensilios cozinha

Conhecer métodos de cocgao

Habilidades basicas: cortes de hortifrltis, carnes em geral, preparagao de fundos e caldos,
molhos, limpeza e porcionamento de alimentos

Montagem de praga, mise-en-place e plano de ataque

Nogdes de Nutricdo e Alimentagéo

Termos técnicos de cozinha

Ingredientes da cozinha

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Auxiliar de Cozinha -
Cozinha - Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), serd igual a soma das notas obtidas em cada
questéo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Auxiliar de Cozinha -
Cozinha - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), podera ocorrer em um dos Centros de Educagéao
Profissional (CEP) ou Hotel localizado no municipio de Natal e Grande Natal ou de forma remota, via
video chamada e on-line.

6.6.2.4 Os candidatos ao cargo Copeiro — Copa - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatério e classificatorio, de
acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Higiene alimentar, pessoal, de ambiente, de equipamentos e utensilios

Seguranca e funcionamento da Copa

Nocdes de controle de qualidade dos alimentos: recebimento e armazenamento de produtos

Manipulacéo, pré-preparo e preparo de alimentos seguros

Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Consumo consciente e sustentabilidade

Servigo de café

Preparo de lanches, sanduiches, sucos, vitaminas, bebidas quentes, frutas e similares

Preparo e montagem coffee breaks

Conhecer e manusear maquinas, utensilios e equipamentos de copa/cozinha

Conhecimentos sobre organizagéo € montagem de mesas




a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Copeiro — Copa -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), sera igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Copeiro - Copa -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), podera ocorrer em um dos Centros de Educagao Profissional
(CEP) ou Hotel localizado no municipio de Natal e Grande Natal ou de forma remota, via video chamada
e on-line.

6.6.2.5 Os candidatos ao cargo Gargom - Gargom - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Higiene pessoal, de equipamentos e utensilios

Manipulagdo segura dos alimentos

Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Apresentacao pessoal

Consumo consciente e sustentabilidade

Tipos de bebidas (alcodlicas e nao alcodlicas)

Tipos de servigo

Técnicas de mise-en-place

Qualidade no atendimento

Nogdes de enologia

Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgao

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Gargom - Gargom -
Jurisdigado: Natal (Hotel Barreira Roxa), seré igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Gargom - Gargom -

Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), podera ocorrer em um dos Centros de Educagéo Profissional
(CEP) ou Hotel localizado no municipio de Natal e Grande Natal ou de forma remota, via video chamada
e on-line.

6.6.2.6 Os candidatos ao cargo Bartender - Bartender - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacéo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

\ CONTEUDO PROGRAMATICO \




Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Consumo consciente e sustentabilidade

Principais atribui¢des do Barman

As bebidas e suas classificagdes; Material do bar: copos, utensilios, bebidas, cardapios e mise-
en-place

Tipos de bebidas (alcodlicas e néo alcodlicas); Drinques e coquetéis (finalidade, categoria,
modalidades e técnicas de mistura)

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Bartender - Bartender
- Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), sera igual a soma das notas obtidas em cada questao que a
compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Bartender - Bartender -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), podera ocorrer em um dos Centros de Educagao Profissional
(CEP) ou Hotel localizado no municipio de Natal e Grande Natal ou de forma remota, via video chamada
e on-line.

6.6.2.7 Os candidatos ao cargo Assistente de Area - CEP - Jurisdigdo: Mossoré, poderdo
fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacéo de carater eliminatorio e classificatorio, de acordo com
o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Administragdo de Processos

Fundamentos da Gestdo de Pessoas

Técnicas de Arquivo e Protocolo

Administragdo do Tempo

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Assistente de Area -
CEP - Jurisdigao: Mossoro, sera igual a soma das notas obtidas em cada questéo que a compde.
b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Assistente de Area - CEP

- Jurisdigao: Mossord, ocorrera no Centro de Educacéo Profissional (CEP) localizado no municipio de
Mossord ou de forma remota, via video chamada e on-line.

6.6.2.8 Apobs o horario fixado para o inicio das provas, ndo se admitira o ingresso de
nenhum candidato aos locais de sua realizagao.

6.6.2.9 O candidato devera comparecer ao local designado para realizagao da prova de
conhecimento munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul.

6.6.2.10 No caso da Prova de Conhecimento ser aplicada de forma on-line, o candidato
deverainiciar a prova no horario estabelecido na convocagéo e seguir todas as orientacdes estabelecidas
no ato da convocagdo. O descumprimento das orientagdes podera culminar na desclassificagdo do
candidato.



6.6.2.11 O Senac/RN n&o se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagao das provas.

6.6.2.12  Né&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagao
das provas em razao de afastamento do candidato da sala de provas.

6.6.2.13, No dia da realizacdo das provas, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicagao das avaliagdes, informagdes referentes ao conteudo das provas.

6.6.2.14 O candidato, durante a prova, ndo podera fazer uso de qualquer aparelho eletrénico
de comunicagao (bip, telefone celular, reldgios digitais, MP3, agenda eletronica, notebook, palmtop,
tablet, gravador ou quaisquer outros equipamentos similares), bem como fones e protetores auriculares
0S quais ndo serdo admitidos no espago de realizagdo das provas. O descumprimento desse
procedimento implicara na eliminagao do candidato.

6.6.2.15 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do processo o
candidato que, durante a realizagdo da prova: usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a
sua realizagao; for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo de quaisquer das provas;
utilizar-se de equipamentos ndo permitidos ou que se comunicar com outro candidato; faltar com a devida
cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou candidatos;
recusar-se a entregar o material de provas ao término do tempo de provas; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido ou nao fizer uso correto da mascara de
protecao (que deve cobrir boca e nariz concomitantemente).

6.6.2.16 Os candidatos aos cargos de Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdigao:
Natal (Hotel Barreira Roxa), Copeiro — Copa - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Gargom -
Gargom - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Bartender - Bartender - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Assistente de Area — CEP - Jurisdigdo: Mossord, aprovados na prova de
conhecimento, serdo convocados para entrevista por meio da divulgacdo no site:
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera divulgado dia, horério e local para
realizagao da mesma.

6.6.2.17 Serao convocados, em ordem alfabética, para a etapa de entrevista, somente
candidatos classificados até a 102 (décima) ordem classificatéria da etapa de Prova de Conhecimento,
seguindo a classificagdo por nota. Caso o nimero de classificados seja inferior a 10 (dez) candidatos,
todos os aprovados serdo convocados para a realizagdo da referida etapa.

6.6.3 Prova Pratica: Objetiva avaliar a postura, a metodologia de aula, a didatica e o
conhecimento técnico da area de cada candidato, com utilizagdo ou ndo de recursos audio visuais e
textuais.

6.6.3.1 Esta etapa sera composta por aula expositiva, onde os candidatos ao cargo de
Instrutor de Educagao Profissional Nivel | - Técnico em Optica - Jurisdigdo: Mossoro, Instrutor de
Educacio Profissional Nivel Il - Técnico em Optica - Jurisdigio: Mossoré e Instrutor de Educagio
Profissional Mensalista (20h) - Enfermagem - Jurisdi¢ao: Natal (Zona Norte), deverdo ministrar uma
aula de 15 (quinze) minutos, de cunho tedrico pratico para uma Banca Examinadora, composta por no
minimo 03 (trés) membros avaliadores.

6.6.3.2  Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor de Educagao
Profissional Nivel | - Técnico em Optica - Jurisdigdo: Mossord, Instrutor de Educagao Profissional
Nivel Il - Técnico em Optica - Jurisdi¢do: Mossord, ocorrera no Centro de Educagéo Profissional
(CEP) localizado no municipio de Mossord ou de forma remota.

6.6.3.3 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de e Instrutor de
Educagao Profissional Mensalista (20h) - Enfermagem - Jurisdigdo: Natal (Zona Norte), ocorrera
em um dos Centros de Educagéo Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou de forma
remota.

6.6.3.4 O candidato devera elaborar o Plano de aula e, obrigatoriamente, entregar a Banca
Examinadora no momento da prova prética, em 03 (trés) vias.
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6.6.3.5 A Banca Examinadora avaliara a prova pratica, pela objetividade, fundamentagéo
e aplicabilidade da proposta contida no plano de aula, e, no desenvolvimento metodolégico da aula,
conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Estrutura do Plano de Aula Total:
Somatorio total de pontos x2
Coeréncia com a Aula Ministrada Total de competéncias
Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos
Tempo do Desenvolvimento da Aula
DESENVOLVIMENTO DA AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Conhecimento e Dominio do Conteudo
Total:
Postura Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias
Comunicagao/Interagao Valor Méaximo: 10,0 (dez) pontos
Didatica/Dinamismo
6.6.3.6 Os candidatos serao avaliados com os seguintes critérios: 1 — Insatisfatorio; 2 —

Abaixo das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas; 4 — Atende as expectativas; 5 -
Excede as expectativas.

6.6.3.7 A pontuagdo maxima sera de 10 (dez) pontos e a nota de corte sera de 7,0 (sete)
pontos.

6.6.3.8 A ordem das etapas do processo seletivo, o cronograma de datas e o horério
poderao ser alterados pela instituicdo, bem como a exclusao de uma ou mais etapas, em fungdo do nimero
de candidatos, mediante justificativa e publicagdo dos atos no site do Senac/RN.

6.6.4 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade levantar maiores informaces a respeito
do profissional participante como a experiéncia profissional, perfil comportamental dos candidatos, com
intuito de selecionar aquele candidato com as competéncias técnicas e comportamentais mais adequadas
ao cargo concorrido.

6.6.4.1. Os entrevistados seréo avaliados com os critérios descritos abaixo:



o 1 - Insatisfatdrio 2 — Abaixo das expectativas 3 — Atende parcialmente as expectativas
4 — Atende as expectativas 5 — Excede as expectativas.

6.6.4.2. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas em todas as
competéncias avaliadas, multiplicadas por dois e dividido pelo numero de competéncias avaliadas,
conforme quadro a seguir:

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAO MAXIMA

DURANTE A ENTREVISTA

Auxiliar de Cozinha

Experiéncia Profissional
Etica

Pro atividade Total:

Sustentabilidade Somatdrio total de pontos x2
Relacionamento Interpessoal Total de competéncias
Comprometimento
Organizacgéo Valor Max: 10,0 (dez) pontos
Comunicacao
Inovacdo
Autoconhecimento
Autocontrole

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAQ MAXIMA

DURANTE A ENTREVISTA

Copeiro - Copa

Experiéncia Profissional
Ftica

Pro atividade Total:

Sustentabilidade Somatdrio total de pontos x2
Relacionamento Interpessoal Total de competéncias
Comprometimento
Organizacéo Valor Max: 10,0 (dez) pontos
Comunicacdo
Inovagio
Autoconhecimento
Autocontrole

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS RSO
DURANTE A ENTREVISTA
Gargom
Experiéncia Profissional
Ftica
Foco no Cliente
Organizacao

Relacionamento Interpessoal
Proatividade




Comunicacao

Dinamismo

Comprometimento

Inteligéncia Emocional

Total:
Somatdrio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS e
DURANTE A ENTREVISTA
Bartender
Experiéncia Profissional
Ftica
Foco no Cliente Total:
Organizacéo Somatorio total de pontos x2
Relacionamento Interpessoal Total de competéncias
Proatividade
Comunicagéo Valor Max: 10,0 (dez) pontos
Dinamismo
Comprometimento

Inteligéncia Emocional

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS AL LI
DURANTE A ENTREVISTA Assistente CEP
Experiéncia Profissional
Etica
Total:

Foco no Cliente

Visao Sistémica

Comunicacao

Relacionamento Interpessoal

Comprometimento

Organizacao

Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Méx: 10,0 (dez) pontos

Proatividade

Dinamismo

Inteligéncia Emocional




6.6.4.3  Para os cargos de Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), o célculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Auxiliar Cozinha, descrito
acima.

6.6. 44  Para os cargos de Copeiro — Copa - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), o
calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Copeiro, descrito acima.

6.6.4.5 Para os cargos de Gargom - Gargom - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
o célculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Gargom, descrito acima.

6.6.4.6 Para os cargos de Bartender - Bartender - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), o calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Bartender, descrito acima.

6.6.4.7 Para os cargos de Assistente de Area - CEP - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), o calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Assistente CEP, descrito acima.

6.6.4.8 A pontuag¢do maxima para entrevista seré de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete) pontos
como nota de corte.

1. DA ATRIBUIGAO DE NOTAS.

7.1.  Seréa atribuida a cada candidato dos cargos de Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdigao:
Natal (Hotel Barreira Roxa), Copeiro — Copa - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Gargom -
Gargom - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Bartender - Bartender - Jurisdigao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Assistente de Area - CEP - Jurisdigdo: Mossoré, uma Nota Final Classificatoria
(NFC), de acordo com a férmula abaixo onde NPC ¢ a Nota da Prova de Conhecimento e NE ¢ a Nota
da Entrevista.

NFC = NPC+NE
2

7.2.  Seréa atribuida a cada candidato dos cargos de Instrutor de Educagao Profissional Nivel | -
Técnico em Optica - Jurisdigdo: Mossord, Instrutor de Educagéo Profissional Nivel Il - Técnico
em Optica - Jurisdicdo: Mossoré e Instrutor de Educagdo Profissional Mensalista (20h) -
Enfermagem - Jurisdigdo: Natal (Zona Norte), uma Nota Final Classificatoria (NFC), de acordo com a
formula abaixo onde NPP é a Nota da Prova Pratica.

NFC = NPP
7.3. Os candidatos seré&o classificados na ordem decrescente de NFC.
74. No calculo da NFC, o resultado sera realizado de acordo com a quantidade de etapas

descriminada no Item “DOS CARGOS” deste Edital, excetuando-se a etapa de Analise Curricular,
dividindo o somatério da média final de cada uma das etapas pelo quantitativo de etapas (Por exemplo,
se forem duas etapas (exceto a Analise Curricular), somar-se-a média final de cada uma e havera a
diviséo por 2). Ressaltamos que a Etapa de Analise Curricular ndo € pontuada, pois para o candidato ser
habilitado na mesma e prosseguir no processo seletivo € necessario atender, cumulativamente, a todos
0s pré-requisitos sinalizados no item “DOS CARGOS” deste Aviso.

7.5. Seré considerada apenas uma casa decimal para a pontuagdo do candidato, em qualquer das
etapas ou resultado final, sendo realizado arredondamento das demais casas decimais da pontuacdo
para atribuigdo da nota. O arredondamento se dara da seguinte forma: até 5 décimos, se arredonda para



baixo, a partir de 6 décimos se arredonda para cima. (Exemplo 1: o candidato obteve nota de 6,25 pontos
em uma das etapas do processo. Sera considerada como nota do candidato para etapa apenas uma
casa decimal, ou seja, 6,2 pontos. Exemplo 2: o candidato obteve nota de 6,98 pontos em uma das
etapas do processo. Sera considerada como nota do candidato apenas uma casa decimal, ou seja, 7,0
pontos.
7.6. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Auxiliar de Cozinha - Cozinha - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Copeiro — Copa -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Gargom - Gargom - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Bartender - Bartender - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente de Area - Comercial -
Jurisdi¢ao: Mossord, sera realizada uma avaliagdo dos candidatos com base nos critérios descritos a
sequir, considerando a ordem de prioridade:

7.6.1.  Maior pontuagéo na etapa de Prova de Conhecimento;

7.6.2.  Ter obtido maior pontuagao na Entrevista;

7.6.3.  Maior tempo de experi€ncia profissional na area;

7.6.4.  Com maior idade.

7.7 No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Instrutor de Educagéo Profissional Nivel | - Técnico em Optica - Jurisdigao: Mossoro,
Instrutor de Educacao Profissional Nivel Il - Técnico em Optica - Jurisdigdo: Mossoré e Instrutor
de Educagao Profissional Mensalista (20h) - Enfermagem - Jurisdi¢ao: Natal (Zona Norte), sera
realizada uma avaliagao dos candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem
de prioridade

7.7.1  Maior pontuagéo na etapa de Prova Prética;

7.7.2  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.7.3 Com maior idade.

8. DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

8.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e
comunicados referente a este processo seletivo divulgados na internet, no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ndo cabendo ao candidato alegar desconhecimento das datas,
locais, resultados e demais informagdes contidas neste documento e divulgagGes posteriores realizadas
no site.

8.2. O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a
classificagdo dos candidatos nos respectivos cargos e estara disponivel no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

8.3. O resultado ir4 gerar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo e jurisdi¢do, néo

gerando, todavia, obrigatoriedade de contratagdo dos candidatos pela Entidade.

9. DA CLASSIFICAGAO.

9.1. Os candidatos aprovados serao convocados respeitando a ordem classificatdria prevista no item “DA
ATRIBUICAO DE NOTAS” e obedecendo ao nimero de vagas oferecidas para o cargo, conforme
descrito no ltem “DOS CARGOS” deste Aviso.

9.2. Os candidatos classificados serdo informados da data de comparecimento ao Senac/RN para
apresentacao dos documentos listados no item “DA CONTRATACAOQ” deste Aviso, bem como da data
do Exame Admissional, através de comunicado enviado por e-mail, sob pena de desisténcia tacita em
caso de auséncia no dia e hora aprazados.


http://www.rn.senac.br/

9.3. Os candidatos classificados e ndo convocados poderao ser chamados no prazo de até 2 (dois)
anos, por ordem de classificagdo, a contar da data final da selegéo, de acordo com a disponibilidade de
vaga (s), observando os seguintes critérios:

9.3.1.  Desisténcia formal do (s) primeiro (s) colocado (s) ou desisténcia tacita;

9.3.2.  Abertura de novas vagas com o perfil e jurisdicdo estabelecidos no item “DOS
CARGOS’ deste Aviso.
9.4. O candidato que na ocasiéo de sua convocacao estiver impossibilitado de assumir a vaga e tiver
interesse, podera requerer, por escrito, sua reclassificagéo para o final da lista de classificados. O
posicionamento na lista de classificagéo final ocorrera de forma sucessiva, obedecendo a ordem de
classificagdo original, para todos os candidatos que venham a ser convocados e solicitarem
reclassificacao.
9.5. Para requerer a reclassificagdo no processo seletivo, o candidato devera preencher,
exclusivamente, o Formulario - Requerimento Pedido de Reclassificagdo (Anexo Il), em duas vias
(original e copia) e entregar a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Av. Marechal
Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59012-500, onde o requerimento devera estar
devidamente preenchido com todas as informages solicitadas, assinado e datado, assim como devera
constar em anexo, ao requerimento, a justificativa do pedido de reclassificagao.
9.6.  Admitir-se-a um Unico requerimento de reclassificagdo por candidato classificado para cada
processo seletivo que esteja vigente, devidamente preenchido e justificado, sendo desconsiderado
pedidos de reclassificagdo em numero acima de 1 (um).
9.7. O pedido de reclassificagdo devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a
convocacao, tendo como termo inicial o dia da convocacao.
9.8.  Nao serdo aceitos, em hipdtese alguma, requerimentos fora do prazo e em desacordo com 0s
especificados no item “DA CLASSIFICACAQ”. Solicitagdes realizadas através de fax, correio, e-mail ou
qualquer outro meio que néo seja o especificado neste edital serdo desconsiderados.
9.9.  Serdo indeferidos os pedidos de reclassificagbes que: a) estejam em desacordo com as
especificagdes contidas neste item; b) ndo conste a justificativa do pedido de reclassificagdo anexada ao
requerimento; ¢) cujo requerimento esteja incompleto ou nao reflitam a realidade; d) encaminhados por
meio da imprensa, e-mail e/ou midias sociais.
9.10. O candidato podera conferir a publicagdo da reclassificagdo no enderego eletrénico do
Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.
9.11. O requerimento ird originar uma nova ordem classificatéria dos candidatos por cargo/fun¢éo, néo
gerando, todavia, obrigatoriedade de convocagéo dos candidatos pelo Senac Rio Grande do Norte, sem
a devida necessidade, e respeitando a vigéncia do Aviso de Recrutamento e Selegdo de Pessoal
estabelecida no item “DAS DISPOSICOES FINAIS”.

10. DO CONTRATO DE TRABALHO.

10.1.  Acontratagdo seréa regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, ndo garantindo, portanto,
estabilidade aos aprovados, salvo nos casos previstos na CLT.

10.2.  Caso o candidato aprovado néo se adapte a estrutura hierarquica do empregador, bem como
as condigdes de trabalho a que esta subordinado, 0 mesmo teré seu contrato encerrado, observadas as
disposicdes da CLT.

10.3. O Senac/RN exigira do candidato classificado, no ato de sua contratagdo, os documentos
necessarios a comprovagao do cumprimento dos requisitos basicos necessarios para o cargo.

10.4. No caso de o candidato convocado desistir da vaga, 0 mesmo devera preencher e assinar
declaragéo de desisténcia (Anexo lll), no prazo de 15 (quinze) dias apds a divulgagao do resultado final,
devendo ser entregue a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Av. Marechal Floriano
Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59012-500.


http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco

11. DA CONTRATAGAO.

11.1. A contratagdo do candidato estard condicionada a apresentacdo dos documentos
comprobatdrios dos requisitos minimos exigidos, assim como a apresentagdo do exame médico com a
emissdo de Atestado de Saude Ocupacional — ASO, considerando-0 apto ao exercicio do cargo
pretendido, conforme art. 168 e seguintes da CLT.
11.2. Por ocasiao da contratacdo, o candidato devera entregar a documentacdo abaixo relacionada:

11.2.1.Em Originais:

a)  ASO - Atestado de saude Ocupacional (apds encaminhamento realizado pelo Senac);

b)  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

c) 2 fotos 3x4 coloridas e recentes;

d) Curriculo Atualizado.

11.2.2 Em Cépia:

a)  Em caso de pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico especificando o grau € o nivel de
deficiéncia.

b) 2 copias da Carteira de |dentidade (Candidato e cénjuge, se houver);

c) 2 copias do CPF (Candidato, filhos e conjuge, se houver);

d) 2 cdpias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (pagina com foto e o verso);

e) 1 cdpiado Titulo de Eleitor;

f) 1 copia do Certificado de Reservista / Dispensa (sexo masculino);

g) 1 autorizagdo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente (No

caso do candidato ocupar cargo, emprego ou funcéo publica).

h) 2 copias do Comprovante de Residéncia em nome do Candidato;

i) 2 cbpias do Cartdo do PIS/PASEP;

) 2 cbpias do Cartdo do SUS (Candidato, filhos e cénjuge, se houver);

k) 2 copias da Certidao de Nascimento ou de Casamento;

1) 2 cbpias da Declaragao de Convivéncia Marital, se for o caso;

m) 2 copias da Certidao de Nascimento dos Filhos, se houver;

n) 1 copia da Decisdo Judicial para Pagamento de Pensao Alimenticia, se for o caso;

0) 1 cdpia da Identidade Profissional, se houver;

p) 1 copia do Comprovante de Escolaridade (Certificado ou Diploma de formagéo);

q) 1 cdpia da Declaragao de Dependentes (Imposto de Renda);

r 1 copia do Cartdo de Vacinagao da Crianca (filho até 6 anos), se houver;

s) 1 copia do Comprovante Semestral de Frequéncia Escolar (filhos acima de 7 anos), se
houver;

t) 1 copia do Atestado de Invalidez, se for o caso (filho acima de 14 anos);

u) 1 copia do cartdo do Banco do Brasil, contendo: Agéncia e Conta Corrente para
recebimento dos proventos.

11.2.3  No caso de comprovante de escolaridade expedido por instituigdes estrangeiras, ao
referido documento devera constar anexa a respectiva tradugao e revalidagéo do titulo.
11.3 O candidato que ocupar cargo, emprego ou fungao publica devera apresentar, para fins de
admissdo no Senac, autorizagao prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente
(§2°, art. 41, do Decreto 61.843, de 5 de dezembro de 1967) e demonstrar a compatibilidade entre carga
horaria de trabalho a ser assumida no Senac/RN e a do seu cargo, emprego ou fungéo publica.
11.4 O candidato que deixar de comparecer ao exame médico admissional na data, local e
horario previsto designado pelo Senac, sem a respectiva justificativa para a auséncia, sera
considerado desistente do processo seletivo.



12. DA INTERPOSIGAO DE RECURSO.

12.1.  Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 1 (um) dia Util ap6s a ocorréncia do evento
que lhes der causa, tendo como termo inicial 0 1° dia util subsequente a data do evento a ser recorrido.
12.2.  Somente serdo considerados os recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se
referirem.

12.3. Nao serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do
questionado.

12.4. Para recorrer do resultado de qualquer etapa do processo seletivo, o candidato devera
preencher, exclusivamente, o Formulario de Interposi¢do de Recursos, Anexo IV, em duas vias (original
e copia) e entregar na Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Av. Marechal Floriano
Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59012-500, no qual devera constar o nome do candidato, a
assinatura, a fundamentagdo e argumentacdo, especificando qual a etapa do processo em
questionamento.

12.5.  Se o julgamento do(s) recurso(s) resultar em anulagao de questdo(des) integrante(s) da prova
de _conhecimento, a pontuagdo correspondente a essa(s) questdo(des) sera atribuida a todos os
candidatos, independente da apresentagao de recurso ou nao.

12.6. N&o serdo avaliados, em hipotese alguma, os recursos interpostos fora do prazo e em
desacordo com os especificados no item “DA INTERPOSICAO DE RECURSOQ”, inclusive os interpostos
através de fax, correio, e-mail ou qualquer outro meio que néo seja o especificado neste documento.
12.7.  Ser&o indeferidos os recursos: a) cujo teor desrespeite os avaliadores; b) que estejam em
desacordo com as especificagdes contidas neste item; c) cuja fundamentagdo ndo corresponda a
questdo recorrida; d) sem fundamentacdo e/ou com fundamentagéo inconsistente, incoerente ou os
intempestivos; ) encaminhados por meio da imprensa e/ou midias sociais”.

12.8.  Admitir-se-4 um Gnico recurso por candidato para cada etapa referida no item “DA SELECAQ”,
devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual teor, em nimero acima de 1 (um).
12.9.  Os recursos seréo julgados no prazo maximo de até 1 (um) dia util, contados da data final para
a sua interposicao.

12.10.  As respostas dos recursos, quer procedentes ou ndo, serdo levadas a conhecimento aos
candidatos interessados, na sede do SENAC/RN, e ficardo disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a
contar da data de resposta.

12.11.  Em caso de provimento de recurso, podera ocorrer a classificacdo/desclassificagdo do
candidato, que obtiver, ou ndo a nota minima exigida para a etapa, sendo a nova classificagéo publicada
no site do SENAC.

12.12. O candidato devera conferir a publicacdo do resultado definitivo da etapa, pds-recurso, no
endereco eletronico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

12.13. O provimento dos cargos ficara a critério da Administragdo Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial e obedecera a ordem de classificagao final.

13. DAS DISPOSIGOES FINAIS.

13.1. O processo seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data de homologagéo da
selecao.
13.2.  Ocorrendo a comprovacgao de falsidade de declaragdo/informagéo ou de inexatidao dolosa ou

culposa, falsidade e adulteragdo dos documentos apresentados pelo candidato, 0 mesmo terd sua
candidatura ou contratacdo cancelada, bem como a anulagdo de todos os atos dela decorrentes,
independentemente da época em que tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o
interessado/empregado as penalidades cabiveis.



13.3.  Fica resguardado ao Senac/RN, no direito unilateral, de cancelar, suspender ou adiar o
presente Processo Seletivo em qualquer tempo ou fase.

13.4. A candidatura no processo seletivo implicarda o conhecimento e a tacita aceitagdo das
condicOes estabelecidas pelo Senac/RN neste Aviso, das quais o candidato ndo podera em hipotese
alguma alegar desconhecimento.

13.5.  Os candidatos com diagnéstico de doenca infectocontagiosa, deverdo apresentar a Geréncia
de Desenvolvimento de Pessoas do Senac, no prazo de 48h (quarenta e oito) horas antes da realiza¢éo
das etapas do processo seletivo, atestado de liberacdo médico declarando que o candidato pode
frequentar lugares publicos e os cuidados a serem tomados durante a realizagao da(s) etapa(s).

13.6.  Os colaboradores do SENAC/RN, que tenham interesse em candidatar-se a alguma vaga,
poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de condi¢bes dos demais candidatos,
desde que aos pré-requisitos da vaga.

13.7. Aos colaboradores, ja investidos em cargos de carreira, na condi¢do horista, na Entidade,
cabera no ato da selegao a analise da viabilidade remuneratéria para alteragdo do cargo, estabelecendo
vedac&o na formalizagao de contrato quando identificado eventual prejuizo a ser causado ao empregado,
em especial, reducao salarial.

13.8. O Senac € uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, sem fins lucrativos com a
finalidade de organizar e administrar escolas de aprendizagem para a formacg&o de trabalhadores para
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.

13.9. O Senac realiza processo seletivo de acordo com a Resolugdo Senac n° 1018/2015, instituida
pela Administragdo Nacional do Senac e ratificada no Conselho Nacional em 23 de abril de 2015. Assim
sendo, a presente selegao ndo se trata de concurso publico.

13.10. A participagéo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica, obrigatoriamente, em sua
contratagdo, cabendo ao Senac/RN a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los,
respeitando a ordem de classificagdo no processo seletivo.

13.11.  Todos os custos relativos a participacdo no processo seletivo sdo de inteira responsabilidade
do candidato.

13.12. O presente Aviso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal, a critério da Dire¢do Regional do
Senac/RN, podera ser anulado ou revogado, no todo ou em parte, sem que isso gere motivo para
qualquer pedido de reparagdo ou indenizagdo por parte dos participantes.

13.13.  Os itens deste Aviso poderao sofrer alteragdes, enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocagéo dos candidatos para o inicio das etapas
correspondestes, circunstancia que sera mencionada em errata ou republicagdo do Aviso de
Recrutamento e Sele¢éo de Pessoal, devidamente publicado no site do Senac.

13.14. O (s) classificado (s) de cada cargo sera (a0) convocado (s) de acordo com a necessidade e
conveniéncia do Senac/RN, gerando a sua classificagdo mera expectativa de direito.

13.15.  E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as etapas referentes ao processo
seletivo, através da pagina http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

13.16.  Este Aviso de Recrutamento e Selegéo de Pessoal entra em vigor na data da sua publicagao.

Natal/RN, 09 de dezembro de 2020.
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