Senac

AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO EXTERNO - N° 08/2021

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - Administragcdo Regional no
Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, com sede na Avenida Marechal Floriano Peixoto, 295,
Petropolis, Natal/RN, torna publica a realizagdo de Recrutamento e Selegdo Externa para fins de
contratagao de pessoal mediante as condicdes e instrugdes estabelecidas neste Aviso de Recrutamento
e Selecdo de Pessoal, em locais, datas e horarios a serem oportunamente divulgados, observando o
disposto na Resolugdo SENAC n° 1.018/2015, de 23 de abril de 2015.

1. DAS CONDIGOES PRELIMINARES

1.1. A selegéo realizar-se-a sob a responsabilidade do Senac Rio Grande do Norte, obedecidas as
normas deste Aviso.
1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos de acordo com os critérios contidos na

Resolu¢do Senac n° 1018/2015, em especial o art. 13, que dispde: “Sele¢do é a fase do processo
referente a analise e avaliagdo das competéncias dos candidatos, considerando dois ou mais dos
seguintes procedimentos: analise curricular, prova de conhecimento, prova técnica, prova pratica, teste,
dinémicas de grupo e entrevistas”.

1.3. N&o poderéo ser admitidos como colaboradores do Senac/RN parentes até o terceiro grau civil,
afim (sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madastra, enteados e cunhados) ou consanguineo (pai, méae,
filhos, irm&os, avés, netos, bisnetos, tios, sobrinhos e bisavés) do Presidente do Conselho Regional; Dos
membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal; Dos membros, efetivos e
suplentes, dos Conselhos Regionais do Senac/RN e do Sesc/RN; Dos colaboradores do Senac/RN, do
Sesc/RN e da Fecomércio/RN; Dos dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, sejam
patronais ou de empregados, da correspondente area territorial da Fecomércio/RN (Art. 41 da Portaria
n° 125/2008).

2. DOS CARGOS.



CARGO/ PRE-REQUISITOS (a
FUNCAO serem comprovados no VAGAS

ESCOLARIDADE e CARGA

el i REMUNERACA | jurispigio ETAPAS
S (Semanal) (0]
ato da inscricao)

Possuir Ensino
Fundamental ~ Completo.
Comprovar  Experiéncia
Profissional em

manutengéo predial
preditiva, preventiva e Andlise
corretiva, em especial nas Curricular
areas de | Escala12X36 Natal

Oficial de instalagOes elétrica, (Regime 01 R$ 1.490,73 (Hotel Barreira Prova de
Manutenéo | hidraulica, refrigeragéo e Hoteleiro) Roxa) Conhecimento

outras aptiddes inerentes a
funcao.

Desejavel demostrarem
conhecimento basico de
informatica (sistema
operacional, word e
excel), primeiros  socorros
e combate a incéndio.

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

34 3303308330833 08738

4433433333303 730

v

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Institui¢ao;

Participar de acdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo efou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI’s;

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac.

Executar o procedimento de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva nos sistemas de refrigeragéo, elétricos, hidrossanitarios, pintura,
carpintaria, marcenaria, serralheria e demais instalagdes prediais;

Realizar os reparos em ambientes internos e externos;

Executar as atividades requeridas através do HelpDesk;

Controlar a recarga e a validade dos extintores de todas as unidades;

Especificar os materiais, quando houver necessidade de aquisi¢ao;

Executar os servigos de pintura em ambientes internos e externos;

Executar o processo de limpeza, conservagao, manutengéo e a guarda de material de uso;

Participar do processo de inventario de material de uso;

Executar as atividades de abastecimento, manutencdo e conservagéo do grupo gerador de energia, quando couber;
Executar servigos de manutencao de telhados e coberturas;

Executar a Manuteng&o e conservagéo de portas, janelas, tetos e outros;

Executar a manutengdes e conservagao de estruturas, armagdes e pequenas construgoes;

Executar a manuteng&o e conservacao de moveis, divisorias, armarios, esquadrias e outros;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da
contratagao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDIGAO

ETAPAS

Assi:stente
de Area -
Comercial

Possuir Ensino Superior em
andamento em Administragao
de Empresas ou Gestao
Comercial. Possuir Experiéncia
Profissional com vendas e em
atividades na éarea comercial.
Ser criativo e proativo. Ter
comunicagao clara e objetiva e
bom relacionamento
interpessoal. Desejavel curso
de técnicas de negociagbes e
vendas, rotinas administrativas
e relacionamento com o cliente.
Possuir nogdes de caixa e
conhecimento intermediario de
informatica (Office e Sistemas
Operacionais).

40h

01

R$ 1.490,73

Senac
Natal
(Preferencial
mente Zona
Norte)

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

Receber numerarios oriundos da efetivacdo de matriculas;
Realizar inclusao de alunos nos sistemas do SENAC;
Executar o processo de abertura e fechamento de caixa;

43340

Realizar dispensa de unidades curriculares no aproveitamento apés requerimento preenchido e deferido pelo Setor
pedagdgico;

Negociar com os clientes a transferéncia de horarios e cursos, caso ndo ocorra o preenchimento de turmas;
Informar aos alunos das turmas adiadas sobre novas datas;

Encaminhar os alunos para a realizagao do teste de nivelamento e/ou informatica;

Realizar o requerimento de segundas chamadas de provas, protocolando e encaminhando para o Setor pedagégico;
Recebimento das contas a pagar e encaminhamento para o setor competente;

Participar de agdes de divulgagéo dos cursos da Instituigéo;

Visitar clientes, potencializando as a¢bes de vendas;

Executar atividades externas para captagao de novos clientes ou de fidelizagdo de clientes existentes;

Executar vendas internas e externas ao ambiente de trabalho;

Cumprir metas e objetivos de vendas;

Acompanhar matriculas e relatério de vendas;

Apoiar a area corporativa nas a¢des de vendas, quando necessario;

Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo
Esta contratagédo sera por prazo indeterminado.

4330333030333 3838
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CARGO/ PRE-REQUISITOS (a CARGA
FUNCAO serem comprovados no | HORARIA

ESCOLARIDADE/
VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS

ato da contratacao) (Semanal)

Possuir  Ensino  Superior
Completo. Possuir experiéncia
Profissional (comprovada no
ato da inscrigdo) em vendas
pessoa juridica e atendimento
a empresas e 6rgdos publicos
(B2B). Possuir conhecimento
em Gestdo Comercial e

técnicas de vendas
consultivas e precificago. Ter
habilidade de negociagdo e Andlise
possuir bom relacionamento Curricular
interpessoal. Possuir
Consultqr— comunicagdo verbal e escrita 40h 01 R$ 2.936,49 Mossoro Prova de
Comercial - . )
clara e objetiva. Possuir Conhecimento
conhecimento intermediario de
informatica (Office e Sistemas Entrevista

Operacionais de  CRM).
Desejavel conhecimento de
formagdo de pregos, de
vendas, gestdo de servigos,
experiéncia do cliente e
Marketing de Relacionamento.
Possuir disponibilidade para
viajar e atender as
demandas de Asst, Caico e
Mossord.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=
=

4433303308338 3 3

43

=
=N

Realizar prospecgdes de novos negécios, visando ampliar a carteira de clientes corporativos da Instituigao;

Conhecer tendéncias e pesquisas de mercado;

Realizar divulgagéo dos cursos presenciais e de Educacéo a Distancia, prospectando novos clientes na cidade em que trabalha e nos
municipios préximos, de forma a ampliar a possibilidade de abertura de novos cursos;

Efetuar pesquisas referentes a nichos de mercado potenciais, que venham agregar valor aos negécios, a fim de estabelecer novas
parcerias/convénios;

Elaborar e apresentar propostas a clientes estratégicos;

Realizar visitas a empresas e instituicdes para divulgagéo dos cursos e levantamento das demandas das empresas;

Elaborar e apresentar propostas aos clientes;

Cumprir metas e objetivos de vendas;

Apoiar as vendas nas Centrais de Atendimento;

Executar atividades de pds-venda, visando a satisfagéo do cliente;

Emitir relatérios periddicos de vendas, para fins de acompanhamento e controle;

Acompanhar a abertura de turmas corporativas;

Acompanhar a documentacéo e as matriculas das turmas corporativas no sistema;

Participar de foruns, eventos, seminarios, palestras, feiras comerciais, tanto como expositor como participante, da area comercial;
Realizar agdes de divulgacio em locais de grande circulagéo de pessoas e propicios a prospecgéo de novos clientes como: escolas,
shoppings, dentre outros;

Realizar diagnéstico, utilizando ferramentas como cliente oculto e observagéo in loco;

Realizar contato com as empresas que fecharam negécio com o SENAC, a fim de estabelecer relacionamento em longo prazo, bem como
gerar novas possibilidades de contratacdes;

Acompanhar o processo de emisséo dos certificados e entrega as empresas contratantes;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE/
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem CARGA .
FUNGAO comprovados no ato da HORARIA VAGAS REMUNERACAO

contratagao) (Semanal)

JURISDIGAO

ETAPAS

Possuir  Ensino  Superior
Completo em  Jornalismo.
Possuir no minimo 06 meses
de experiéncia profissional em
Assessoria  de  Imprensa
elou atividades  jornalisticas.
Desejavel excelente nivel de
) o redacdo. Conhecimento em
Analista Tecmco Economia, Gestéo de Crise de 40h 01 R$ 2.936,49
- Jornalismo )

Imagem, Endomarketing,
Cerimonial e  Protocolo.
Possuir conhecimento
intermediario de informatica
(Office e Sistemas
Operacionais). Diferencial: ter
experiéncia comprovada em
redacdo na area de economia.

Natal

Analise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

Organizar e conservar o arquivo jornalistico de interesse da Instituicéo;

Participar de comissdes e reunides técnicas;

Compor a equipe que gerencie situacdes de crise de imagem;

Elaborar apresentagdes estratégicas institucionais;

Redigir discursos;

Elaborar, planejar, executar e monitorar campanhas de comunicag&o interna;

Elaborar videos de agdes institucionais;

Elaborar Termos de Referéncia para Licitagdes de Servigos correlatos a area;

Fiscalizar contratos relativos a area;

Alimentar e monitorar indicadores de desempenho do painel de gestéo e correlatos a area;
Desenvolver instrumentos e ferramentas para execugao de atividades da area de competéncia;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.
Esta contratagao sera por prazo indeterminado.
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CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem CARGA
FUNGCAO comprovados no ato da HORARIA

ESCOLARIDADE/
VAGAS REMUNERAGAO JURISDIGAO ETAPAS
contratagao) (Semanal)

Analista Técnico | 06 meses de Experiéncia

Possuir  Ensino  Superior
Completo em Publicidade e
propaganda, bacharelado em
Design ou Tecndélogo em
Design Grafico. Obrigatorio
anexar ao cadastro do
curriculo o Portfdlio Digital

. = Andlise
em PDF. Possuir no minimo

Curricular

— Designer profissional com  Designer 40h 01 R$ 2.936,49 Natal Prova de
Grafico Grafico (Comprovada no ato Conhecimento

da inscricao). Ter
conhecimento avancado em
aplicativos de criagdo, como:
Photoshop,  lllustrator/Corel
Draw, InDesign, Premiere Pro,
After Effects e Audition.
Possuir disponibilidade para
realizar viagens a trabalho.

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=

4 8

0

4488308308338

Desenvolver e executar as artes graficas, tais como: logotipo, apostilas, folheteria, sinalizagéo, layouts, andncios,
folders, banners, relatorios, publicacdes institucionais, manual de identidade visual, dentre outras;
Supervisionar os estagiarios da area de Design;
Manter relacionamento com as agéncias de publicidade e fornecedores de materiais graficos e promocionais;
Coordenar o processo de elaboragao de planos e projetos, monitorando e realizando a analise critica de indicadores
e resultados de sua area de competéncia;
Realizar e participar de reunides periédicas, com a finalidade de contribuir com o alinhamento de informages e
monitoramento;
Desenvolver campanhas para os publicos internos e externos;
Realizar a distribuigdo de material promocional e/ou publicitario para as areas;
Fiscalizar contratos dos fornecedores relativos a area de Criagao;
Elaborar os Termos de Referéncias para licitagdes de servigos correlatos a area;
Realizar a manutengao do Banco de Imagens da Instituigao;
Acompanhar e/ou produzir videos institucionais.

Esta contratagéo sera por prazo indeterminado.




CARGO/ PRE-REQUISITOS (a CARGA
FUNCAO serem comprovados no HORARIA

ESCOLARIDADE/
VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS

ato da contratacao) (Semanal)

Possuir Curso técnico em guia
de turismo nacional com
credencial  MTUR  ativa.
Possuir Experiéncia

profissional de mercado como Mensalista CAn‘;flhse
Instrutor de | guia de turismo Nacional. | De acordo o1 (20h) ) urricular
Educagéo Possuir experiéncia com a Mossoré
Profissional ~ | ¢, afiyidade docéncia na area idad R$ 1.239,54 Prova
M list necessiaade .
ensa '? a de turismo. Ter Habilidade em Pratlca. .
(20h) - Turismo mediagdo de conflitos. Ter (Aula Expositiva)

comunicagéo clara e objetiva.
Ter bom relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4333038

4343833303033 088 &

g

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagogico e o Regimento Escolar do Senac;

Propor situacdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagao, procedimentos e instrumentos de avaliagao das situacdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para conclusao do curso;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliages, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a
sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagogicos e outras formas de atualizagéo profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunifes para analise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;

Ministrar aulas de reforgo dos diversos niveis para alunos com dificuldade;

Fazer auldes de revisdo;

Fazer rodas de conversas com alunos de niveis diversos;

Aplicar provas escritas de segunda chamada;

Fazer substitui¢des nas turmas de inglés;

Auxiliar os instrutores no uso do laboratério de informéatica/ Smartlab.

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratacdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/ PRE-REQUISITOS (a CARGA
FUNCAO serem comprovados no HORARIA

ESCOLARIDADE/
VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratacao) (Semanal)

Possuir ~ Ensino  superior
completo em Administragéo ou
Logistica. Possuir experiéncia
profissional em docéncia ou
em praticas na area de

aprendizagem. Desejavel

capacitagdo docente, .
Instrutorﬂde conhecimento de Ensino de De acordo Ane_lllse
Educagéo Metodologias e  Legislagdo Mensalista (20h) Curricular
Proﬁsspnal Educacional. Ter Com. a 01 R$ 1.239,54 Senap
Mensallsta~ conhecimento de Didatica. Ter necessidade Assl 'F.’rova

(22h,\}e— g;ztsao habilidade em mediagdo de Préatica (Aula
g conhecimento e Expositiva)
comportamentos e  possuir
bom relacionamento

interpessoal e comunicacao
clara e objetiva. Possuir
conhecimento intermediario de
informatica (office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=

43483330 3

4

433833 O

g

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagogico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragao do Plano de Trabalho Docente
(PTD);

Avaliar a execugdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagéo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagéo das situacdes de aprendizagem:;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagdo de situagdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para conclus&o do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o
Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliages, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a
sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagogicos e outras formas de atualizag&o profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunifes para analise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratacdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no
ato da contratacao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDIGAO

ETAPAS

Instrutor de
Educagéo
Profissional
Mensalista
(20h) -
Informatica

Possuir Formagao superior em
Ciéncias da Computacao,
Engenharia de  Software,
Engenharia da Computagéo,
Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Jogos Digitais ou
Sistemas de Informagéo.
Possuir

Conhecimento e experiéncia
profissionalem  Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas,  desenvolvimento
web, programagao orientada a
objetos, modelagem e
manipulacdo de banco de
dados, linguagem de front-end
(HTML, CSS, JavaScript),
linguagem back-end.
Desejavel capacitagéo

De acordo
coma
necessidade

01

Mensalista (20h)
R$ 1.239,54

Senac
Natal

Anélise
Curricular

Prova
Pratica (Aula

docente, conhecimento de Expositiva)
Ensino de Metodologias e
Legislacdo Educacional. Ter
conhecimento de Didatica. Ter
habilidade em mediacdo de
conhecimento e
comportamentos e  possuir
bom relacionamento
interpessoal e comunicagéo
clara e objetiva. Possuir
conhecimento intermediario de
informética (office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=
=

434880838 4 333308338

4

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagégico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaborag&o do Plano de Trabalho Docente (PTD);
Avaliar a execucéo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessério, por meio do planejamento integrado e sob a
orientagdo da equipe pedagogica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliag&o, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagéo de situagdes de aprendizagem significativas;

Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias para
concluséo do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o Modelo
Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a sua atividade;
Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem,;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunides para andlise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/ FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados

no ato da
contratacao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDIGAO

ETAPAS

Instrutor de Educagéo
Profissional -
Mensalista (20h) -
Enfermagem

Possuir Ensino
Superior Completo em
Enfermagem, com
registro no Conselho
Regional de
Enfermagem.
Desejavel
especializagdo na area
de atuagdo. Possuir
Experiéncia profissional
em docéncia na area de
Enfermagem.
Desejavel Capacitagdo
Docente, conhecimento
de Ensino de
Metodologias e
Legislagéo
Educacional.
conhecimento
intermediério de
informatica (Office e
Sistemas
Operacionais).

Possuir

De acordo
coma
necessidade

01

Mensalista
(20h)
R$ 1.239,54

Natal
(Zona Norte)

Anélise
Curricular

Prova
Pratica (Aula
Expositiva)

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=  Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagégico e o Regimento Escolar do Senac;
=  Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragao do Plano de Trabalho

Docente (PTD);
Avaliar a execucdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento

4

integrado e sob a orientagéo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

4330830833138

4
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4338

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagéo de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagéo das situagbes de aprendizagem:;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagéo de situagdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para concluséo do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com
0 Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses
inerentes a sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagdo
profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunides para analise e elaboragéo de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagado sera por prazo indeterminado.




CARGO/ FUNGAO | serem comprovados | HORARIA | VAGAS | REMUNERAGAO

ESCOLARIDADE/

PRE-REQUISITOS (a CARGA JURISDIG

i0 ETAPAS

no ato da (Semana|)
contratacao)

Instrutor de De acordo

Educacéo
Profissional — meio ambiente. coma R$ 1.239,54 almente

Possuir Ensino
Superior Completo em
Engenharia Ambiental,
Gestdo Ambiental ou
Ciéncias  Bioldgicas.
Possuir ~ Experiéncia
profissional,

preferencialmente, em
meio ambiente, no
segmento de gestédo de Andlise
residuos efou atividade Mensalista Natal Curricular

docente na éarea de 01 (20h) (Preferenci

necessidade Zona Prova

Mensalista (20h) - | Desejavel Capacitagéo Norte) Pratica (Aula
Meio Ambiente [ Docente, conhecimento expositiva)

de Ensino de
Metodologias e
Legislagéo
Educacional.  Possuir
conhecimento
intermediario de
informatica (Office e
Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=

L Y Y R

v

v

133338338

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragdo do Plano de Trabalho Docente
(PTD);

Avaliar a execucéo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento integrado e
sob a orientagéo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagéo, procedimentos e instrumentos de avaliagéo das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagao de situagdes de aprendizagem significativas;

Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias
para conclusao do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o
Modelo Pedagégico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades exiraclasses inerentes a sua
atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem,;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunides para andlise e elaboragéo de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢es inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da
contratagao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDICAO

ETAPAS

Instrutor de
Educagéo
Profissional —
Mensalista
(20h) -Técnico
em Optica

Possuir Ensino Médio
Completo com habilitagéo
profissional técnica em nivel
médio em optica. Possuir
Experiéncia profissional,
preferencialmente, no
comércio de  segmento
optico e/ ou em atividade
docéncia. Ter conhecimento
de didatica. Ter habilidade em
mediagao de conhecimento e
comportamentos. Ter
comunicagao clara e objetiva.
Ter bom relacionamento
interpessoal. Nogbes basicas
dos arquivos Microsoft (word,
excel e power point).

De acordo
coma
necessidade

01

Mensalista 20h
R$ 1.239,54

Natal
(Preferencia
Imente Zona

Norte)

Analise
Curricular

Prova
Pratica (Aula
Expositiva)

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

= Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagogico e o Regimento Escolar do Senac;

g 4 43488333808 3

4338

443

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaborag&o do Plano de Trabalho
Docente (PTD);

Avaliar a execugdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagéo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem,;

Propor situacdes de aprendizagem com a indicagéo de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagéo das situagbes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagéo de situagées de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recupera¢do em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para conclus&o do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia
com o Modelo Pedagégico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses
inerentes a sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagdo
profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunides para andlise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a

CARGA

CARGO/ FUNGAO serem comprovados | HORARIA | VAGAS REMU%ERACA JURIgDIGA ETAPAS
no ato da (Semanal)
contratacao)
Possuir Ensino Médio
Completo. Possuir
dominio do idioma
Inglés. Possuir
experiéncia profissional
em atividade de
docéncia no idioma
inglés. Possuir Anilise
conhecimento Curricular
intermediario de | De acordo _
Instrutor de Educaggo | informatica (office, com a Mensalista Prova de
Profissional Mensalista | internet, sistemas necessidad 01 (20h) Senac Conheci "
(20h) - Idiomas - operacionais, R R$ 1.239,54 Natal onnhecimento
Inglés aplicativos do
Windows). Ter Prova
Conhecimento de Prat|ca.(AuIa
didatica.  Possuir Expositiva)

dominio técnico e de
sala de aula); Ter
habilidade em
mediacdo de conflitos;
Ter comunicagéo clara

e objetiva e bom
relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=
=
=
=
concluséao do curso;
=
atividade;
=
=
=
=
=
=
=  Fazer auldes de revisao;
=
=
=
=
=

Fazer rodas de conversas com alunos de niveis diversos;
Aplicar provas escritas de segunda chamada;
Fazer substituicdes nas turmas de inglés;
Auxiliar os instrutores no uso do laboratério de informatica/ Smartlab.
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;
Propor situagdes de aprendizagem com a indicagdo de recursos didaticos a serem utilizados;
Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagéo das situagdes de aprendizagem;
Informar aos alunos os critérios de avaliagcdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias para

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;
Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagodgicos e outras formas de atualizagdo profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagogica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;
Participar de reunides para analise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;
Ministrar aulas de reforgo dos diversos niveis para alunos com dificuldade;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a sua




3. DA TEMPORALIDADE DA CONTRATAGAO.

3.1 A contratagdo destinada aos cargos de Oficial de Manutengao - Oficial de Manutengao -
Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente de Area — Comercial — Jurisdigdo: Natal
(Preferencialmente Zona Norte), Consultor Comercial - Jurisdi¢gao: Mossoré, Analista Técnico -
Jornalismo - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Técnico — Designer Grafico — Jurisdi¢ao: Natal, Instrutor
de Educagao Profissional Mensalista 20h - Turismo - Jurisdigao: Mossord, Instrutor de Educagao
Profissional Mensalista 20h — Gestdao e Negocios - Jurisdi¢cao: Assu, Instrutor de Educacao
profissional — Mensalista 20h — Informatica, Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h -
Enfermagem - Jurisdi¢ao: Natal (Zona Norte), Instrutor de Educagéo Profissional Mensalista 20h
- Técnico em Optica - Jurisdigdo: Natal, Instrutor de Educacéo profissional Mensalista 20h — Meio
Ambiente - Jurisdi¢ao: Natal e Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h - Idiomas -
Inglés, descritos no item “DOS CARGOS” deste Aviso de Recrutamento e Sele¢ao dar-se-a por prazo
indeterminado.

4. DOPROCESSO DE INSCRIGAO E DA VALIDAGAO DA INSCRIGAO.

4.1 As inscricbes dos candidatos serdo gratuitas e deveréo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de cadastro de curriculos a partir das 9h do dia 27 de outubro de 2021, até as 16h do dia 01 de
novembro de 2021, observando o horario oficial local.

4.2 A inscrigdo implicara em autorizagéo do candidato ao SENAC RN para efetuar o tratamento
dos dados pessoais cadastrados no Banco de Talentos, com propésito de cumprimento de obrigagdes
legais e para realizacdo deste Processo Seletivo, sendo: Dados de identificacdo pessoal (Nome
completo; CPF; data nascimento; e-mail; estado civil; naturalidade; nacionalidade; grau de instrugéo e
sexo); Dados de contato (bairro; cidade; estado; nimero, pais, nome de da rua e telefone); Dados de
experiéncia profissional (cargo/funcdo; atividades; data admissédo e nome da empresa); Dados
académicos (curso; instituicdo de ensino; andamento; grau de instrucédo e data de inicio); Dados de saude
- informagdes adicionais - em caso de pessoas com deficiéncia (indicar se é portador de deficiéncia e
qual).

4.3 O cadastro do curriculo pelo interessado implicara o conhecimento e a aceitagao tacita das
normas e condi¢cbes da Selecao, tais como se acham estabelecidas neste Aviso, em rela¢do as quais
ndo poderd alegar desconhecimento. Em caso de alteragdes bem como eventuais aditamentos,
comunicados e instrugdes especificas, havera republicagdo do Aviso de Recrutamento e Selegéo de
pessoal ou errata ao mesmo.

4.4 As inscrigdes serdo realizadas exclusivamente via internet, por intermédio de cadastro de
curriculo e anexo de documentos comprobatérios, de acordo com os seguintes procedimentos:
4.5 Os candidatos interessados deverdo cadastrar seu curriculo através do link

http://curriculoweb.rn.senac.br realizando a candidatura no cargo de interesse. Caso ndo ocorra a
candidatura o mesmo seré desconsiderado.

4.6 O candidato, antes de realizar sua inscricdo, devera se certificar de que preenche todos os
requisitos minimos para o cargo pretendido.

4.7 O candidato podera concorrer a apenas um cargo, o qual devera realizar a candidatura no ato
da inscrigao, sob pena de desclassificacao.

4.8 Para realizar o cadastro do curriculo o candidato deve acessar o link mencionado no Aviso
(http://curriculoweb.rn.senac.br), realizar o cadastro do Nome de usuario e senha para acesso ao
Banco de Talentos (o candidato pode conferir o passo a passo no arquivo Instrugbes para cadastro de
curriculos e candidatura na vaga).

4.9 Apés o cadastramento do Nome de usuério e Senha o candidato devera realizar o
cadastramento de seu curriculo preenchendo todos os campos disponiveis no Banco de Talentos, tais
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como dados pessoais, formas de contato, perfil profissional, informacdes adicionais (em caso de pessoas
com deficiéncia), experiéncia profissional, formagao académica e formagao adicional.

410 No campo destinado a “Vagas”, o candidato devera escolher a vaga de interesse e clicar em
“Pré-Candidatar”, ap6s a pré-candidatura, preencher o(s) questionario(s)/fichas(s) obrigatério(s).
Somente a partir deste ultimo passo, o candidato estara concorrendo ao quadro de vagas.

411 No campo “Perfil” Anexar Documentos Comprobatérios, onde o candidato devera anexar o
formulério de Disponibilidade devidamente preenchido, disponivel no link: www.rn.senac.br/trabalhe-
conosco - buscar o Aviso de Recrutamento e Sele¢do de Pessoal n° 08/2021, Anexo | — Formulario de
Disponibilidade e os documentos comprobatdrios da escolaridade e/ou Habilitagdo para o exercicio
profissional solicitados no perfil (item 2 deste aviso).

412 A comprovagdo de escolaridade devera ser feita com o anexo da cépia do Diploma ou
Certificado de conclusdo de escolaridade (emitido por instituicdo de ensino oficial ou reconhecida) de
acordo com os requisitos basicos do cargo/funcdo pretendido. No caso de comprovante de escolaridade
expedido por instituicdes estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva
traducéo e revalidacdo do titulo.

413 A comprovagéo da Experiéncia Profissional (para os cargos que solicitam comprovagéo no ato
da inscricdo) devera ser feita com 0 anexo da declaragdo da empresa em que trabalhou e/ou trabalha,
em papel timbrado e/ou cdpia da carteira de trabalho.

414 Séo de inteira responsabilidade do candidato as providéncias necessarias a realizagdo de
inscricdo nos moldes estabelecidos.

415 Sera eliminado do processo seletivo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, o candidato
que, em qualquer tempo: cometer falsidade ideoldégica com prova documental; utilizar-se de
procedimentos ilicitos, devidamente comprovados por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafoldgico;
burlar ou tentar burlar quaisquer das normas definidas neste Aviso; dispensar tratamento inadequado,
incorreto ou descortés a qualquer pessoa envolvida no processo seletivo; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos relativos ao processo seletivo; ndo atender aos requisitos minimos para concorrer
ao processo; Nao realizar a candidatura dentro do prazo conforme item 4.1 do Aviso; néo realizarem o
cadastro de todas as informagdes pertinentes aos dados pessoais e profissionais, solicitadas nos itens
do Banco de Talentos como: dados pessoais, formas de contato, perfil profissional, informagdes
adicionais (em caso de pessoas com deficiéncia), experiéncia profissional, formagado académica e
formacao adicional; ndo comprovarem escolaridade e experiéncia profissional (quando solicitado),
obtiverem nota abaixo da média de corte que € 7,0 (sete) pontos; deixarem de comparecer em alguma
etapa do processo seletivo; ndo cumprirem as demais exigéncias descritas neste Aviso.

4.16 O Senac/RN nao se responsabilizara pelo ndo recebimento da candidatura dos candidatos,
realizada através do link http:/curriculoweb.r.senac.br, por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

5. DA DIVULGAGAO.

5.1 O aviso de abertura deste Processo Seletivo sera publicado por meio dos seguintes veiculos:
Informativos no e-mail institucional, por meio do Senac Informa, redes sociais do Senac/RN e site do
Senac: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.2 O presente Aviso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal sera tornado publico, através do site
do Senac/RN: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.3  Asduvidas relativas ao presente aviso poderéo ser dirimidas através do e-mail da Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas: duvidasrh@rn.senac.br ou através do numero de telefone (84) 4005-1029,
dentro dos prazos estabelecidos para as etapas do referido processo seletivo.
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6.  DASELEGAO.

6.1 Na selegdo estabelecida neste Aviso serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos
candidatos, considerando as etapas estabelecidas no ltem “DOS CARGOS”, para cada cargo.

6.2 O processo seletivo sera conduzido pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e todas as
suas etapas terdo o carater eliminatério e classificatdrio, excetuando-se as etapas de Entrevistas e Prova
Pratica que terdo carater, apenas, classificatério, levando em consideragdo a nota de corte estabelecida
neste Aviso que é de 7,0 pontos.

6.3 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar, diariamente, todas as etapas
referente ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe Conosco.
6.4 Serdo divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem, ou néo, a aprovagéo
em cada etapa.
6.5 A convocagdo ocorrera mediante necessidade da Instituicdo em qualquer uma de suas
jurisdicdes.
6.6 O processo de sele¢do constara das seguintes etapas distintas, na ordem apresentada:

6.6.1 Anadlise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se os curriculos dos

candidatos inscritos atendem ou ndo aos requisitos exigidos pela vaga. Logo, serdo avaliados os
contedos apresentados no curriculo atualizado, sendo esses relativos a escolaridade/formagao,
experiéncia profissional bem como a qualificagdo profissional e participagcdo em programas de
atualizagéo/capacitagdo em sua area de atuagao.

6.6.1.1  Estardo habilitados a participar da etapa seguinte somente os candidatos que
preencherem todos os requisitos basicos do cargo descritos no Item “DOS CARGOS” deste Aviso e serdo
convocados por meio da divulgagao no site http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em gue
sera divulgado dia, horario e local de realizacéo.

6.6.2 Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o conhecimento especifico dos
candidatos relacionados ao cargo, conforme area de atuagéo, bem como os conhecimentos gerais.

6.6.2.1  Esta etapa para os cargos de Oficial de Manutengao - Oficial de Manutengao -
Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente de Area — Comercial - Jurisdigdo: Natal
(Preferencialmente Zona Norte, Consultor Comercial - Jurisdigdo: Mossord, Analista Técnico -
Jornalismo - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Técnico - Designer Grafico - Jurisdigao: Natal e Instrutor
de Educagao Profissional Mensalista 20h - Idiomas - Inglés, tera duragdo maxima de 02 (duas)
horas.

6.6.2.2  Na hipétese excepcional de haver um numero de candidatos igual ou inferior a 5
(cinco), por Cargo/Fungao e jurisdigdo, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento, a Entidade
podera, a seu critério, proceder a redugao da pontuagdo minima de 7 (sete) para 6 (seis), a fim de ampliar
a concorréncia.

6.6.2.3  Esta etapa podera acontecer na modalidade remota e on-line, a critério do Senac,
onde o candidato podera realizar seu cadastro na Plataforma Fiscallize Remote até as 23h59 do dia que
anteceder o dia da prova e no dia da realizagdo da prova devera acessar a plataforma 20 minutos antes
do inicio da mesma. Sera dado uma tolerancia de 5 minutos ap6s o horério estabelecido, sendo
desclassificado o candidato que acessar apds esse horario.

6.6.2.4  Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagao
das provas em raz&o de atraso do candidato para acessar a sala virtual de provas.

6.6.2.5 A plataforma funciona em todos os navegadores, porém os mais indicados para
realizagéo da prova de conhecimento on-line séo o Firefox ou Google Chrome.

6.6.26 O Senac RN ndo se responsabiliza por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas e congestionamento das linhas de comunicagdo, problemas de comunicagao,
problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que impossibilitem o0 acesso ou
concluséo da prova de conhecimento on-line.
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6.6.2.7 Os candidatos ao cargo Oficial de Manutengdao - Oficial de Manutengao
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacgao de
carater eliminatério e classificatorio, de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conhecimentos em Servigos Elétricos

Conhecimentos em Servigos Hidraulicos

Conhecimentos em Servigos Alvenaria

Conhecimento em Servigos de Refrigeracao

6.6.2.9. Os candidatos ao cargo Assistente de Area - Comercial - Jurisdigdo: Natal
(Preferencialmente Zona Norte), poderédo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater
eliminatdrio e classificatorio, de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gestao de vendas: Planejamento, estrutura da equipe de vendas, funil de vendas, CRM
(Customer Relationship Management), tipos e técnicas de vendas (venda consultiva e inside
sales), metas e indicadores de desempenho, marketing de relacionamento, administragéo da
carteira de clientes, pds-venda, experiéncia e jornada do cliente.

Negociagao: Conceitos, tipos, situagdes problema.

Gestao: Rotinas administrativas, gestdo de processos, fungdes do administrador, comunicagéo

6.6.2.10. Os candidatos ao cargo de Consultor Comercial - Jurisdi¢gao: Mossoré (Assu e
Caico), poderéao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatrio e classificatério,
de acordo com o conteido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gestao Comercial e gestdo de vendas: planejamento, prospecgao, fechamento, controle de
objegdes, funil de vendas, CRM (Customer Relationship Management), venda consultiva,
marketing de relacionamento, administragao da carteira de clientes, pés-venda, formacgéo de
preco em venda.

- Negociagao: técnicas, processo e situagdes problema.

- Excel: construcao de planilhas utilizando férmulas, tabela dinédmica, graficos e analise e
interpretacao de dados.

6.6.2.11. Os candidatos ao cargo de Analista Técnico — Jornalismo - Jurisdi¢ao: Natal,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatorio e classificatério, de
acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Redagéo Jornalistica;

Gestao de Crise;

Cerimonial e Protocolo;

Endomarketing;

Assessoria de Imprensa.

6.6.2.12. Os candidatos ao cargo de Analista Técnico — Designer Grafico - Jurisdigao:
Natal, poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatorio e classificatorio,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Composicao e Projeto Grafico

Computagao Gréfica

Desenho Vetorial

Estética

Producao Grafica

Publicagdes para Web

Sinalizagao e Midia Exterior

Teoria das Cores

Teorias e Técnicas da Comunicagao

Tipografia

6.6.2.12. Os candidatos ao cargo de Instrutor de Educagao Profissional - Mensalista 20h
- idiomas - Inglés - Jurisdigao: Natal, poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de
carater eliminatério e classificatorio, de acordo com o contelido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gramatica (Lingua Inglesa)

Compreenséo de Texto (Lingua Inglesa)

Compreenséo Auditiva (Lingua Inglesa)

O bloco da prova — Writing - exigira que o candidato produza um texto argumentativo de no
minimo 150 (cento e cinquenta) e no maximo 200 (duzentas) palavras, segundo o padrao culto de
lingua inglesa escrita.

6.6.2.13. O calculo da nota na prova de conhecimento, para todos os cargos, sera igual a
soma das notas obtidas em cada questao que a compde.



6.6.2.14. Toda etapa referente ao processo seletivo para os cargos de Oficial de Manutengao
- Oficial de Manutengao - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente de Area - Comercial
- Jurisdi¢ao: Natal (Preferencialmente Zona Norte), Consultor Comercial — Jurisdigao: Mossoro,
Analista Técnico - Jornalismo - Jurisdigdo: Natal, Analista Técnico - Designer Grafico -
Jurisdi¢ao: Natal e Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h - Idiomas - Inglés, podera
ocorrer em um dos Centros de Educagao Profissional (CEP) localizado no municipio de Natal ou, ainda,
na modalidade remota e on-line, via video chamada e/ou através de alguma Plataforma especifica de
prova on-line.

6.6.2.15. Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Consultor Comercial -
Jurisdi¢ao: Mossord, podera ocorrer no Centro de Educacgéo Profissional (CEP) localizado no municipio
de Mossoré ou, ainda, na modalidade remota e on-line, via video chamada e/ou através de alguma
Plataforma especifica de prova on-line

6.6.2.16. Apds o horério fixado para o inicio das provas, ndo se admitira o ingresso de nenhum
candidato aos locais de sua realiza¢do ou sala virtual.

6.6.2.17. O candidato devera comparecer ao local designado para realizagdo da prova de
conhecimento munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul.

6.6.2.18.  No caso de a Prova de Conhecimento ser aplicada de forma on-line, o candidato
devera iniciar a prova no horario estabelecido na convocagéo e seguir todas as orienta¢des estabelecidas
nas especificagdes da etapa, no ato da convocagéo. O descumprimento das orientagdes podera culminar
na desclassificacdo do candidato.

6.6.2.19. O Senac/RN né&o se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagao das provas.

6.6.2.20.  N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagéo
das provas em razéo de afastamento do candidato da sala de provas.

6.6.2.21.  No dia da realizacdo das provas, nao seréo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicagéo das avaliagdes, informagdes referentes ao conteudo das provas.

6.6.2.22 O candidato, durante a prova presencial, ndo podera fazer uso de qualquer parelho
eletronico de comunicagao (bip, telefone celular, relégios digitais, MP3, agenda eletronica, notebook,
palmtop, tablet, gravador ou quaisquer outros equipamentos similares), bem como fones e protetores
auriculares os quais ndo serdo admitidos no espago de realiza¢do das provas. O descumprimento desse
procedimento implicara na eliminagao do candidato.

6.6.2.23.  Na hipdtese excepcional de nenhum dos candidatos atingir a pontuagao igual ou
superior a 7 (sete) pontos na etapa da Prova de Conhecimento, podera, a critério do Senac/RN, ser
aplicada, uma Unica vez, nova prova de Conhecimento, convocando todos os candidatos habilitados para
participar desta etapa, sendo descartada a nota da primeira prova de Conhecimento.

6.6.2.24  Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do processo o candidato
que, durante a realizagdo da prova: usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua
realizacdo; for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugédo de quaisquer das provas;
utilizar-se de equipamentos ndo permitidos ou que se comunicar com outro candidato; faltar com a devida
cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou candidatos;
recusar-se a entregar o material de provas ao término do tempo de provas; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido ou n&o fizer uso correto da mascara de
protecao (que deve cobrir boca e nariz concomitantemente).

6.6.2.25.  Os candidatos aos cargos de Oficial de Manutengao - Oficial de Manutengao
- Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente de Area — Comercial - Jurisdigdo: Natal
(Preferencialmente Zona Norte), Consultor Comercial - Jurisdi¢gao: Mossoré, Analista Técnico -
Jornalismo - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Técnico - Designer Grafico - Jurisdigdo: Natal e Instrutor
de Educagao Profissional Mensalista 20h - Idiomas - Inglés, aprovados na prova de conhecimento,
serdo convocados para entrevista por meio da divulgagdo no site: http://www.rn.senac.br/trabalhe-
cONnosco, ocasido em que sera divulgado dia, horario e local para realizagdo da mesma.
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6.6.2.26. Seréo convocados, em ordem alfabética, para a etapa de entrevista, somente
candidatos classificados até a 102 (décima) ordem classificatéria da etapa de Prova de Conhecimento,
seguindo a classificagdo por nota. Caso o nimero de classificados seja inferior a 10 (dez) candidatos,
todos os aprovados serdo convocados para a realizagdo da referida etapa.

6.6.3 Prova Pratica: Objetiva avaliar a postura, a metodologia de aula, a didatica e o
conhecimento técnico da area de cada candidato, com utilizagdo ou ndo de recursos audio visuais e
textuais.

6.6.3.1 Esta etapa sera composta por aula expositiva, onde os candidatos ao cargo de
Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h — Turismo - Jurisdigédo: Mossoro, Instrutor de
Educacao Profissional Mensalista 20h — Gestdao e Negdcios - Jurisdi¢do: Assu, Instrutor de
Educacao profissional Mensalista 20h - Informatica, Instrutor de Educagdo Profissional
Mensalista 20h — Enfermagem - Jurisdigao: Natal (Zona Norte), Instrutor de Educagao Profissional
Mensalista 20h - Técnico em Optica - Jurisdigdo: Natal, Instrutor de Educagdo profissional
Mensalista 20h — Meio Ambiente — Jurisdi¢ao: Natal e Instrutor de Educagao Profissional
Mensalista 20h - Idiomas - Inglés, deverdo ministrar uma aula de 15 (quinze) minutos, de cunho teérico
pratico para uma Banca Examinadora, composta por no minimo 03 (trés) membros avaliadores. Esta
aula expositiva devera ser elaborada com a tematica publicada no site, no arquivo Temas e
Especificagdes da Etapa de Prova Pratica.

6.6.3.2 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo Instrutor de Educagao
Profissional Mensalista 20h — Turismo - Jurisdi¢gao: Mossord, ocorrera no Centro de Educagéo
Profissional (CEP) localizado no municipio de Mossor6 ou de forma remota (On-line).

6.6.3.4 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor de Educagao

Profissional Mensalista 20h — Gestdo e Negécios - Jurisdi¢gao: Assu, ocorrera no Centro de
Educacéo Profissional (CEP) localizado no municipio de Assu ou de forma remota (On-line).

6.6.3.5 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor de educagao
Profissional Mensalista 20h - Informatica, Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h -
Enfermagem - Jurisdi¢ao: Natal (Zona Norte), Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h
- Técnico em Optica - Jurisdigao: Natal, Instrutor de Educagéo profissional Mensalista 20h — Meio
Ambiente - Jurisdicao: Natal e Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h - Idiomas -
Inglés, ocorrera em um dos Centros de Educagéo Profissional (CEP) localizado no municipio de Natal
ou de forma remota (On-line).

6.6.3.6 O tema da prova pratica (Aula expositiva) sera publicado no site
www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, onde o candidato devera acompanhar para elaborar a aula e o plano
de aula. O candidato que n&o elaborar a aula expositiva e 0 plano de aula, de acordo com o tema pré-
estabelecido, teré sua prova pratica anulada e sera automaticamente eliminado do processo seletivo.

6.6.3.7 O candidato devera elaborar o Plano de aula e, obrigatoriamente, entregar a Banca
Examinadora no momento da prova pratica, em 03 (trés) vias. No caso dessa etapa ser on-line, o
candidato devera encaminhar o plano de aula para o e-mail (rh@rn.senac.br), no dia que anteceder a
data de realizacédo da etapa, conforme convocagéo.

6.6.3.8 A Banca Examinadora avaliara a prova pratica, pela objetividade, fundamentacéo e

aplicabilidade da proposta contida no plano de aula, e, no desenvolvimento metodolégico da aula,
conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Estrutura do Plano de Aula Total:
Somatério total de pontos x2
Coeréncia com a Aula Ministrada Total de competéncias
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Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos

Tempo do Desenvolvimento da Aula

DESENVOLVIMENTO DA AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Conhecimento e Dominio do Contetdo
Total:
Postura Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias
Comunicagao/Interacéo Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos

Didatica/Dinamismo

6.6.3.6 Os candidatos seréo avaliados com os seguintes critérios: 1 — Insatisfatério; 2 — Abaixo
das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas; 4 — Atende as expectativas; 5 — Excede as
expectativas.
6.6.3.7 A pontuacdo maxima sera de 10 (dez) pontos e a nota de corte sera de 7,0 (sete) pontos.
6.6.3.8 A ordem das etapas do processo seletivo, o cronograma de datas e o horario poderao ser
alterados pela instituicdo, bem como a exclusdo de uma ou mais etapas, em fun¢do do numero de
candidatos, mediante justificativa e publicagdo dos atos no site do Senac/RN.

6.6.4. Entrevista: Esta etapa tem como finalidade levantar maiores informagdes a respeito do
profissional participante como a experiéncia profissional, perfil comportamental dos candidatos, com
intuito de selecionar aquele candidato com as competéncias técnicas e comportamentais mais
adequadas ao cargo concorrido.

6.6.4.1. Os entrevistados serdo avaliados com os critérios descritos abaixo:

o 1 - Insatisfatério 2 — Abaixo das expectativas 3 — Atende parcialmente as expectativas
4 — Atende as expectativas 5 — Excede as expectativas.

6.6.4.2. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas em todas as
competéncias avaliadas, multiplicadas por dois e dividido pelo numero de competéncias avaliadas,
conforme quadro a seguir:

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAO MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA <
Manutengao
Experiéncia Profissional
Foco no Cliente
Organizacao Total: _
Relacionamento Interpessoal Somatorio total de pontos x2
Resoluggo de Conflitos Total de competéncias
Comunicacdo
Autocontrole Valor Max: 10,0 (dez) pontos
Autoconhecimento




COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

PONTUAGAO MAXIMA

Comercial

Experiéncia Profissional

Relacionamento Interpessoal

Resolugao de Conflitos

Organizagéo

Comunicacéo

Habilidade com Vendas

Autoconhecimento

Total:
Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

Autocontrole

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

PONTUAGAO MAXIMA

Consultor Comercial

Experiéncia Profissional

Relacionamento Interpessoal

Resolucao de Conflitos

Habilidades com Vendas PJ

Organizacéo

Comunicagéo

Inovacao

Total:
Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

Inteligéncia Emocional

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAO MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA
Jornalismo
Experiéncia Profissional
Visdo Sistémica
Total:

Organizagéo

Relacionamento Interpessoal

Resolugao de Conflitos

Comunicagéo

Criatividade

Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

Inteligéncia Emocional

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

PONTUACAO MAXIMA

Designer Grafico

Experiéncia Profissional

Visao Sistémica

Organizagéo

Relacionamento Interpessoal

Resolugdo de Conflitos




Comunicacéo
Criatividade

Inteligéncia Emocional Total:
Somatorio total de pontos x2

Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

6.6.4.3 Para o cargo de Oficial de Manutengao - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
0 calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Manutengao, descrito acima.

6.6.4.4 Para 0 cargo de Assistente de Area - Comercial - Jurisdigdo: Natal
(Preferencialmente Zona Norte), o célculo da nota da Entrevista serd baseado no quadro Comercial,
descrito acima.

6.6.4.5 Para o cargo de Consultor Comercial - Jurisdi¢gdo: Mossoro, o calculo da nota da
Entrevista sera baseado no quadro Consultor Comercial, descrito acima.

6.6.4.6 Para o cargo de Analista Técnico - Jornalismo - Jurisdi¢ao: Natal, o calculo da
nota da Entrevista sera baseado no quadro Jornalismo, descrito acima.

6.6.4.9 Para o cargo de Analista Técnico — Designer Gréfico - Jurisdi¢ao: Natal, o calculo

da nota da Entrevista sera baseado no quadro Designer Grafico, descrito acima

6.6.4.10 Esta etapa poderd acontecer de forma remota e on-line, por intermédio da Plataforma
Teams, onde sera encaminhado para o e-mail do candidato convocado o link para acesso no dia e horario
agendados na Convocagéo.

6.6.4.11 A pontuagdo méaxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete) pontos
como nota de corte.

1. DA ATRIBUIGAO DE NOTAS.

7.1.  Seraatribuida a cada candidato dos cargos de Oficial de Manutengao - Oficial de Manutencao
- Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente de Area - Comercial - Jurisdigdo: Natal
(Preferencialmente Zona Norte), Consultor Comercial — Jurisdi¢ao: Mossord, Analista Técnico —
Jornalismo - Jurisdi¢ao: Natal e Analista Técnico - Designer Grafico — Jurisdi¢ao: Natal, uma Nota
Final Classificatoria (NFC), de acordo com a férmula abaixo onde NPC é a Nota da Prova de
Conhecimento e NE é a Nota da Entrevista.

NFC = NPC + NE
2

7.2. Sera atribuida a cada candidato do cargo de Instrutor de Educagao Profissional Mensalista
20h - Idiomas - Inglés, uma Nota Final Classificatéria (NFC), de acordo com a férmula abaixo onde
NPC é a Nota da Prova de Conhecimento e NPP é a Nota da Prova Prética.

NFC = NPC + NPP
2

7.3. Sera atribuida a cada candidato dos cargos de Instrutor de Educagao Profissional
Mensalista 20h — Turismo - Jurisdigdo: Mossoro, Instrutor de Educacao Profissional Mensalista
20h - Gestao e Negdcios - Jurisdigao: Assu, Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h -
Informatica, Instrutor de Educagéo Profissional Mensalista 20h — Enfermagem - Jurisdi¢ao: Natal



(Zona Norte), Instrutor de Educacio Profissional Mensalista 20h - Técnico em Optica - Jurisdigéo:
Natal e Instrutor de Educacao Profissional Mensalista 20h — Meio Ambiente - Jurisdigao: Natal,
uma Nota Final Classificatéria (NFC), de acordo com a formula abaixo onde NPC é a Nota da Prova de
Conhecimento e NPP é a Nota da Prova Prética.

NFC = NPP
74. Os candidatos seréo classificados na ordem decrescente de NFC.
7.5. No calculo da NFC, o resultado sera realizado de acordo com a quantidade de etapas

descriminada no Item “DOS CARGOS” deste Aviso, excetuando-se a etapa de Analise Curricular,
dividindo o somatério da média final de cada uma das etapas pelo quantitativo de etapas (Por exemplo,
se forem duas etapas (exceto a Analise Curricular), somar-se-a média final de cada uma e havera a
diviséo por 2). Ressaltamos que a Etapa de Andlise Curricular ndo é pontuada, pois para o candidato ser
habilitado na mesma e prosseguir no processo seletivo € necessario atender, cumulativamente, a todos
0s pré-requisitos sinalizados no item “DOS CARGOS” deste Aviso.
7.6. Sera considerada apenas uma casa decimal para a pontuagdo do candidato, em qualquer das
etapas ou resultado final, sendo realizado arredondamento das demais casas decimais da pontuagao
para atribuicdo da nota. O arredondamento se dara da seguinte forma: até 4 décimos, se arredonda para
baixo, a partir de 5 décimos se arredonda para cima. (Exemplo 1: o candidato obteve nota de 6,25 pontos
em uma das etapas do processo. Sera considerada como nota do candidato para etapa apenas uma
casa decimal, ou seja, 6,3 pontos. Exemplo 2: o candidato obteve nota de 6,98 pontos em uma das
etapas do processo. Sera considerada como nota do candidato apenas uma casa decimal, ou seja, 7,0
pontos.
1.7. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Oficial de Manutengao - Oficial de Manutengao - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Assistente de Area - Comercial — Jurisdigdo: Natal (Preferencialmente Zona Norte), Consultor
Comercial - Jurisdicao: Mossord, Analista Técnico — Jornalismo - Jurisdigdo: Natal e Analista
Técnico - Designer Grafico — Jurisdi¢ao: Natal, sera realizada uma avaliagdo dos candidatos com
base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.7.1.  Maior pontuagdo na etapa de Prova de Conhecimento;

7.7.2.  Ter obtido maior pontuagao na Entrevista;

7.7.3.  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.74.  Com maior idade.

7.8. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h - Idiomas - Inglés, sera realizada uma
avaliagao dos candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.8.1.  Maior pontuagdo na etapa de Prova de Conhecimento;

7.8.2.  Ter obtido maior pontuagao na Prova Prética;

7.8.3.  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.8.4 Com maior idade.

7.9. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Instrutor de Educagao Profissional Mensalista 20h — Turismo - Jurisdi¢gao: Mossoro,
Instrutor de Educacao Profissional Mensalista 20h — Gestdao e Negdcios - Jurisdigao: Assu,
Instrutor de Educacdo Profissional Mensalista 20h - Informatica, Instrutor de Educagao



Profissional Mensalista 20h — Enfermagem - Jurisdi¢ao: Natal (Zona Norte), Instrutor de Educacao
Profissional Mensalista 20h - Técnico em Optica - Jurisdi¢do: Natal e Instrutor de Educacdo
Profissional Mensalista 20h — Meio Ambiente - Jurisdi¢ao: Natal, sera realizada uma avaliagdo dos
candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.9.1.  Maior pontuagéo na etapa de Prova Prética;

7.9.2.  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.9.3.  Com maior idade.

8. DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

8.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e
comunicados referente a este processo seletivo divulgados na internet, no endereco eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ndo cabendo ao candidato alegar desconhecimento das datas,
locais, resultados e demais informacgdes contidas neste documento e divulgagdes posteriores realizadas
no site.

8.2. O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a
classificagdo dos candidatos nos respectivos cargos e estara disponivel no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

8.3. O resultado ir4 gerar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo e jurisdi¢do, ndo

gerando, todavia, obrigatoriedade de contratagao dos candidatos pela Entidade.

9, DA CLASSIFICAGAO.

9.1. Os candidatos aprovados serdo convocados respeitando a ordem classificatoria prevista no item “DA
ATRIBUICAO DE NOTAS’ e obedecendo ao nimero de vagas oferecidas para o cargo, conforme
descrito no Item “DOS CARGOS” deste Aviso.
9.2. Os candidatos classificados serdo informados da data de comparecimento ao Senac/RN para
apresentacao dos documentos listados no item “DA CONTRATACAQ’ deste Aviso, bem como da data
do Exame Admissional, através de comunicado enviado por e-mail, sob pena de desisténcia tacita em
caso de auséncia no dia e hora aprazados.
9.3. Os candidatos classificados e ndo convocados poderao ser chamados no prazo de até 2 (dois)
anos, por ordem de classificagdo, a contar da data final da sele¢&o, de acordo com a disponibilidade de
vaga (s), observando os seguintes critérios:

9.3.1.  Desisténcia formal do (s) primeiro (s) colocado (s) ou desisténcia tacita;

9.3.2.  Abertura de novas vagas com o perfil e jurisdicdo estabelecidos no item “DOS
CARGOS” deste Aviso.
9.4. O candidato que na ocasido de sua convocagao estiver impossibilitado de assumir a vaga e tiver
interesse, podera requerer, por escrito, sua reclassificacdo para o final da lista de classificados. O
posicionamento na lista de classificagéo final ocorrera de forma sucessiva, obedecendo a ordem de
classificagdo original, para todos os candidatos que venham a ser convocados e solicitarem
reclassificacao.
9.5. Para requerer a reclassificagdo no processo seletivo, o candidato deverd preencher,
exclusivamente, o Formulario - Requerimento Pedido de Reclassificagdo (Anexo Il), em duas vias
(original e copia) e entregar a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Av. Marechal
Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59012-500, onde o requerimento devera estar
devidamente preenchido com todas as informagdes solicitadas, assinado e datado, assim como devera
constar em anexo, ao requerimento, a justificativa do pedido de reclassificagao.
9.6.  Admitir-se-a um Unico requerimento de reclassificagdo por candidato classificado para cada
processo seletivo que esteja vigente, devidamente preenchido e justificado, sendo desconsiderado
pedidos de reclassificagdo em numero acima de 1 (um).
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9.7. O pedido de reclassificagcdo devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
convocagao, tendo como termo inicial o dia da convocagéo.

9.8.  Nao seréo aceitos, em hipétese alguma, requerimentos fora do prazo e em desacordo com 0s
especificados no item “DA CLASSIFICACAQ”. Solicitages realizadas através de fax, correio, e-mail ou
qualquer outro meio que néo seja o especificado neste edital serdo desconsiderados.

9.9.  Serdo indeferidos os pedidos de reclassificagdes que: a) estejam em desacordo com as
especificagdes contidas neste item; b) ndo conste a justificativa do pedido de reclassificagdo anexada ao
requerimento; ¢) cujo requerimento esteja incompleto ou néo reflitam a realidade; d) encaminhados por
meio da imprensa, e-mail e/ou midias sociais.

9.10. O candidato podera conferir a publicacdo da reclassificacdo no endereco eletrdnico do
Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

9.11.  Orequerimento ird originar uma nova ordem classificatéria dos candidatos por cargo/fungéo, néo
gerando, todavia, obrigatoriedade de convocagéo dos candidatos pelo Senac Rio Grande do Norte, sem
a devida necessidade, e respeitando a vigéncia do Aviso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal
estabelecida no item “DAS DISPOSICOES FINAIS”.

10. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

10.1. O Senac RN adota medidas técnicas e administrativas de segurancga da informagao, que
lhes permitam proteger toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito
do Entidade. Os dados dos candidatos serdo tratados com o devido sigilo, nos termos da Lei n°
13.709/2018, e em hipdtese alguma serdo fornecidos a terceiros, salvo nos casos previstos em Lei ou
através do consentimento dos candidatos formalizado no ato de sua inscri¢ao.

10.2. O Senac RN realizara o tratamento dos dados pessoais, necessarios e suficientes para
cumprimento de obrigacOes legais e continuidade do presente processo seletivo indispensaveis ao
atendimento de sua finalidade, conforme lista contida no item 4.3 deste Aviso.

10.3. O SENAC RN fara o tratamento dos dados pessoais com a finalidade de analisar os
dados pessoais do candidato para composigao de perfil de eventual contratagdo; Permitir a identificagéo
e o contato do titular para realizagdo dos atos necessarios ao processo seletivo, a exemplo das
entrevistas; Realizar a classificagdo dos candidatos de acordo com o perfil profissinal exigido; Conhecer
as habilidades profisionais do candidato em relagéo aos cargos ofertados e Realizar a convocagéo dos
classificados no processo de selegao e agendamento do exame admissional.

10.4. Para efeito do cumprimento do presente processo seletivo, nos termos da Lei, excluem-
se do conceito de privacidade as seguintes informagdes: a) publica por determinagéo legal; b) publica
para o tratamento e uso compartilhado de dados de execugéo de politicas publicas; c) objeto de decisao
judicial transitada em julgado, pela divulgacdo ou exibigdo da mesma; d) ostensiva com dever de
seguranga ativa; €) ostensiva com dever de seguranga passiva; f) j& dada, por outros meios, ao
conhecimento publico; g) necesséria a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica de pessoas; h)
necessaria a tutela da saude; e i) dados cadastrais necessarios a execugao do contrato firmado entre as
partes.

10.5. O Senac RN fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas no item 10.3 deste
aviso, desde que respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequagao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminagéo e responsabilizagao e
prestacao de contas.

10.6. O Senac RN podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo
em que 0s mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais
anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo
indefinido.
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10.7. O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Senac RN, a qualquer
momento, que sejam eliminados os dados pessoais nao anonimizados do Titular. O Titular fica ciente
de que podera ser inviavel ao Senac RN continuar a manutengao dos processos que envolvam o
processo de sele¢ao do Titular a partir da eliminagao dos dados pessoais.

10.8. S&o vedadas as impressdes de curriculos pelos colaboradores do Senac RN, no
entanto, em caso excepcional, no qual seja imprescindivel a impresséo, efetuar-se-a a destinacéo do
documento tdo logo finalizado o processo seletivo, mediante arquivamento em processo administrativo,
alocado em armario seguro, com acesso limitado.

10.9. Os candidatos poderdo solicitar ao Senac RN e este, salvo impedimento legal, ira
salvaguardar os direitos dos candidatos de acesso aos dados pessoais que lhe digam espeito, a
confirmagao da existéncia de tratamento, corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/2018, portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisi¢do expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial, elimina¢do dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei n® 13.709/2018, informagéo
das entidades publicas e privadas com as quais 0 Senac RN realizou uso compartilhado de dados,
informag&o sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa
e a revogagao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n°® 13.709/2018.

10.10.0 Senac RN se responsabiliza por manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas suficientes a proteger os dados pessoais do Titular e a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD), comunicando ao Titular, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante, conforme artigo 48 da Lei n® 13.709/2020.

11. DO CONTRATO DE TRABALHO.

11.1. A contratag&o sera regida pela Consolidagéo das Leis do Trabalho— CLT, ndo garantindo, portanto,
estabilidade aos aprovados, salvo nos casos previstos na CLT.

11.2.  Caso o candidato aprovado néo se adapte a estrutura hierarquica do empregador, bem como
as condicdes de trabalho a que esta subordinado, 0 mesmo tera seu contrato encerrado, observadas as
disposicdes da CLT.

11.3. O Senac/RN exigird do candidato classificado, no ato de sua contratagdo, os documentos
necessarios a comprovacgao do cumprimento dos requisitos basicos necessarios para o cargo.

11.4. No caso de o candidato convocado desistir da vaga, 0 mesmo devera preencher e assinar
declaragao de desisténcia (Anexo lll), no prazo de 15 (quinze) dias apds a divulgagao do resultado final,
devendo ser entregue a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Av. Marechal Floriano
Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59012-500.

12. DA CONTRATAGAO.

12.1. A contratacdo do candidato estard condicionada a apresentacdo dos documentos
comprobatdrios dos requisitos minimos exigidos, assim como a apresentagdo do exame médico com a
emissdo de Atestado de Saude Ocupacional — ASO, considerando-o0 apto ao exercicio do cargo
pretendido, conforme art. 168 e seguintes da CLT.
12.2. Por ocasiao da contratacdo, o candidato devera entregar a documentagao abaixo relacionada:
12.2.1.Em Originais:
a)  ASO - Atestado de saude Ocupacional (apds encaminhamento realizado pelo Senac);
b)  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;
c) 2 fotos 3x4 coloridas e recentes;



d) Curriculo Atualizado.
11.2.2 Em Cépia:
a)  Em caso de pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico especificando o grau € o nivel de
deficiéncia.

b) 2 copias da Carteira de Identidade (Candidato e cénjuge, se houver);

c) 2 copias do CPF (Candidato, filhos e conjuge, se houver);

d) 2 cdpias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (pagina com foto e o verso);

e) 1 cdpiado Titulo de Eleitor;

f) 1 cbpia do Certificado de Reservista / Dispensa (sexo masculino);

g)  1autorizagéo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente (No

caso do candidato ocupar cargo, emprego ou fungao publica).
h) 2 copias do Comprovante de Residéncia em nome do Candidato;
i) 2 cbpias do Cartdo do PIS/PASEP;
) 2 cbpias do Cartdo do SUS (Candidato, filhos e cdnjuge, se houver);
k) 2 copias da Certiddo de Nascimento ou de Casamento;
1) 2 cbpias da Declaragao de Convivéncia Marital, se for o caso;
m) 2 copias da Certidao de Nascimento dos Filhos, se houver;

n) 1 copia da Decisao Judicial para Pagamento de Penséo Alimenticia, se for o caso;
0) 1 cdpia da Identidade Profissional, se houver;

p) 1 copia do Comprovante de Escolaridade (Certificado ou Diploma de formagéo);
q) 1 cdpia da Declaragao de Dependentes (Imposto de Renda);

r 1 copia do Cartdo de Vacinagao da Crianca (filho até 6 anos), se houver;

s) 1 cbpia do Comprovante Semestral de Frequéncia Escolar (filhos acima de 7 anos), se
houver;

) 1 copia do Atestado de Invalidez, se for o caso (filho acima de 14 anos);

u) 1 cdpia do cartdo do Banco do Brasil, contendo: Agéncia e Conta Corrente para
recebimento dos proventos.

11.2.3  No caso de comprovante de escolaridade expedido por instituigdes estrangeiras, ao
referido documento deveréa constar anexa a respectiva tradugéo e revalidagéo do titulo.
11.3 O candidato que ocupar cargo, emprego ou fun¢do publica devera apresentar, para fins de
admisséo no Senac, autorizagdo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente
(§2°, art. 41, do Decreto 61.843, de 5 de dezembro de 1967) e demonstrar a compatibilidade entre carga
horaria de trabalho a ser assumida no Senac/RN e a do seu cargo, emprego ou fungéo publica.
11.4 O candidato que deixar de comparecer ao exame médico admissional na data, local e
horario previsto designado pelo Senac, sem a respectiva justificativa para a auséncia, sera
considerado desistente do processo seletivo.

13. DA INTERPOSIGAO DE RECURSO.

13.1.  Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 1 (um) dia util apds a ocorréncia do evento
que lhes der causa, tendo como termo inicial o 1° dia util subsequente a data do evento a ser recorrido.
13.2. Somente serdo considerados os recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se
referirem.

13.3. Ndo serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do
questionado.

13.4. Para recorrer do resultado de qualquer etapa do processo seletivo, o candidato devera
preencher, exclusivamente, o Formulario de Interposi¢éo de Recursos, Anexo IV, em duas vias (original
e copia) e, excepcionalmente, para este Aviso, por ocasido da Pandemia do Coronavirus, o formulario
poderd ser encaminho através do e-mail: rh@rn.senac.br, sendo sinalizado no assunto do e-mail
“Formulario Interposicdo Recurso” e no corpo do e-mail, fazer referéncia ao cargo/fungédo que esta
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concorrendo e a etapa para o qual esta interpondo recurso. No formulario de Interposi¢do de Recurso
devera constar o nome do candidato, a assinatura, a fundamentagéo e argumentagéo, especificando
qual a etapa do processo em questionamento.

13.5. S sera considerado o e-mail que for sinalizado em seu assunto “Formulario Interposigédo
Recurso”.

13.6.  Se o julgamento do(s) recurso(s) resultar em anulagéo de questdo(des) integrante(s) da prova
de conhecimento, a pontuag@o correspondente a essa(s) questdo(des) serd atribuida a todos os
candidatos, independente da apresentagao de recurso ou n&o.

13.7. N&o serdo avaliados, em hipotese alguma, os recursos interpostos fora do prazo e em
desacordo com os especificados no item “DA INTERPOSICAO DE RECURSQ’, inclusive os interpostos
através de qualquer outro meio que nao seja o especificado neste documento.

13.8.  Seré&o indeferidos os recursos: a) cujo teor desrespeite os avaliadores; b) que estejam em
desacordo com as especificagdes contidas neste item; c) cuja fundamentagdo ndo corresponda a
questao recorrida; d) sem fundamentagdo e/ou com fundamentagdo inconsistente, incoerente ou os
intempestivos; e) encaminhados por meio da imprensa e/ou midias sociais”.

13.9.  Admitir-se-4 um Gnico recurso por candidato para cada etapa referida no item “DA SELECAQ’,
devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual teor, em nimero acima de 1 (um).
13.10.  Os recursos seréo julgados no prazo maximo de até 1 (um) dia Util, contados da data final para
a sua interposigao.

13.11.  As respostas dos recursos, quer procedentes ou ndo, seréo levadas a conhecimento aos
candidatos interessados, na sede do SENAC/RN, e ficardo disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a
contar da data de resposta.

13.12.  Em caso de provimento de recurso, poderéa ocorrer a classificagdo/desclassificacdo do
candidato, que obtiver, ou ndo a nota minima exigida para a etapa, sendo a nova classificagéo publicada
no site do SENAC.

13.13. O candidato devera conferir a publicagdo do resultado definitivo da etapa, pos-recurso, no
endereco eletronico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

13.14. O provimento dos cargos ficara a critério da Administragdo Regional do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial e obedecera a ordem de classificagao final.

14, DAS DISPOSIGOES FINAIS.

14.1. O processo seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data de homologagéo da
selegao.

14.2(.; Ocorrendo a comprovacao de falsidade de declaragdo/informagédo ou de inexatidao dolosa ou
culposa, falsidade e adulteragdo dos documentos apresentados pelo candidato, 0 mesmo tera sua
candidatura ou contratacdo cancelada, bem como a anulagdo de todos os atos dela decorrentes,
independentemente da época em que tais irregularidades vierem a ser constatadas, alem de sujeitar o
interessado/empregado as penalidades cabiveis.

14.3. Fica resguardado ao Senac/RN, no direito unilateral, de cancelar, suspender ou adiar o
presente Processo Seletivo em qualquer tempo ou fase.

14.4. A candidatura no processo seletivo implicarda o conhecimento e a tacita aceitagdo das
condigdes estabelecidas pelo Senac/RN neste Aviso, das quais o candidato ndo podera em hipotese
alguma alegar desconhecimento.

14.5.  Os candidatos com diagnéstico de doenca infectocontagiosa, deverédo apresentar a Geréncia
de Desenvolvimento de Pessoas do Senac, no prazo de 48h (quarenta e oito) horas antes da realizagéo
das etapas do processo seletivo, atestado de liberacdo médico declarando que o candidato pode
frequentar lugares publicos e os cuidados a serem tomados durante a realizagéo da(s) etapa(s).



14.6.  Os colaboradores do SENAC/RN, que tenham interesse em candidatar-se a alguma vaga,
poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de condigdes dos demais candidatos,
desde que aos pré-requisitos da vaga.

14.7. Ex-empregado do Senac somente podera participar do processo seletivo se preencher,
cumulativamente, todas as seguintes condigdes:

a) Nao ter sido demitido por justa causa, nos termos do art. 482 da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT);

b) Nao ter aderido a programas de incentivo a demisses nos Departamentos Regionais do
Senac, se houver;

c) Nao ter sido dispensado durante o contrato de experiéncia, por inadequagdo apurada em
procedimento de avaliagdo de periodo experimental, na mesma area de atuacdo do cargo a que
concorrer;

d) Né&o ter sido demitido sem justa causa ou contrato de trabalho finalizado com o Senac Rio
Grande do Norte nos ultimos 90 (noventa) dias;

14.8. Para os colaboradores ja investidos em cargos de carreira na Entidade, sera verificado no ato
da selecdo a analise da viabilidade remuneratoria para alteragéo do cargo, analisando-se caso a caso,
dado que vedado pela legislagao alteragéo contratual se verificado eventual prejuizo ao empregado, em
especial, reducao salarial.

14.9. O Senac é uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, sem fins lucrativos com a
finalidade de organizar e administrar escolas de aprendizagem para a formagéo de trabalhadores para
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.

14.10. O Senac realiza processo seletivo de acordo com a Resolugdo Senac n° 1018/2015, instituida
pela Administragdo Nacional do Senac e ratificada no Conselho Nacional em 23 de abril de 2015. Assim
sendo, a presente selegao nao se trata de concurso publico.

14.11. A participagao dos candidatos neste processo seletivo ndo implica, obrigatoriamente, em sua
contratagdo, cabendo ao Senac/RN a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los,
respeitando a ordem de classificagdo no processo seletivo.

14.12.  Todos os custos relativos a participagdo no processo seletivo sdo de inteira responsabilidade
do candidato.

14.13. O presente Aviso de Recrutamento e Sele¢do de Pessoal, a critério da Dire¢do Regional do
Senac/RN, poderé ser anulado ou revogado, no todo ou em parte, sem que isso gere motivo para
qualquer pedido de reparagao ou indenizagao por parte dos participantes.

14.14.  Os itens deste Aviso poderao sofrer alteragdes, enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocagao dos candidatos para o inicio das etapas
correspondestes, circunstancia que serd mencionada em errata ou republicagdo do Aviso de
Recrutamento e Selegéo de Pessoal, devidamente publicado no site do Senac.

14.15. O (s) classificado (s) de cada cargo sera (o) convocado (s) de acordo com a necessidade e
conveniéncia do Senac/RN, gerando a sua classificagdo mera expectativa de direito.

14.16.  E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as etapas referentes ao processo
seletivo, através da pagina http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

14.17.  Este Aviso de Recrutamento e Selegao de Pessoal entra em vigor na data da sua publicagéo.




Natal/RN, 27 de outubro de 2021.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas



