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NOME DO CANDIDATO SITUGCAO
HANRS MULLER LIMA DA SILVEIRA 8,5
JOAO VICTOR MORAES CAVALCANTE 8,5
KALLINE FABIANA SILVEIRA MARINHO 8,0
DJALMA DE MOURA OLIVEIRA NETO 6,5
TATIANE FERREIRA DE FARIA 6,5
MILENA KAREM BEZERRA MOREIRA S
GABARITO
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Questao 13 (2,0 pontos)

Disserte sobre Inteligéncia de Mercado, suas vantagens e como pode ser utilizada no
setor educacional.

Resposta:

Linha de raciocinio esperada: Entender as informacdes oferecidas a partir da coleta de dados
de mercado e avaliacdo de niveis de satisfacdo, por exemplo, pode revelar respostas aos
gestores sobre 0s rumos que a organizacao esta tomando. Oferecer um produto ou servigo ao
mercado e ndo saber como o0 consumidor ou cliente reage em relacdo a ele € um
comportamento em desuso em qualquer atividade profissional que preza pela exceléncia de
processos-internos e crescimento. A realidade de instituicdes de ensino acompanha essa
maxima: a inteligéncia de mercado € um caminho sem volta para compreender a percepgao
que pais e responsaveis, alunos e colabores constroem dia a dia em relagéo a instituicao.




Questao 14 (2,0 pontos)

Imagine que vocé foi contratado para ser lider de marketing de uma organizagéo varejista
com atuacdo em varias cidades do Rio Grande do Norte. Esta empresa esta implantando
um novo e completo sistema de informagdes gerenciais com véarios modulos e
funcionalidades que informatizardo toda a empresa e permitira aos gestores ter diversas
informacdes em tempo real. Vocé serd o responsavel por implantar o médulo de sistema
de informagoes de marketing. Quais estratégias vocé proporia para “alimentar” o sistema?
Em outras palavras, o que vocé faria para fazer com que o sistema pudesse contribuir para
suatomada de decisédo?

Resposta:

Linha de raciocinio esperada: Entre esses sistemas estdo software, hardware, banco dedados,
sistemas especialistas, sistemas de apoio a gestdo etc. Ou seja, estdo inclusos todos os
processos informatizados, que podem disponibilizar a informacdo correta e fazer a empresa
funcionar de maneira adequada. Sendo assim, sera de grande importancia ter profissionais
competentes e qualificados para manter esse sistema em dia e fazer a inclusdo dos dados de
maneira correta e precisa e acima de tudo promover o envolvimento adequado das pessoas
envolvidas ao longo de todo o processo de implantacdo do modulo de sistema de informacdes
de marketing.
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