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Senac

AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO — N° 11/2023

EXTERNO

DO(S) CARGO(S).

CARGO/FUNGCAO Analista Il — Planejamento e Gestdo — Jurisdicéo: Natal | RN

Possuir Ensino Superior Completo (Incluir Comprovacgéo). Ter experiéncia de atuacéo
em planejamento e gestéo (6 meses). Ter experiéncia profissional com execugédo de

ESCOLARIDADE e | Projetos ageis e/ou mapeamento de processos. Possuir conhecimento em Sistema
PRE-REQUISITOS | MEG de qualidade — FNQ. Ter experiéncia com planejamento estratégico. Possuir

comprovados no
ato dainscricéo)

(a serem conhecimento em informatica avancada (office e sistemas operacionais). Possuir

raciocinio Analitico. Desejavel conhecimento de gestado de processos (CBOK, LEAN),
gestao de projetos (PMPBOK e SCRUM), normas Isos 9001, Lean Six Sigma e Visio.
Ter pensamento digital, inteligéncia emocional, boa comunicacao e viséo sistémica.

*Incluir comprovacfbes de todos as informacfes de cursos e atividades
profissionais

CARGA )
VAGA HORARIA REMUNERACAO | JURISDICAO ETAPAS
(Semanal)
1. Andélise Curricular
02 40h Senac
2. Entrevista

4334

438

4338

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGOQ:

Diagnosticar cenérios internos e externos e planejar solugBes estratégicas que visem o
desenvolvimento organizacional;

Elaborar e auxiliar na validacdo dos objetivos estratégicos, metas e planos de ac¢des;

Articular e responder ao Departamento Nacional a respeito das metas realizadas;

Traduzir e comunicar a Instituicdo o Planejamento Estratégico, de modo a desdobrar em acdes taticas
€ operacionais;

Analisar o contexto Institucional, realizando levantamento, mapeamento e diagnostico dos seus
processos;

Validar o processo mapeado com o fluxograma ou diagrama, definindo os seus indicadores de
desempenho e documentos do processo;

Elaborar projetos, assegurando o cumprimento dos prazos e monitoramento orcamentério, a fim de
garantir as metas estabelecidas;

Buscar que as equipes dos projetos entendam seu objetivo, orientando Scrum Master e Product
Owner a desenvolver o produto proposto;

Participar de reunides de acompanhamento e revisdo dos projetos, quando necessario;

Monitorar as rotinas, indicadores ou projetos, buscando garantir a eficiéncia, estratégia e evolugéo
organizacional,

Elaborar relatérios de avaliagédo e gestdo da Instituicao;

Auxiliar na organizacao para as reunifes estratégicas;

Planejar e executar eventos estratégicos, como Férum de Planejamento, Convencao, OKRs, Racs;
Executar outras atribuicbes inerentes ao cargo.

Esta contratacao sera por prazo indeterminado.

Beneficios:

Vale Transporte (nos termos da Lei n°® 7.418/85 e seu regulamento, Decreto n® 95.247/87),
Assisténcia Médica (opcao do empregado, com sua participacao financeira, apés o periodo de
experiéncia), Cartdo Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagdo em conformidade com legislacao
vigente.
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ANEXO: Regras a participa¢do no recrutamento e selegdo, parte integrante deste
documento, embora néo transcrito. Anexo Il — Aviso na Integra.

2. DAS INCRICOES

2.1 As inscricBes dos candidatos serdo gratuitas e deverdo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de cadastro de curriculos a partir das 9h do dia 01 de dezembro de 2023, até as 17h do dia
05 de dezembro de 2023, observando o horario oficial local.

2.2 As inscricbes serdo realizadas exclusivamente via internet, por intermédio de cadastro de
curriculo e anexo de documentos comprobatdérios (quando solicitados no pré-requisito da vaga), de
acordo com os seguintes procedimentos:

2.3 Os candidatos interessados deverdo cadastrar seu curriculo através do link
http://curriculoweb.rn.senac.br realizando a candidatura no cargo de interesse. Caso ndo ocorra
a candidatura o mesmo sera desconsiderado.

2.4 O candidato, antes de realizar sua inscricdo, devera se certificar de que preenche todos os
requisitos minimos para o cargo pretendido.

2.5 O Senac RN disponibiliza no site o tutorial para cadastro de curriculos e inscri¢do na vaga.

3. DA SELECAO.

3.1 Na selecdo estabelecida neste Aviso, serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos
candidatos, considerando as etapas estabelecidas no item “DOS CARGOS”, para cada cargo.

3.2 O processo seletivo sera conduzido pela Nucleo de Gestéo de Pessoas e todas as suas etapas
terdo o carater eliminatorio e classificatério, excetuando-se as etapas de Entrevistas, Dindmicas e
Prova Pratica que terdo carater, apenas, classificatorio, levando em consideragéo a nota de corte
estabelecida neste Aviso que é de 7,0 pontos.

3.3 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar, diariamente, todas as etapas
referente ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe
Conosco.

3.4 Serao divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem, ou ndo, a aprovagao
em cada etapa.

3.5 A convocagdo ocorrerd mediante necessidade da Instituicdo. Podera haver alteracdo da
jurisdi¢éo (localidade) constante do Aviso, a critério do Senac RN.

3.6 O processo de selecdo seguira as seguintes etapas, ha ordem apresentada:

3.6.1 Andlise Curricular: Nesta etapa serd observado o preenchimento dos requisitos,
conforme item 2 deste aviso. Também, sera atribuida pontuacdo ao curriculo do candidato, em
conformidade com os critérios indicados no Anexo Il — Pontuacdo da Andlise Curricular.

3.6.1.1 Para que possa atingir a pontuacdo, o candidato terd que comporvar todas as
informag0@es respondida no questionéario de pré candidatura, através da comporvagéao solicitada no
Anexo Il — Pontagao da Andlise Curricular.

3.6.1.2 Serdo classificados para a etapa seguinte os 10 primeiros candidatos que
obtiverem as melhores pontuag¢des; Em caso de empate, o desempate ter4d como critério a maior
idade do candidato;

3.6.1.3 Caso haja candidatos com pontuacdes iguais & do 10° colocado ou classificados
com notas superiores a 7,0 (sete), o0 Senac RN reserva-se o direito de convoca-los para a proxima
fase, seguindo os critérios de desempate, a fim de compor o quadro de reserva. A convocacao



http://curriculoweb.rn.senac.br/
http://www.rn.senac.br/
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acontecerd por meio da divulgacéo no site https://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasidao em
gue sera informado dia, horario e local para realizacao da préxima etapa.

3.6.1.4 A pontuacdo maxima para Analise Curricular sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete)
pontos como nota de corte.

3.6.2 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade uma compreensdo mais completa do
candidato, referente as suas habilidades técnicas, experiéncias profissionais, personalidade e
adequacdo a empresa e ao cargo.

3.6.2.1. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas em todas as
competéncias avaliadas, multiplicadas por dois e dividido pelo nimero de competéncias avaliadas.

3.6.2.2. Os candidatos habilitados na etapa anterior serdo submetidos a avaliacdo de
habilidades por meio de Entrevista, onde serd verificado o grau de desempenho em cada uma das
seguintes habilidades/atitudes:

COMPETENCIASA | DESCRICAO ESTABELECIDO PONTUAGAO MAXIMA
SEREM PARA SENAC RN
AVERIGUADOS , _
DURANTE A Analista lll — qunejamento e
ENTREVISTA Gestéo

Momento de avaliar o tempo de
experiéncia na funcéo, as atividades
Experiéncia desenvolvidas e motivo de saida do
Profissional trabalho. Profissional sera avaliado
quanto a sua aderéncia do
profissional a funcéo pretendida.

E a capacidade de uma pessoa em se
adaptar rapidamente a mudancas,
adotar tecnologias digitais e abordar
problemas de forma agil, alinhando-
se com as necessidades e exigéncias
de um ambiente de trabalho cada vez
mais digital e em constante evolucéo.
E a capacidade de uma pessoa em
reconhecer, entender e gerenciar
suas préprias emocdes, bem como se
relacionar de maneira empdética e
Inteligéncia construtiva com as emogBes dos
Emocional outros. A inteligéncia emocional é
uma competéncia importante para o .
sucesso interpessoal, a resolugdo de | Somatorio total de pontos x2
conflitos e o trabalho em equipe | Total de competéncias

eficaz.
E a capacidade de uma pessoa em | Valor Max: 10,0 (dez) pontos
estabelecer metas, priorizar tarefas,
manter o foco e entregar resultados
consistentes e de qualidade. O foco
em resultado é uma competéncia
essencial para o sucesso profissional,
pois demonstra comprometimento e
habilidades de execucao.

E a capacidade de uma pessoa em
compreender e atender as
Foco no Cliente necessidades dos clientes de forma
eficaz. Ter um foco no cliente é
fundamental para o0 sucesso de

l?ensamento
Agil e Digital

Total:

Foco em Resultado
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qualquer negdcio, pois demonstra
uma preocupacdo genuina com a
satisfacdo e fidelidade dos clientes.

E a capacidade de um pessoa
analisar interpretar informacdes,
resolver problemas complexos e
tomar decisbes a partir das
informadas. A capacidade analitica
envolve o raciocinio frente a
Capacidade Analitica | informagBes e  dados, identificar
tendéncias, fazer conexdes ldgicas e
aplicar métodos analiticos relevantes.
E uma competéncia fundamental para
profissionais que precisam lidar com
informacbes complexas e tomar
decisdes embasadas em dados.

3.6.2.3. Os candidatos serdao avaliados através da escala de classificagdo e medicao
Likert, pontuados em cada uma das habilidades considerando o nivel de proficiéncia demonstrado
durante a avaliagéo:

ESCALA DEFINICAO PONTUACAO
Apresenta padrdo de exceléncia, destacando-
Excede as expectativas se na apresentagdo de indicativos da 5

habilidade/atitude.
Apresenta  indicativos de  possuir a

Atende as expectativas habilidade/atitude dentro do padréo definido 4
Atende parcialmente as Apresenta indicativos de possuir a habilidade, 3
expectativas mas abaixo do esperado.
. . Apresenta os indicativos da habilidade muito
Abaixo das expectativas A 2
aguém do esperado
Insatisfatério N&o apresenta indicativos da habilidade 1

3.6.4.3. Esta etapa podera acontecer, a critério do Senac RN, de forma remota e on-line,
por intermédio da Plataforma Teams, onde sera encaminhado para o e-mail do candidato
convocado o link para acesso no dia e horario agendados na Convocacao.

3.6.4.4. A pontuagdo maxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete) pontos
como nota de corte.

4. CRONOGRAMA DAS ETAPAS:

CRONOGRAMA

ABERTURA Previsao
Divulgacéo do processo seletivo em midia Digital 01/12/2023
CADASTRAMENTO DO CURRICULO E CANDIDATURA Previsao
Periodo de Candidatura 01 a 05/12/2023
12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR Previsao
Andlise de Atendimento dos curriculos aos Pré-requisitos 06 e 07/12/2023
Divulgacédo do Resultado Preliminar da Analise de Curriculos 08/12/2023
Recebimento de Recursos referente a Andlise de Curriculo 11/12/2023
Divulgacgéo do Resultado Definitivo da Andlise de Curriculo 13/12/2023
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28 ETAPA: ENTREVISTA Previsao
Divulgacéo do local e Convocacéo para a Entrevista 13/12/2023
Realizacao da Entrevista Data a ser definida e informada
Divulgac&o preliminar do Resultado da Entrevista Data a ser definida e informada
Recebimento de Recursos referente a Entrevista Data a ser definida e informada
Divulgacéo do Resultado Definitivo da Entrevista Data a ser definida e informada
RESULTADO FINAL Previsao
Divulgacéo do Resultado Final Data a ser definida e informada

Natal/RN, 01 de dezembro de 2023
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Nucleo de Gestdo de Pessoas




