Senac

AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO - N° 06/2024

EXTERNO

1. DO(S) CARGO(S).

CARGO/FUNCAO

Analista lll = Educacéo Corporativa — Jurisdicdo Natal

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS
(aserem

comprovados no
ato dainscricéo)

Possuir Ensino Superior Completo em Recursos Humanos, Psicologia ou administragéo.
Desejavel pds-graduacdo ou MBA na area de Gestdo, Educacdo e/ou Psicologia
Organizacional. Possuir experiéncia profissional de no minimo 6 (seis) meses na area
de Treinamento e Desenvolvimento, Ensino a Distancia e/ ou Educacdo Corporativa.
Experiéncia minima de 6 (seis) meses com Andragogia. Possuir conhecimento em
sistema de aprendizagem como AVA, LMS, Moodle ou LXP. Habilidade em ferramentas
para construcdo de materiais de apresentacdo PowerPoint, Canva, entre outras.
Dominio em excel e habilidade em ferramentas de Gestao de Projetos. Ter comunicacao
clara e objetiva e bom relacionamento interpessoal. Ser criativo, dindmico e proativo.

*Anexar documentos que comprovem todas as informacdes expostas sobre:
cursos, formacdes, experiéncias e atividades profissionais, inclusive quanto a
escolaridade. Exemplo: diplomas, certificados, carteira de trabalho, declarag¢des,
entre outros.

CARGA
VAGA HORARIA REMUNERACAO | JURISDICAO ETAPAS
(Semanal)
1. Analise Curricular
Senac 2. Prova Pratica (Aula
01 40h RS 3.448,75 Natal Expositiva)
3. Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGQ:

Atuar no planejamento educacional das a¢fes de educacgéo corporativa,
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Criar materiais educativos, como médulos de treinamento, manuais, apresentacdes e recursos online,
que atendam as necessidades de aprendizado identificadas;

Conduzir acbes de desenvolvimento presenciais ou online, fornecendo informacdes, esclarecendo
davidas e garantindo que os participantes estejam engajados e compreendendo o conteldo;

Criar, coletar, analisar e interpretar dados das a¢fes de desenvolvimento realizadas pela area de
Educacédo Corporativa, com o objetivo de avaliar a eficacia dos programas educacionais através dos
indicadores;

Colaborar e apoiar no desenvolvimento da Jornada de Aprendizado dos clientes internos e externos;
Monitorar o impacto das a¢Bes educacionais nos resultados organizacionais e propor acdes de
melhoria com base nos dados coletados;

Organizar as acdes da area de educacao corporativa;

Administrar plataformas de aprendizado online, garantindo que os clientes internos e externos tenham
acesso aos recursos, e acompanhar o progresso do desenvolvimento;

Promover de forma personalizada, experiéncias na aprendizagem corporativa;

Elaborar relatérios das atividades para compor a documentagéo de entregas e produtos de educacao
corporativa;

Realizar os trAmites administrativos das contratacfes de servicos de treinamento, orientando os
fornecedores, documentos e prazos para garantir a eficacia e o sucesso das iniciativas educacionais;
Manter-se atualizado sobre as melhores praticas em educacdo corporativa, tecnologias de
aprendizagem e metodologias inovadoras, incorporando esses insights em estratégias de
desenvolvimento;

Executar outras atribuices inerentes ao cargo.

Esta contratacdo sera por prazo indeterminado.




Beneficios:

Vale Transporte (nos termos da Lei n°® 7.418/85 e seu regulamento, Decreto n° 95.247/87),
Assisténcia Médica (opcao do empregado, com sua participacdo financeira, ap6s o periodo de
experiéncia), Cartdo Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimenta¢do em conformidade com legislacao
vigente.

ANEXO: Regras a participa¢éo no recrutamento e selecéo, parte integrante deste documento,
embora ndo transcrito. Anexo Il — Aviso na Integra.

2. DAS INCRICOES

2.1 As inscricBes dos candidatos serdo gratuitas e deverdo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de cadastro de curriculos a partir das 9h do dia 08 de maio de 2024, até as 17h do dia 10
de maio de 2024, observando o horario oficial local.

2.2 As inscricbes serdo realizadas exclusivamente via internet, por intermédio de cadastro de
curriculo e anexo de documentos comprobatérios (quando solicitados no pré-requisito da vaga), de
acordo com os seguintes procedimentos:

2.3 Os candidatos interessados deverdo cadastrar seu curriculo atravées do link
http://curriculoweb.rn.senac.br realizando a candidatura no cargo de interesse. Caso ndo ocorra
a candidatura o mesmo sera desconsiderado.

2.4 O candidato, antes de realizar sua inscricdo, devera se certificar de que preenche todos os
requisitos minimos para o cargo pretendido.

2.5 O Senac RN disponibiliza no site o tutorial para cadastro de curriculos e inscrigdo na vaga.

1. DA SELECAO.

2.1 Na selecdo estabelecida neste Aviso, serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos

candidatos, considerando as etapas estabelecidas no item “DOS CARGQOS”, para cada cargo.

2.2 O processo seletivo sera conduzido pelo Nucleo de Gestdo de Pessoas e todas as suas

etapas terdo o carater eliminatdrio e classificatério, excetuando-se as etapas de Entrevistas e Prova

Pratica que terdo carater, apenas, classificatério, levando em consideracdo a nota de corte

estabelecida neste Aviso, que é de 7,0 pontos.

2.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar, diariamente, todas as etapas
referentes ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe
Conosco.

2.4  Serao divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem, ou ndo, a aprovagao
em cada etapa.

2.5 A convocacdo ocorrera mediante necessidade da Instituicdo. Podera haver alteracao da
jurisdicao (localidade) constante do Aviso, a critério do Senac RN.

2.6 O processo de selecdo seguira as seguintes etapas, na ordem apresentada:

2.6.1 Analise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se os curriculos dos

candidatos inscritos atendem ou n&o aos requisitos exigidos pela vaga. Logo, seréo avaliados os

conteudos apresentados no curriculo atualizado, sendo esses relativos a escolaridade/formacéo,
experiéncia profissional, bem como a qualificacdo profissional e participacdo em programas de
atualizacdo/capacitacdo em sua érea de atuacéo.

26.1.1 Estardo habilitados a participar da etapa seguinte, somente os candidatos que
preencherem todos os requisitos basicos do cargo descritos no ltem “DOS CARGOS” deste Aviso e
serdo convocados por meio da divulgacao no site https://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido
em gue sera divulgado dia, horario e local de realizagéo.
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2.6.2 Prova Prética (Aula expositiva): (Classificatoria): Objetiva avaliar a postura, a
metodologia de aula, a didatica e o conhecimento técnico da area de cada candidato, com utilizacao
ou nao de recursos audio visuais e textuais;

2.6.2.1 Esta etapa sera composta por aula expositiva teérica e/ou pratica, onde os candidatos
deverdo ministrar uma aula de no minimo 15 (quinze) minutos e maximo 60 (sessenta) minutos, a
ser definido e comunicado nas especificacdes da etapa de prova pratica;

2.6.2.2 No momento da aula expositiva podera ser feito algumas perguntas a respeito da
trajetéria profissional de cada candidato, assim como referente aos requisitos avaliados na aula
expositiva, com o intuito de obter um maior conhecimento do candidato, com levantamento de
informac0fes que permitam a avaliacdo da adequacao e aderéncia das caracteristicas e experiéncias
requeridas, bem como do nivel de dominio das competéncias técnicas e comportamentais exigidas
para o cargo;

2.6.2.3 A Banca Examinadora sera composta por no minimo 03 (trés) membros avaliadores.
Esta aula expositiva devera ser elaborada com a temética publicada no site, no arquivo Temas e
Especificacdes da Etapa de Prova Prética;

26.24 O tema da prova pratica (Aula expositiva) serd publicado no site
www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, onde o candidato devera acompanhar para elaborar a aula e o
plano de aula. O candidato que nao elaborar a aula expositiva e o plano de aula, de acordo com o
tema pré-estabelecido, terd sua prova pratica anulada e serd automaticamente eliminado do
processo seletivo;

2.6.2.5 O candidato devera elaborar o plano de aula e, obrigatoriamente, entregar a Banca

Examinadora no momento da prova pratica, em 03 (trés) vias. No caso dessa etapa ser on-line, o
candidato devera encaminhar o plano de aula para o e-mail (rh@rn.senac.br), no dia que anteceder a
data de realizacéo da etapa, conforme convocacao;

2.6.2.6 A Banca Examinadora avaliard a prova pratica, pela objetividade, fundamentacédo e

aplicabilidade da proposta contida no plano de aula e no desenvolvimento metodoldgico da aula,
conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA

REQUISITOS

Estrutura do Plano de Aula

Coeréncia com a Aula Ministrada
Total:

Tempo do Desenvolvimento da Aula L
Somatoério total de pontos x2

DESENVOLVIMENTO DA AULA

Total de competéncias

RESUEIIOS Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos

Conhecimento e Dominio do Conteldo

Postura

Comunicacao/Interacdo

Didatica/Dinamismo

2.6.2.7 Os candidatos serdo avaliados com o0s seguintes critérios: 1 — Insatisfatério; 2 — Abaixo
das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas; 4 — Atende as expectativas; 5 — Excede as
expectativas.

2.6.2.8 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade uma compreenséo mais completa do candidato,
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referente as suas habilidades técnicas, experiéncias profissionais, personalidade e adequacgéo a

empresa e ao cargo.

2.6.2.9. Os entrevistados serdo avaliados com os critérios descritos abaixo:

1 — Insatisfatorio; 2 — Abaixo das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas; 4 — Atende
as expectativas; e 5 — Excede as expectativas.
2.6.3.0. O célculo da nota na Entrevista serd igual a soma das notas obtidas em todas as
competéncias avaliadas, multiplicadas por dois e dividido pelo numero de competéncias avaliadas,

conforme quadro a seguir:

COMPETENCIAS A
SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

DESCRICAO ESTABELECIDO
PARA SENAC RN

PONTUACAO MAXIMA

Analista lll — Educacéao
Corporativa

Experiéncia Profissional

Momento de avaliar o tempo de
experiéncia na fungdo, as atividades
desenvolvidas e motivo de saida do
trabalho. Profissional sera avaliado
qguanto a sua aderéncia do profissional
a funcao pretendida.

Pensamento Agil e Digital

E a capacidade de uma pessoa em se
adaptar rapidamente a mudangas,
adotar tecnologias digitais e abordar
problemas de forma &gil, alinhando-se
com as necessidades e exigéncias de
um ambiente de trabalho cada vez mais
digital e em constante evolucéo.

Inteligéncia Emocional

E a capacidade de uma pessoa em
reconhecer, entender e gerenciar suas
proprias emocdes, bem como se
relacionar de maneira empatica e
construtiva com as emocgdes dos
outros. A inteligéncia emocional é uma
competéncia importante para o0
sucesso interpessoal, a resolucdo de
conflitos e o trabalho em equipe eficaz.

Foco em Resultado

E a capacidade de uma pessoa em
estabelecer metas, priorizar tarefas,
manter o foco e entregar resultados
consistentes e de qualidade. O foco em
resultado € uma competéncia essencial
para 0 sucesso profissional, pois
demonstra comprometimento e
habilidades de execucao.

Capacidade Analitica

E a capacidade de um pessoa analisar
interpretar  informagbes,  resolver
problemas complexos e tomar
decisdes a partir das informadas. A
capadicade analitica envolve a o
raciocinio frente a informac6e e dados,
identificar tendéncias, fazer conexdes
l6gicas e aplicar métodos analiticos
relevantes. E uma competéncia
fundamental para profissionais que
precisam lidar com informacdes
complexas e tomar  decisdes
embasadas em dados.

Total:
Somatoério total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos
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2.6.3.1. Esta etapa podera acontecer, a critério do Senac RN, de forma remota e on-line,
por intermédio da Plataforma Teams, onde sera encaminhado para o e-mail do candidato
convocado o link para acesso no dia e horario agendados na Convocacao.

2.6.3.2. A pontuacdo maxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete) pontos

como nota de corte.

3. CRONOGRAMA DAS ETAPAS:

CRONOGRAMA
ABERTURA Previsao
Divulgagao do processo seletivo em midia Digital 08/05/2024
CADASTRAMENTO DO CURRICULO E CANDIDATURA Previsao
Periodo de Candidatura 08 a 13/05/2024
12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR Previsao
Andlise de Atendimento dos curriculos aos Pré-requisitos 14 e 15/05/2024
Divulgagao do Resultado Preliminar da Anélise de Curriculos 16/05/2024
Recebimento de Recursos referente a Analise de Curriculos 17/05/2024
Divulgagéo do Resultado Definitivo da Anélise de Curriculos 20/05/2024
22 ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS Previsao

Divulgacao do local e Convocacgao para a Prova de Conhecimentos

Data a ser definida e informada

Realizagcao da Prova de Conhecimentos

Data a ser definida e informada

Divulgacgao preliminar do Resultado de Conhecimentos

Data a ser definida e informada

Recebimento de Recursos referente a Prova de Conhecimentos

Data a ser definida e informada

Divulgagao do Resultado Definitivo da Prova de Conhecimentos

Data a ser definida e informada

32 ETAPA: ENTREVISTA

Previsao

Divulgacgéo do local e Convocacgao para a Entrevista

Data a ser definida e informada

Realizacdo da Etapa de Entrevista

Data a ser definida e informada

Divulgacgéo preliminar do Resultado da Entrevista

Data a ser definida e informada

Recebimento de Recursos referente a Entrevista

Data a ser definida e informada

Divulgacao do Resultado Definitivo da Entrevista

Data a ser definida e informada

RESULTADO FINAL

Previsao

Divulgagdo do Resultado Final

Data a ser definida e informada

Natal/RN, 08 de maio de 2024

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Nicleo de Gestao de Pessoas




