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EspecificacOes da Etapa — Prova Técnica

A etapa de Prova Técnica, objetiva aferir a habilidade do candidato na pratica em
configuragbes basicas de rede de computadores, sistemas operacionais e
montagem e manutencéo de computadores.

Esta etapa serd composta por uma atividade corriqueira, onde os candidatos deveréo
resolver uma situacéo problema ou servico, que sera comunicado pelos avaliadores
no momento da prova.

N&o havera, por qualguer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacéao
das provas em razao de atraso do candidato.

A Banca Examinadora sera composta por no minimo 02 (dois) membros avaliadores
e nesta Etapa, os candidatos serdo avaliados pelas seguintes praticas e seus
respectivos pesos:

. Praticas Computacionais de Hardware (Peso: 20%)
Identificagé@o correta dos componentes de hardware
Montagem e desmontagem adequada do computador
Diagnastico e substituicdo de componentes defeituosos
Aplicacéo de boas praticas de manutencao preventiva e corretiva.
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2. Préticas em Sistemas Operacionais (Peso: 30%)

o Instalacdo e configuracéo de sistemas operacionais (Windows/Linux)

o Gerenciamento de usuarios e permissdes

o Configuragcdo de servicos essenciais (Firewall, compartilhamento de
arquivos, atualizacdes)

o Diagnastico e solucdo de erros comuns.

3. Praticas em Rede de Computadores (Peso: 30%)
o Configuragéo correta de IPs e sub-redes

o Teste de conectividade (ping, tracert, nslookup)

o Configuracao de roteadores e switches basicos

o Diagnostico e solucéo de falhas comuns de rede.

4. Resolucao de Problemas e Organizacao (Peso: 20%)

o Identifica e resolve problemas de forma légica e eficiente
o Demonstra organizacdo na execucao das tarefas

o Seguranga no manuseio dos equipamentos

o Usa corretamente as ferramentas necessarias.
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Cada critério sera avaliado de 1 a 5 pontos, conforme a seguinte escala:

1 — Insatisfatério; 2 - Abaixo das expectativas; 3 - Atende Parcialmente as expectativas;
4 - Atende as expectativas; 5 - Excede as expectativas.

Os candidatos serdo avaliados, com base nas definicbes estabelecidas na rubrica de
avaliacdo, descritas no quadro abaixo:

ESCALA DEFINICAO (Rubricade avaliacao) |PONTUACAO
Excede as expectativas Nao demonstrou conhecimento ou habilidade 5
para executar a tarefa.
Atende as expectativas Demonstrou conhecimento basico, mas com 4

erros ou inseguranga na execucao.

Atende parcialmente as |Execucdo limitada, mas com algum 3
expectativas entendimento do processo.
Abaixo das expectativas Executou corretamente, com poucos erros e 2
boa compreenséo.
Insatisfatorio Demonstrou dominio pleno, seguranga na 1

execucao com resultado preciso e eficiente.

O calculo da nota na Prova Técnica sera igual a soma das notas obtidas em todas as
Préticas, considerando seus respectivos pesos, dividido pelo nUmero de avaliadores,
conforme a seguinte formula:

Nota Final = Nota avaliador 1 + Nota avaliador 2...
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