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AVISO DE ATRACAO E SELECAO — N° 12/2025

Conteudo Programatico da Prova
Analista lll = Consultor Comercial — Jurisdi¢cdo: Mossor6/RN

O Senac/RN apresenta, por meio desta publicacdo, o conteudo referente a segunda
etapa do processo seletivo. Para essa vaga, sera feito uma prova de conhecimentos, a
gual sera construida a partir dos contetdos abaixo:

Gestdo comercial e gestédo de vendas: planejamento, prospecgéo, fechamento,
controle de objecdes, funil de vendas, CRM (Customer Relationship Management),
venda consultiva, marketing de relacionamento, administracédo da carteira de

clientes, pés-venda, formacao de preco em venda.

Negociacdo: técnicas, processo e situacdes problema

Excel: construcao de planilhas utilizando férmulas, tabela dindmica, gréficos,

analise e interpretacdo de dados

Natal/RN, 02 de outubro de 2025
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