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Senac

PROCESSO SELETIVO EXTERNO - 01/2019
22 Etapa - Prova de Conhecimento

GABARITOS

CARGO: ASSISTENTE DE A & B — Alimentos e Bebidas
Questoes de 1 a 11 (Objetivas)

Assistente de A&B - Alimentos e
Bebidas: Natal (Barreira Roxa)

QUESTAO RESPOSTAS

1 C

2 C

3 E

4 C

5 A

6 D

7 B

8 A

9 D

10 B

1" E

Questoes de 12 a 15 (Subjetivas) - Chave de respostas

12- Maitre: planejar, coordenar, supervisionar e executar a operacionalizacdo dos servigos de
atendimento ao cliente realizado nos bares e restaurante do hotel escola garantindo a prestacéo
de servigos de exceléncia e a satisfacdo do cliente.

Gargom: executar servicos de recepcdo e atendimento ao cliente do bar e restaurante,
observando os padrfes de qualidade da atividade e do atendimento, potencializando as vendas
e zelando pela satisfacédo do cliente.

Commis: executar os servicos de auxilio ao gargom no processo de limpeza, organizagdo do
ambiente, bem como no atendimento ao cliente, observando os padroes de qualidade da
atividade, potencializando as vendas e zelando pela satisfagao do cliente.
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13- Através da formatacéo e utilizacao de pops e outras ferramentas que buscam implantar padrdes

de servigo e valorizacdo de aspectos que impactam a qualidade, como check list, treinamentos,
its.

14- Decanter / Taga de agua + taga de vinho tinto + taga de vinho branco + taga flute / Guérridon

15- Engenharia de cardapio € o estudo e a analise constante da popularidade e da lucratividade
dos itens que compdem um cardapio, com o objetivo de aumentar o ticket médio, efetividade da
equipe e, principalmente, o lucro do estabelecimento.

Natal/RN, 10 de abril de 2019.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN. CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



