Senac

AO EDITAL DE RECRUTAMENTO E SELEGAO EXTERNO - N° 02/2019

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — Administragdo Regional no
Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, com sede na Rua S&o Tomé, 444, Cidade Alta,
Natal/RN, torna publica a realizagdo de Recrutamento e Sele¢do Externa para fins de contratacdo de
pessoal mediante as condi¢les e instrugdes estabelecidas neste Edital, em locais, datas e horarios a
serem oportunamente divulgados, observando o disposto na Resolugdo SENAC n° 1.018/2015, de 23 de
abril de 2015.

1. DAS CONDIGOES PRELIMINARES

1.1. A selegao realizar-se-a sob a responsabilidade do Senac Rio Grande do Norte, obedecidas as
normas deste Edital.
1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos de acordo com os critérios contidos na

Resolugdo Senac n® 1018/2015, em especial o art. 13, que dispde: “Selecdo é a fase do processo
referente a analise e avaliagdo das competéncias dos candidatos, considerando dois ou mais dos
seguintes procedimentos: analise curricular, prova de conhecimento, prova técnica, prova pratica, teste,
dindmicas de grupo e entrevistas”.

1.3. N&o poderéo ser admitidos como colaboradores do Senac/RN parentes até o terceiro grau civil,
afim (sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madastra, enteados e cunhados) ou consanguineo (pai, mae,
filhos, irmé&os, avés, netos, bisnetos, tios, sobrinhos e bisavds) do Presidente do Conselho Regional; Dos
membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal; Dos membros, efetivos e
suplentes, dos Conselhos Regionais do Senac/RN e do Sesc/RN; Dos colaboradores do Senac/RN, do
Sesc/RN e da Fecomércio/RN; Dos dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, sejam
patronais ou de empregados, da correspondente area territorial da Fecomércio/RN (Art. 41 da Portaria
n°® 125/2008).

2. DOS CARGOS.



CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no | HORARIA VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Auxiliar de outros  cdmodos).  Ter

Servicos Gerais | nogdes de técnica de
- Servigos limpeza e higienizagdo de 44n 01 R$ 998,00

Possuir Ensino
Fundamental ~ Completo.
Possuir Experiéncia
Profissional com
Jardinagem, limpeza,
higienizacao e
conservagao predial interna
e externa (banheiros, salas, Analise

escritdrios, cozinhas entre Curricular

Natal e
Grande Prova de

Gerais e ambientes  internos e Natal Conhecimento

Jardinagem externos. Possuir

habilidade e destreza Entrevista
manual. Ter nogdes de
produtos de limpeza e
conservagao de ambientes.
Possuir  habilidade em
execugdo de  servigos
auxiliares.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4340823303233 33330333833

=
=

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de revers&o na funcionalidade das atividades;
Atender clientes internos e externos da Instituigdo, fornecendo informagdes de acordo com as suas necessidades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agbes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizacao;

Utilizar fardamentos e EPI's

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac;

Executar o processo de limpeza, conservagéo e organizagdo de ambientes internos e externos;
Realizar a limpeza de vidros, portas, janelas, divisérias, méveis, itens de decoragéo e similares;
Realizar atividades de manutenc&o e conservagéo de jardins;

Realizar atividades de deslocamento e instalagdo de equipamentos audio visuais, quando necessario;
Realizar atividades de carga e descarga de equipamentos e mercadorias, de qualquer natureza;
Executar atividades de montagem e desmontagem de mesas e cadeiras da area pedagogica ou administrativa, mediante
solicitag@o do setor competente;

Substituir os colaboradores da portaria, copa e estacionamento, quando necessario;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no | HORARIA VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Assistente de | vendas, rotinas

Possuir Ensino Superior
em andamento em
Administracdo ou areas
afins. Desejavel curso de

. . Andlise
técnicas de negociacdes e

Curricular

Area - administrativas e| 40 0f R$ 1.317,91 Natal e Prova de

Grande natal

Comercial relacionamento com o Conhecimento

cliente. Possuir nogdes de
caixa e conhecimento
intermediario de
informatica  (Office e
Sistemas Operacionais).

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=

43

4443230233333 33338 08 3303303033833

U

Realizar o atendimento ao cliente, relacionado a programacédo de cursos, workshop e palestras presenciais € EAD, fornecidos
pelo SENAC;

Executar o processo de matriculas de cursos disponiveis no sistema;

Receber e encaminhar requerimentos referentes a processos de transferéncia de CEP, remanejamento de turmas, cancelamento
de matriculas e aproveitamento de estudos;

Prestar informagdes relativas aos cursos oferecidos pelo SENAC;

Realizar o processo de emiss&o, entrega, organizagao e arquivo de contratos oriundos de matriculas de cursos;

Emitir Certificados;

Consolidar documentacao referente a cursos técnicos e encaminhar a Secretaria Escolar Geral para emissdo de Diplomas;
Executar o processo de protocolo, arquivo, conservacgdo e guarda de documentos relativos a vida escolar do aluno;

Executar o procedimento de recebimento, organizagao e encaminhamento de documentos para o setor competente;

Executar atividades de divulgagéo interna e externa dos cursos fornecidos pelo SENAC;

Consultar SPC-Serasa para matricula presencial ou EAD;

Cumprir metas e objetivos de vendas.

Receber numerarios oriundos da efetivagdo de matriculas;

Realizar inclus&o de alunos nos sistemas do SENAC;

Executar o processo de abertura e fechamento de caixa;

Realizar dispensa de unidades curriculares no aproveitamento apds requerimento preenchido e deferido pelo Setor pedagdgico;
Negociar com os clientes a transferéncia de horarios e cursos, caso ndo ocorra o preenchimento de turmas;
Informar aos alunos das turmas adiadas sobre novas datas;

Encaminhar os alunos para a realizagao do teste de nivelamento e/ou informatica;

Realizar o requerimento de segundas chamadas de provas, protocolando e encaminhando para o Setor pedagégico;
Recebimento das contas a pagar e encaminhamento para o setor competente;

Participar de acdes de divulgagao dos cursos da Institui¢&o;

Fornecer suporte nas visitas a clientes, potencializando as a¢bes de vendas;

Executar atividades externas para captagao de novos clientes ou de fidelizagdo de clientes existentes;

Executar vendas internas e externas ao ambiente de trabalho;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no | HORARIA VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Anglista de
Area -
Licitagéo

Possuir Ensino Superior
Completo em Direito ou
Administragdo. Possuir
Experiéncia Profissional
na area de Licitagdo.
Desejavel conhecimento Andlise
em Gesto de Licitacdo, Curricular
Técnicas de Negociagéo,
Redacéo oficial,
Resolugdo Senac n°
958/2012 e  Direito Entrevista
Administrativo.  Possuir
conhecimento

intermediario de
informatica  (Office e
Sistemas Operacionais).

40h 01 R$ 1.889,36 Natal Prova de
Conhecimento

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

43338

433033303833

4

4333330383033 3833

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de revers&o na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de acdes de desenvolvimento propostas pela Instituicio efou buscar, individualmente, a participacdo em agdes que
contribuam para o seu desenvolvimento;

Compartilhar novos conhecimentos adquiridos através do apoio Institucional;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Consolidar dados da sua area de atuagao;

Participar de reunides institucionais;

Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Elaborar oficios, despachos, memorandos, projetos € documentos técnicos;

Alimentar os sistemas e banco de dados de acompanhamento das atividades inerentes a sua area, fornecendo subsidios para a
elaboragéo de relatérios e tomada de decisdes institucionais;

Contribuir no desenvolvimento de ferramentas e metodologias voltadas para o desenvolvimento, racionalizagao e controle da sua
area;

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac.

Analisar e/ou elaborar termos de referéncia;

Elaborar editais para o processo licitatério;

Executar a fase interna do processo licitatério;

Autuar processo administrativo para apuragéo de responsabilidade dos licitantes;

Formalizar processos de dispensa e inexigibilidade de licitagéo;

Analisar e responder documentos, esclarecimentos e diligéncias;

Auxiliar nas respostas as impugnagdes e esclarecimentos de editais e recursos administrativos das licitagdes;

Atender fornecedores e publico interno, prestando e recebendo informagdes inerentes as licitagdes;

Negociar junto aos fornecedores;

Realizar diligéncias inerentes as licitagdes;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no
ato da contratagao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDIGAO

ETAPAS

Supervisor
Pedagdgico —
Supervisor
Pedagdgico

Possuir Ensino  Superior
Completo em Pedagogia.
Possuir Experiéncia
Profissional na  area
Pedagogica. Desejavel
conhecimento em Gestao
Escolar e Educacional,
Planejamento estratégico e
pedagégico. Educacao
profissional e Legislagdo
Educacional. Possuir

40h

01
(Prazo
Determinado
de 6 meses)

R$ 2.542,22

Natal e
Grande natal

Andlise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

conhecimento
intermediario de informatica
(Office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4 3043 843 4§43 8438

3338

43038338

Elaborar cronogramas e realizar a indicago de docentes, mediante programagéo do CEP;

Planejar e acompanhar a execugéo do cronograma de realizagao de cursos, bem como do plano de trabalho docente;
Supervisionar e organizar os ambientes pedagégicos e todo o processo de execugao dos cursos destinados aos CEPs e Unidades
Mbveis;

Participar da elaboragdo do planejamento anual da oferta do CEP;

Realizar abertura e encerramento de cursos ofertados pelo SENAC;

Monitorar indicadores de satisfagao, indicadores educacionais, tais como: aprovag&o, reprovagao, evasao e desisténcia de
alunos;

Analisar e monitorar diarios de docentes, bem como realizar o encerramento;

Realizar atendimento a instrutores, alunos e pais, quando necessario;

Realizar reunides periodicas com instrutores e pais dos alunos, para fins de acompanhamento e avaliagdo da execugdo do
processo de ensino-aprendizagem, quando couber;

Realizar a analise e parecer para aproveitamento de estudos;

Planejar rotina de estudos para o desenvolvimento profissional, relacionado & &rea didatico-pedagogica;

Organizar e executar o conselho de classe, fornecendo feedbacks do trabalho desenvolvido, quando necessério;

Identificar as demandas junto a alunos e docentes e sugerir realizagdes de cursos especificos, considerando os itinerarios
formativos;

Realizar 0 processo de articulagdo para estabelecimento de parcerias para a insergdo de alunos em campo de estagio
supervisionado e aprendizes no mercado de trabalho, quando couber;

Realizar o acompanhamento dos aprendizes junto as empresas contratantes;

Acompanhar o ponto de docentes, avaliando o indice de faltas ou impedimentos;

Organizar e controlar, junto ao docente, o processo de escolha, solicitagéo, recebimento, conferéncia, armazenamento e
distribuico de material didatico-pedagdgico e insumos necessarios para a realizagdo dos cursos;

Monitorar visitas técnicas realizadas em seu ambiente de trabalho, quando necessario;

Aplicar pesquisa do indice de satisfagcdo e demais pesquisas educacionais;

Realizar feedbacks junto aos docentes quanto aos resultados das pesquisas educacionais;

Receber e langar informagdes relativas a cadastro, ingresso e cancelamento de matricula de alunos, quando couber;

Emitir declaragdes ou documentos similares, em conformidade com as solicitagdes de alunos;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo determinado de 6 (seis) meses.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no | HORARIA VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Possuir ~ Técnico  em
Edificagbes ou  Curso
superior em Tecnologia em

Edificaces completo. Anélise
Técnico em | Desejavel conhecimento Curricular
ificacoes — | em manutengdo predial,
Edificagdes o gao - pred 40h 01 R$ 2.244,15 Natal Prova de
Técnico em | primeiros socorros, nogdes ‘
o . e Conhecimento
Edificagbes | de marcenaria, mecéanica,
elétrica,  hidraulica e .
. . Entrevista
pintura. Possuir
conhecimento  basico de
informatica.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=

4308333333303 8333833833

Planejar e liderar o procedimento de manutengio preditiva, preventiva e corretiva nos sistemas de refrigeragao, elétricos,
hidrossanitarios, pintura, carpintaria, marcenaria, serralheria e demais instalagoes prediais;

Acompanhar os servigos de dedetizagao;

Acompanhar os servigos executados por empresas terceirizadas;

Distribuir as atividades requeridas através do HelpDesk para as equipes das areas;

Acompanhar o controle da recarga e da validade dos extintores de todas as unidades;

Contribuir na especificagdo de materiais, quando houver necessidade de aquisi¢éo;

Acompanhar os servigos de pintura em ambientes internos e externos;

Acompanhar o processo de limpeza, conservagdo, manutencado e a guarda de material de uso;

Participar do processo de inventario de material de uso;

Monitorar as atividades de abastecimento, manutengao e conservagédo do grupo gerador de energia, quando couber;
Acompanhar e controlar os custos com as atividades de manutengéo;

Controlar a distribui¢do e 0 bom uso de materiais €

Desenvolver projetos de engenharia e solugdes para as demandas de servigos;

Auxiliar e acompanhar o controle do ponto eletrénico dos colaboradores da Geréncia;

Realizar pesquisas, cotagdes e compras de materiais para atender as demandas da Geréncia e unidades;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratacao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no | HORARIA VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Consultor - | pessoas e de processos e
Comercial nogbes de caixa. Possuir

Possuir Ensino  Superior
Completo

em Administragdo ou areas
afins. Possuir experiéncia
Profissional com vendas.
Desejavel conhecimento
em Técnicas de .
negociacdo e vendas, Angllse
gestdo  comercial, de . Curricular
Caico e
40h 01 R$ 2.596,06 Municipios Prova de

. do Serido6 Conhecimento
conhecimento

intermediario de informatica
(Office e Sistemas
Operacionais). Obs: Este
profissional ira atuar nos
municipios do Serid6 e
preferencialmente devera
residir em Caicd/ RN e
possuir veiculo proprio.

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
=
=

4340333833308 ¢

4

43

=
=

Realizar prospecgdes de novos negocios, visando ampliar a carteira de clientes corporativos da Instituicéo;

Conhecer tendéncias e pesquisas de mercado;

Realizar divulgagao dos cursos presenciais e de Educacao a Distancia, prospectando novos clientes na cidade em que trabalha
€ nos municipios préximos, de forma a ampliar a possibilidade de abertura de novos cursos;

Efetuar pesquisas referentes a nichos de mercado potenciais, que venham agregar valor aos negécios, a fim de estabelecer
novas parcerias/convénios;

Elaborar e apresentar propostas a clientes estratégicos;

Realizar visitas a empresas e instituicdes para divulgagéo dos cursos e levantamento das demandas das empresas;
Elaborar e apresentar propostas aos clientes;

Cumprir metas e objetivos de vendas;

Apoiar as vendas nas Centrais de Atendimento;

Executar atividades de pés-venda, visando a satisfagéo do cliente;

Emitir relatorios periddicos de vendas, para fins de acompanhamento e controle;

Acompanhar a abertura de turmas corporativas;

Acompanhar a documentagédo e as matriculas das turmas corporativas no sistema;

Participar de foruns, eventos, seminarios, palestras, feiras comerciais, tanto como expositor como participante, da area
comercial;

Realizar agdes de divulgagao em locais de grande circulagdo de pessoas e propicios a prospecgao de novos clientes como:
escolas, shoppings, dentre outros;

Realizar diagnostico, utilizando ferramentas como cliente oculto e observagéo in loco;

Realizar contato com as empresas que fecharam negécio com o SENAC, a fim de estabelecer relacionamento em longo prazo,
bem como gerar novas possibilidades de contratagdes;

Acompanhar o processo de emisséo dos certificados e entrega as empresas contratantes;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE/
SR PRE-REQUISITOS (a CARGA ) )
FUNCAO serem comprovades no HORARIA VAGAS REMUNERAGCAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)
Possuir Ensino Médio
Completo. Possuir
Experiéncia profissional N
com o idioma inglés. Anghse
Conhecimento de Por hora aula Curricular
didatica. Ter habilidade | De acordo .
instrutorde | o mediagio  de | coma 01 NIVEL | - MEDIO Mossor Prova de
lg:ngéis) conhecimento e | necessidade -R$19.85 Conhecimento
comportamentos.  Ter
comunicagdo clara e Ifr got;g
objetiva.  Ter  bom
relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4330033333303 3383230

4 3330830873

43308330838

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sao de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituigdo e/ou buscar, individualmente;

Identificar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Participar de reunides institucionais;

Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Contribuir no desenvolvimento de ferramentas e metodologias voltadas para o desenvolvimento, racionalizagao e controle da sua area;

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac.

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagadgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as a¢des a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragao do Plano de Trabalho Docente (PTD);
Avaliar a execugdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento integrado e sob a
orientagdo da equipe pedagogica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situacées de aprendizagem com a indicag&o de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagéo, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagdo de situagdes de aprendizagem significativas;

Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagéo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias para
conclusao do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o Modelo
Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a sua atividade;
Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagéo profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixos, quando necessario;

Participar de reunifes para andlise e elaborag&o de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagado sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE/
SR PRE-REQUISITOS (a CARGA ) )
FUNCAO serem comprovades no HORARIA VAGAS REMUNERAGCAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)
Possuir Ensino Médio
Completo. Possuir
Experiéncia profissional N
com o idioma inglés. Anghse
Conhecimento de Por hora aula Curricular
didatica. Ter habilidade | De acordo .
instrutorde | o mediagio  de | coma 01 NIVEL | - MEDIO Assi Prova de
l?llr?gTéass) conhecimento e | necessidade -R$19.85 Conhecimento
comportamentos.  Ter
comunicagdo clara e Ifr got;g
objetiva.  Ter  bom
relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4330033333303 3383230

4 3330830873

43308330838

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes & Instituicao;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituigio e/ou buscar, individualmente;

Identificar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Participar de reunides institucionais;

Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Contribuir no desenvolvimento de ferramentas e metodologias voltadas para o desenvolvimento, racionalizagdo e controle da sua area;

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac.

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagadgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragdo do Plano de Trabalho Docente (PTD);
Avaliar a execugdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento integrado e sob a
orientagdo da equipe pedagogica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situacées de aprendizagem com a indicagdo de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagéo, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagdo de situagdes de aprendizagem significativas;

Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagéo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias para
conclusao do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o Modelo
Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a sua atividade;
Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem,;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixos, quando necessario;

Participar de reunifes para andlise e elaborag&o de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagado sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE/

SR PRE-REQUISITOS (a CARGA ) _
FUNCAO serem comprovadczs no HORARIA VAGAS REMUNERAGCAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)
Possuir Ensino Médio
Completo. Possuir
Experiéncia profissional
com atividades docentes Andlise
e com o idioma Curricular
Espanhol. Desejavel De acordo Por hora a’ula Natal
Instrutor de | Capacitagdo  Docente, | = " " 01 NIVEL | - MEDIO G?;idz Prova de
Idiomas conhecimento de Ensino ) -R$ 19,85 Conhecimento
. necessidade Natal
(Espanhol) | de  Metodologias e
Legislagdo Educacional. Prova
Possuir  conhecimento Pratica
intermediario de
informatica  (Office e

Sistemas Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4423030033033 0330338383130

orientagdo da equipe pedagogica;

8330400833838

conclus&o do curso;

v

Pedagdgico do Senac;

433333873

Esta contratacdo sera por prazo indeterminado.

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituigdo e/ou buscar, individualmente;
Identificar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Participar de reunides institucionais;
Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;
Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizago;
Contribuir no desenvolvimento de ferramentas e metodologias voltadas para o desenvolvimento, racionalizagao e controle da sua area;

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac.

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;
Sistematizar as ages a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragéo do Plano de Trabalho Docente (PTD);
Avaliar a execucao do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessério, por meio do planejamento integrado e sob a

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);
Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;
Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;
Propor estratégias de avaliag&o, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situagdes de aprendizagem;
Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagao de situagdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias para

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o Modelo

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a sua atividade;
Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;
Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixos, quando necessario;
Participar de reunides para analise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no
ato da contratagao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS

REMUNERAGAO

JURISDIGAO

ETAPAS

Instrutor de
Gestédo e
Negocios

Possuir Ensino Superior
Completo em
Administragdo ou é&reas
afins. Possuir
Experiéncia profissional
com atividades
docentes. Desejavel
Capacitacdo  Docente,
conhecimento de Ensino
de  Metodologias e
Legislagdo Educacional.
Possuir  conhecimento
intermediario de
informatica  (Office e
Sistemas Operacionais).

Por hora aula

o1 NIVEL Il - Natal e

SUPERIOR - R$ Grande
24,73 Natal

Analise
De acordo Curricular
coma
necessidade Prova

Pratica

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

43833 0333333033038 230

g 8343333873
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Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sao de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituigdo e/ou buscar, individualmente;

Identificar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Participar de reunides institucionais;

Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizago;

Contribuir no desenvolvimento de ferramentas e metodologias voltadas para o desenvolvimento, racionalizagéo e controle da sua area;

Conhecer, respeitar e praticar todas as orientagdes da Cartilha do Colaborador do Senac.

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagadgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragdo do Plano de Trabalho Docente (PTD);
Avaliar a execugdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento integrado e sob a
orientagdo da equipe pedagogica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagao de situa¢des de aprendizagem significativas;

Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as competéncias para
conclus@o do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o Modelo
Pedagédgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a sua atividade;
Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizag&o profissional;

Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixos, quando necessario;

Participar de reunifes para andlise e elaboragéo de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no HORARIA VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Instrutor de
Saulde -
Enfermagem

Possuir  Ensino  Superior
Completo em Enfermagem,
com registro no Conselho
Regional de Enfermagem.
Possuir Experiéncia
profissional com ahwdg'des Mensalista Analise
docentes. Desejavel De acordo Curricular
Capacitagao Docente coma ot (20n) Natal &

. L . R$ 1.095,85 Grande Natal
conhecimento de Ensinode | necessidade Prova
Metodologias e Legislagao Pratica
Educacional. Possuir
conhecimento
intermediario de informatica
(Office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=
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Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaboragéo do Plano de Trabalho Docente
(PTD);

Avaliar a execugéo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagdo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situagdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagao, procedimentos e instrumentos de avaliagao das situacdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagéo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliagdo de competéncias e indicadores, mediante aplicagéo de situagdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para concluséo do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonéncia com o
Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliages, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a
sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discuss6es de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagéo profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunifes para analise e elaboragdo de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no HORARIA VAGAS REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
ato da contratagao) (Semanal)

Instrutor coma
Aprendizagem

Possuir Ensino  Superior
Completo em  Letras,
Comunicagao Social,
Gestdo da Informagéo,
Processos Gerenciais,
Ciéncias Contébeis,
Administragdo ou areas
afins. Possuir Experiéncia .
profissional com atividades De acordo Mensalista Angllse
docentes elou trabalhos 01 (40h) Natal e Curricular

. R$2.191,70 Grande Natal
necessidade Prova

Pratica

voltados aos  publicos
adolescente e  jovem.
Desejavel Capacitagao
Docente, conhecimento de
Ensino de Metodologias e
Legislagdo  Educacional.
Possuir conhecimento
intermediario de informatica
(Office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO
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Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Sistematizar as agdes a serem desenvolvidas na Unidade Curricular (UC), por meio da elaborag&o do Plano de Trabalho Docente
(PTD);

Avaliar a execucdo do Plano de Trabalho Docente, revisando e atualizando quando necessario, por meio do planejamento
integrado e sob a orientagdo da equipe pedagdgica;

Identificar as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos na Unidade Curricular (UC);

Indicar os elementos de competéncias a serem mobilizados nas situacdes de aprendizagem;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagdo de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagao das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagéo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;

Realizar a avaliacdo de competéncias e indicadores, mediante aplicacéo de situacdes de aprendizagem significativas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperacdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para conclusao do curso;

Elaborar Projetos Integradores visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, em consonancia com o
Modelo Pedagdgico do Senac;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliagdes, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a
sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagdo profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunides para analise e elaboragao de produtos a serem ofertados ao mercado;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




3. DA TEMPORALIDADE DA CONTRATAGAO.

3.1 A contratagdo destinada aos cargos de Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais e
Jardinagem - Natal e Grande Natal, Assistente de Area - Comercial - Natal e Grande Natal, Analista
de Area - Licitagdo — Natal, Técnico em Edificagdes — Técnico em Edificagdes — Natal, Consultor
- Comercial - Caic9, Instrutor Idiomas Inglés — Mossoro, Instrutor Idiomas Inglés — Assu, Instrutor
Idiomas Espanhol - Natal e Grande Natal, Instrutor Gestao e Negdcios — Natal e Grande Natal,
Instrutor Saide - Enfermagem Natal e Grande Natal e Instrutor Aprendizagem — Natal e Grande
Natal, descritos no item “DOS CARGOS” deste Edital dar-se-a por prazo por prazo indeterminado.

3.2 A contratacdo destinada ao cargo de Supervisor Pedagégico — Supervisor Pedagégico -
Natal e Grande Natal, descritos no item “DOS CARGOS” deste Edital dar-se-a por prazo determinado
de 6 (seis) meses, podendo ser renovado, ou n&o, por uma unica vez, respeitando seu prazo maximo de
2 (dois) anos.

4. DO PROCESSO DE INSCRIGAO E DA VALIDAGAO DA INSCRIGAO.

4.1 As inscricdes dos candidatos serdo gratuitas e deverdo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de envio do curriculo atualizado a partir das 9h do dia 17 de abril de 2019, até as 23h59min do dia
22 de abril de 2019, observando o horério oficial local.

4.2 O envio do curriculo atualizado pelo interessado implicara o conhecimento e a aceitago tacita
das normas e condi¢des da Selegao, tais como se acham estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais
nao poderd alegar desconhecimento. Em caso de alteragdes bem como eventuais aditamentos,
comunicados e instrugdes especificas, havera republicacdo do Edital ou errata ao Edital.

4.3 Antes de efetuar a inscrigdo o candidato devera tomar ciéncia do presente edital e certificar-se
de que preenche todos os requisitos basicos exigidos.
4.4 As inscricdes serdo realizadas exclusivamente via internet, de acordo com os seguintes

procedimentos:

a) Ler cuidadosamente o Edital;
b) Digitalizar, em formato *PDF (portable document format), os seguintes documentos
comprobatorios, de modo que totalizem, no maximo, 20 MB (megabytes):

e  Curriculo atualizado informando dados pessoais (tais como nome completo, idade, estado civil
e enderego completo), formas de contato (telefone fixo, celular e e-mail), perfil profissional (area de
formacao), informagdes adicionais, em caso de pessoa com deficiéncia (descrever qual a deficiéncia,
grau, nivel e se sera necessario algum recurso diferenciado para participagéo do processo seletivo),
experiéncia profissional (empresas em que trabalhou, periodo, cargo/fungdo exercidos e resumo das
atividades desempenhadas), formagéo académica (instituicdo de ensino, curso e data de conclusdo do
mesmo) e formag&o adicional, caso o candidato possua.

e (Copia do Diploma ou Certificado de concluséo de escolaridade (emitido por instituigdo de
ensino oficial ou reconhecida) de acordo com os requisitos basicos do cargo/fungéo pretendido. No caso
de comprovante de escolaridade expedido por instituicdes estrangeiras, ao referido documento devera
constar anexa a respectiva tradugéo e revalidacéo do titulo.

e Visando sanar possiveis dificuldades por parte do candidato na obtengdo dos Diplomas ou
Certificados de conclus&o de cursos, seréo aceitas Declaragdes de conclusao, desde que acompanhadas
do Histdrico Escolar do respectivo curso, para os cursos concluidos héa menos de um ano da data prevista
para o término das inscri¢des deste processo de selegao.

e Documentos referente aos conhecimentos e formagdes adicionais exigidas nos requisitos
basico do Cargo/fungéo pretendido;




e Formulério de Disponibilidade devidamente preenchido e assinado pelo candidato, disponivel
no link: www.rn.senac.br/trabalhe-conosco - buscar o edital n°® 02/2019, Anexo | — Formulario de
Disponibilidade;

C) Anexar o curriculo atualizado, o (s) arquivo (s) digitalizado (s) e o formulario de disponibilidade
em uma UNICA mensagem de e-mail e enviar para o endereco editalsenac@rn.senac.br, no periodo
estabelecido no item “DO PROCESSO DE INSCRICAO E DA VALIDACAO DA INSCRICAQ” deste edital,
devendo constar obrigatoriamente no assunto do e-mail o cargo/fungdo para o qual esta se
candidatando e a respectiva jurisdigao, sob pena de desclassificaco.

4.5 O Senac néo se responsabilizara por inscricdes nao recebidas por eventuais motivos de ordem
técnica, problemas de trafego de dados da internet interferentes no envio ou recebimento de mensagens
eletronicas, principalmente aquelas cujos anexos ultrapassem os 20MB.

4.6 N&o serdo aceitas inscricdes ou adendos ap6s a data e horario limite acima especificados ou
que ndo cumpram rigorosamente as orienta¢des constantes deste edital.
4.7 As informagdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo

ocorrer a eliminagdo automatica do processo seletivo, daquele que preenché-los com dados incorretos,
incompletos, ilegiveis, imprecisos ou rasurados, bem como daquele que prestar informagdes inveridicas,
ainda que o fato seja constado posteriormente.

4.8 Somente serédo analisadas as informagdes constantes no curriculo atualizado, servindo, os
documentos comprobatorios, de base para confronto de alguns dados declarados.
49 Séo de inteira responsabilidade do candidato as providéncias necessarias a realizagdo de

inscricdo nos moldes estabelecidos.

410 O candidato podera concorrer a apenas um cargo.

411 Sera eliminado do processo seletivo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, o candidato
que, em qualquer tempo: cometer falsidade ideoldégica com prova documental; utilizar-se de
procedimentos ilicitos, devidamente comprovados por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafoldgico;
burlar ou tentar burlar quaisquer das normas definidas neste Edital; dispensar tratamento inadequado,
incorreto ou descortés a qualquer pessoa envolvida no processo seletivo; incomodar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos relativos ao processo seletivo; ndo atender aos requisitos minimos para concorrer
ao processo; N&o realizar a inscrigdo dentro do prazo conforme item “DO PROCESSO DE INSCRICAO
E DA VALIDACAO DA INSCRICAQ” deste Edital; n&o informar em seu curriculo todas as informagdes
pertinentes aos dados pessoais e profissionais, solicitadas acima, tais como: dados pessoais (tais como
nome completo, idade, estado civil e enderego completo), formas de contato (telefone fixo, celular e e-
mail), perfil profissional (area de formacao), informagdes adicionais, em caso de pessoa com deficiéncia
(descrever qual a deficiéncia, grau, nivel e se sera necessario algum recurso diferenciado para
participacdo do processo seletivo), experiéncia profissional (empresas em que trabalhou, periodo,
cargo/fungéo exercidos e resumo das atividades desempenhadas), formagao académica (instituicdo de
ensino, curso e data de conclusdo do mesmo) e formagao adicional, caso o candidato possua; Ndo seguir
rigorosamente 0s procedimentos listados no item 4.4 deste edital; obtiver nota abaixo da média de corte
que é 7,0 (sete) pontos; deixar de comparecer em alguma etapa do processo seletivo; ndo cumprir as
demais exigéncias descritas neste Edital.

5.  DADIVULGAGAO.

5.1 O aviso de abertura deste Processo Seletivo sera publicado por meio dos seguintes veiculos:
jornal de grande circulagéo, informativos no e-mail institucional, por meio do Senac Informa e site do
Senac: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.2 Asduvidas relativas ao presente edital poderéo ser dirimidas através do e-mail da Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas: rh@rn.senac.br ou através do nimero de telefone (84) 4005-1029, dentro
dos prazos estabelecidos para as etapas do referido processo seletivo.
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5.3 0 e-mail editalsenac@rn.senac.br é exclusivo para recebimento de curriculos.

6.  DASELEGAO.

6.1 Na sele¢do estabelecida neste Edital serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos
candidatos, considerando as etapas estabelecidas no Iltem “DOS CARGOS’, para cada cargo.

6.2 O processo seletivo sera conduzido pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e todas
as suas etapas teréo o carater eliminatorio e classificatério, excetuando-se as etapas de Entrevistas e
Prova Pratica que terdo carater, apenas, classificatério, levando em consideragdo a nota de corte
estabelecida neste Edital que € de 7,0 pontos.

6.3 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar todas as etapas referente ao
processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe Conosco.
6.4 Seré&o divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem aprovacdo em cada
etapa.
6.5 A convocagdo ocorrera mediante necessidade da Instituicdo em qualquer uma de suas
jurisdices.
6.6 O processo de sele¢do constara das seguintes etapas distintas, na ordem apresentada:

6.6.1 Analise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se os curriculos dos

candidatos inscritos atendem ou ndo aos requisitos exigidos pela vaga. Logo, serdo avaliados os
contelidos apresentados no curriculo atualizado, sendo esses relativos a escolaridade/formagéo,
experiéncia profissional bem como a qualificagcdo profissional e participagdo em programas de
atualizagdo/capacitagdo em sua area de atuagao.

6.6.1.1  Estardo habilitados a participar da Etapa seguinte somente os candidatos que
preencherem todos os requisitos basicos, do cargo, descritos no Item “DOS CARGOS” deste Edital e
serdo convocados por meio da divulgagao no site http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em
que sera divulgado dia, horario e local de realizagéo.

6.6.2 Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o conhecimento especifico dos
candidatos, relacionados ao cargo, conforme area de atuagao, bem como os conhecimentos gerais.

6.6.2.1  Esta etapa para os cargos de Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais e
Jardinagem - Natal e Grande Natal, Assistente de Area - Comercial - Natal e Grande Natal, Analista
de Area - Licitagao — Natal, Consultor — Comercial - Caicé, Instrutor Idiomas Inglés — Mossord,
Instrutor Idiomas Inglés — Assu, Instrutor Idiomas Espanhol — Natal e Grande Natal e Supervisor
Pedagodgico — Supervisor Pedagdgico - Natal e Grande Natal, tera duragcdo maxima de 02 (duas)
horas.

6.6.2.2  Esta etapa para o cargo Técnico em Edificagoes — Técnico em Edificagoes —
Natal, tera duragdo maxima de 04 (quatro) horas.

6.6.2.3  Na hipotese excepcional de haver um numero de candidatos igual ou inferior a 5
(cinco), por vaga, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento, a Entidade, podera, a seu critério,
proceder a reducao da pontuag¢do minima de 7 (sete) para 6 (seis), a fim de ampliar a concorréncia.

6.6.2.4 Os candidatos ao cargo de Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais e
jardinagem - Natal e Grande Natal, poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater
eliminatério e classificatorio, de acordo com o contetdo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conhecimentos de Limpeza, Higienizagédo e Conservacao Predial

Conhecimentos de Equipamento de Protecdo Individual
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Conhecimentos de Coleta Seletiva

EPI, EPC e sinalizagdo

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Auxiliar de Servigos
Gerais - Servigos Gerais e Jardinagem — Natal e Grande Natal, sera igual a soma das notas obtidas
em cada quest&o que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Auxiliar de Servigos Gerais
- Servigos Gerais e Jardinagem - Natal e Grande Natal, ocorrera em um dos Centros de Educagéo
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.5 Os candidatos ao cargo de Assistente de Area - Comercial - Natal e Grande
Natal, poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatério e classificatério,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

) CONTEUDO PROGRAMATICO
ADMINISTRACAO GERAL: Conhecimentos Basicos em Administragao — conceitos e objetivos,
evolugado da teoria administrativa e os seus principios;

FUNCOES DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Caracterizacdo de uma empresa. Niveis
Hierarquicos e Competéncias Gerenciais. Planejamento, Organizagao, Dire¢ao e Controle;

CONHECIMENTOS BASICOS EM ADMINISTRACAO FINANCEIRA: Fundamentos e Técnicas;
Orcamento e Controle de Custos;

CONHECIMENTOS BASICOS EM ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO:
Importancia do controle patrimonial;

PROTOCOLO E ARQUIVO: Técnicas de Arquivo e Controle de Documentos;

ELEMENTOS DE REDAGAO TECNICA: Documentos Oficiais; Tratamento de correspondéncias,
Normas e despachos de correspondéncias;

QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS E NO ATENDIMENTO AO PUBLICO
ORGANIZAGAO DA LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional)

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Assistente de Area -
Comercial — Natal e Grande Natal, sera igual a soma das notas obtidas em cada questéo que a compde.
b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Assistente de Area -
Comercial — Natal e Grande Natal, ocorrera em um dos Centros de Educagdo Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.
6.6.2.6 Os candidatos ao cargo de Analista de Area - Licitagdes — Natal, podero fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
contelido programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Direito Administrativo

Resolugao Senac n°® 958/2012

Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido

Portugués

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Analista de Area -
Licitagoes — Natal, sera igual a soma das notas obtidas em cada questao que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Analista de Area -
Licitagbes — Natal, ocorrerd em um dos Centros de Educagdo Profissional (CEP) localizados no
municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.7 Os candidatos ao cargo de Supervisor Pedagégico — Supervisor Pedagégico

- Natal e Grande Natal, poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatério
e classificatorio, de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Documento: “Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio — Documento Base — SETEC/MEC,
Brasilia, dezembro de 2017 — disponivel emhttp://portal.mec.gov.br/

Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional de dezembro de 1996 -http://portal.mec.gov.br/
Lei 13.234 de 2015
Parecer CNE/CEB 16/99 de 05 de outubro de 1999 - http://portal.mec.gov.br/

c) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Supervisor Pedagégico

- Supervisor Pedagégico — Natal e Grande Natal, sera igual a soma das notas obtidas em cada
questéo que a compde.

6.6.2.8 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Supervisor
Pedagodgico - Supervisor Pedagdgico — Natal e Grande Natal, ocorrerda em um dos Centros de
Educacéo Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.9 Os candidatos ao cargo de Técnico em Edificagoes - Natal, poderdo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
contelido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Projetos de arquitetura, de estrutura, de fundagbes e de instalagdes: Interpretacao,
representagdo, detalhamento e desenvolvimento de projetos; Escalas; Contagem; Simbologia e
representagdes gréficas; Desenho assistido por computador (AUTOCAD).

Topografia: Planimetria; Altimetria; Instrumentos topograficos; Medigdes de angulos e distancias;
Desenho topografico; Escalas; Curvas de nivel; Calculo de areas e volumes.
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Técnicas de construgao: Canteiro de obras; Depdsito e armazenamento de materiais; Locagao
de obras; Movimento de terra; Escavagdes; Fundagdes; Formas; Armacao; Concreto; Estruturas;
Alvenarias; Coberturas; Revestimentos; Pisos e pavimentagdes;

Impermeabilizagbes; Esquadrias; Ferragens; Pinturas; Maquinas, equipamentos e ferramentas.

Instalag6es prediais: Instalagdes hidraulicas; Instalagdes de esgoto; Instalagdes de telefone;
Instalagdes elétricas; Instalagdes especiais.

Mecénica dos solos: Origem e formagéo dos solos; Estruturas, caracteristicas, propriedades e
classificagdo dos solos; indices fisicos; Compressibilidade; Compacidade:

Adensamento; Resisténcia ao cisalhamento; Permeabilidade; Distribuicao de pressdes;
Sondagens.

Materiais de construgao: Propriedades gerais, caracteristicas, ensaios e controle tecnoldgico;
Aglomerantes; Agregados; Argamassas e concretos; Ago; Madeira;
Materiais ceramicos; Vidros; Tintas e vernizes.

Gestao de Obras: Planejamento, orgamento e acompanhamento de obras e servigos;
Cronogramas; Orcamentos; Custos unitarios, Custos diretos e indiretos, Planilhas, levantamento
de quantidades; Acompanhamento e controle de obra; Apropriagao de custos.

Seguranca e higiene do trabalho: Protecao coletiva e individual; Ergonomia;
Riscos ambientais, em transporte, em eletricidade e em movimentacdo de materiais.

Estruturas de concreto armado: Elementos estruturais e Processos executivos.

Fundagées: Diretas; Indiretas; Processos executivos.

Nogoes de Informatica: Conhecimentos em aplicativos de criagdo de planilhas eletronicas
(Microsoft Excel); Conhecimentos em processado de textos (Microsoft Word); Conhecimentos em
programa utilizado para criagdo/edigéo e exibicao de apresentagdes graficas (Microsoft Power
Point); Conhecimentos em software de gestdo de Projetos ( Microsoft Project ).

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Técnico em Edificagoes
- Natal, serd igual a soma das notas obtidas em cada questao que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Técnico em Edificagoes —
Natal, ocorrera em um dos Centros de Educagéo Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal
ou Grande Natal.

6.6.2.10 Os candidatos ao cargo de Consultor - Comercial - Caicd, poderdo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
O QUE E VENDA

Como se da o processo de vendas e qual o papel de vendedor no comércio.

Os fatores que influenciam a venda e por que as pessoas compram.

O VENDEDOR

O que faz o profissional de vendas e que se espera dele.

A importancia do comunicado e do trabalho em equipe.

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS;

Como e por que valorizar o relacionamento com os clientes.

O CLIENTE

A satisfagcéo do cliente como objeto principal.

Porgue conhecer o mercado e as tendéncias do consumo;

Os Direitos do Consumidor.

TECNICAS DE VENDAS

A rotina de preparacéo para o trabalho e as fases de atendimento.

Como recepcionar o cliente e quebrar resisténcias.

A importancia de ouvir e observar — como conquistar a confianga do cliente.

Técnicas de sele¢édo e demonstragdo de produtos ou servigos.

Superacgédo de objec¢bes: Formas de entender e contornar as demandas e as dificuldades do
cliente.

Fechamento: O estimulo a decisdo de comprar e as diferentes abordagens de fechamento.

PRE-VENDA, VENDA E POS-VENDA

O acompanhamento integral do cliente.

Manutencédo da carteira de clientes.

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Consultor — Comercial -
Caicd, sera igual a soma das notas obtidas em cada questéo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Consultor - Comercial -
Caicd, ocorrera no Centro de Educacéo Profissional (CEP) localizado no municipio Caico.

6.6.2.11 Os candidatos ao cargo de Instrutor Idiomas - Inglés — Mossoro, poderao
fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatério e classificatorio, de acordo com
o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gramatica (Lingua Inglesa)
Compreensdo de Texto (Lingua Inglesa)
Compreensdo Auditiva (Lingua Inglesa)




O bloco da prova — Writing - exigira que o candidato produza um texto argumentativo de no
minimo 150 (cento e cinquenta) e no maximo 200 (duzentas) palavras, segundo o padrao culto de
lingua inglesa escrita.

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Instrutor Idiomas - Inglés
- Mossord, sera igual a soma das notas obtidas em cada bloco de prova que a compde, tais como
STRUCTURE, READING, LISTENING, WRITING e dividida pelo quantitativo dos blocos citados acima
para obtencdo da média final desta Etapa;

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor Idiomas - Inglés -
Mossord, ocorrera no Centro de Educagéo Profissional (CEP) localizado no municipio de Mossoro.

6.6.2.12 Os candidatos ao cargo de Instrutor Idiomas - Inglés — Assu, poderao fazer

provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatorio e classificatorio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gramatica (Lingua Inglesa)
Compreensdo de Texto (Lingua Inglesa)
Compreensdo Auditiva (Lingua Inglesa)
O bloco da prova — Writing - exigira que o candidato produza um texto argumentativo de no
minimo 150 (cento e cinquenta) e no maximo 200 (duzentas) palavras, segundo o padrao culto de
lingua inglesa escrita.

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Instrutor Idiomas - Inglés
- Assu, serd igual a soma das notas obtidas em cada bloco de prova que a compde, tais como
STRUCTURE, READING, LISTENING, WRITING e dividida pelo quantitativo dos blocos citados acima
para obtengdo da média final desta Etapa;

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor Idiomas - Inglés -
Assl, ocorrera no Centro de Educacéo Profissional (CEP) localizado no municipio de Assu.

6.6.2.13 Os candidatos ao cargo de Instrutor Idiomas — Espanhol - Natal e Grande

Natal, poderado fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatério e classificatério,
de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gramatica (Lingua Espanhol)

Compreensdo de Texto (Lingua Espanhola)

Compreenséo Auditiva (Lingua Espanhola)

A prova discursiva (Redaccion) exigira que o candidato produza um texto argumentativo de no
minimo 150 (cento e cinquenta) e no maximo 200 (duzentas) palavras, segundo o padrdo culto de
lingua espanhola escrita.

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Instrutor de idiomas -
Espanhol - Natal e Grande Natal, sera igual a soma das notas obtidas em cada bloco de prova que a
compde, tais como INTERPRETACION AUDITIVA, INTERPRETACION DE TEXTO, USO DEL
ESPANOL, REDACCION e dividida pelo quantitativo dos blocos citados acima para obtengao da média
final desta etapa.



b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor de idiomas -
Espanhol - Natal e Grande Natal, ocorrera em um dos Centros de Educagéo Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.14 Apo6s o horério fixado para o inicio das provas, ndo se admitira o ingresso de
nenhum candidato aos locais de sua realizacao.

6.6.2.15 O candidato devera comparecer ao local designado para realizagao da prova de
conhecimento munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul.

6.6.2.16 O Senac/RN néo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagao das provas.

6.6.2.17 N&o haverd, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a
aplicagéo das provas em razéo de afastamento do candidato da sala de provas.

6.6.2.18 No dia da realizagéo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicagao das avaliagdes, informagdes referentes ao conteudo das provas.

6.6.2.19 O candidato, durante a prova, ndo podera fazer uso de qualquer aparelho
eletronico de comunicagao (bip, telefone celular, relégios digitais, MP3, agenda eletronica, notebook,
palmtop, tablet, gravador ou quaisquer outros equipamentos similares), bem como fones e protetores
auriculares os quais ndo serao admitidos no espago de realizagdo das provas. O descumprimento desse
procedimento implicara na eliminagdo do candidato.

6.6.2.20 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do processo o
candidato que, durante a realizag&o da prova: usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a
sua realizagao; for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo de quaisquer das provas;
utilizar-se de equipamentos néo permitidos ou que se comunicar com outro candidato; faltar com a devida
cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou candidatos;
recusar-se a entregar o material de provas ao término do tempo de provas; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

6.6.2.21 Os candidatos aos cargos de Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais
e Jardinagem - Natal e Grande Natal, Assistente de Area - Comercial — Natal e Grande Natal,
Analista de Area - Licitagdo — Natal, Técnico em Edificagdes — Técnico em Edificagdes — Natal,
Consultor — Comercial — Caic6 e Supervisor Pedagdgico - Supervisor Pedagogico - Natal e Grande
Natal, aprovados na prova de conhecimento, serdo convocados para entrevista por meio da divulgacdo
no site: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera divulgado dia, horario € local para
realizacdo da mesma.

6.6.2.22 Serdo convocados, em ordem alfabética, para a etapa de entrevista, somente
candidatos classificados até a 202 (vigésima) ordem classificatéria da etapa de Prova de Conhecimento,
seguindo a classificagdo por nota. Caso o numero de classificados seja inferior a 20 (vinte) candidatos,
todos os aprovados serdo convocados para a realizagao da referida etapa.

6.6.3 Prova Pratica: Objetiva avaliar a postura, a metodologia de aula, a didatica e o
conhecimento técnico da area de cada candidato, com utilizagdo ou néo de recursos audio
visuais e textuais.

6.6.4 Esta etapa sera composta por aula expositiva, onde os candidatos ao cargo de
Instrutor Idiomas Inglés — Mossord, Instrutor Idiomas Inglés - Assu, Instrutor Idiomas Espanhol
- Natal e Grande Natal, Instrutor Gestao e Negdcios — Natal e Grande Natal, Instrutor de Saude -
Enfermagem - Natal e Grande Natal e Instrutor Aprendizagem - Natal e Grande Natal, deverdo
ministrar uma aula de 15 (quinze) minutos, de cunho teérico pratico para uma Banca Examinadora,
composta por no minimo 03 (trés) membros avaliadores.

6.6.4.1 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor Idiomas
Inglés — Mossord, ocorrerd no Centro de Educagéo Profissional (CEP) localizado no municipio de
Mossoro.

6.6.4.2 Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Instrutor Idiomas
Inglés — Assu, ocorrera no Centro de Educacéo Profissional (CEP) localizado no municipio de Assu.
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6.6.4.3 Toda etapa referente ao processo seletivo para os cargos de Instrutor Idiomas
Espanhol - Natal e Grande Natal, Instrutor de Gestéo e Negécios — Natal e Grande Natal, Instrutor
de Saude - Enfermagem — Natal e Grande Natal e Instrutor Aprendizagem — Natal e Grande Natal
ocorrera em um dos Centros de Educacéo Profissional (CEP) localizado no municipio de Natal e Grande
Natal.

6.6.4.4 No Anexo Il consta 0 modelo do plano de aula que os candidatos deverao,
obrigatoriamente, entregar a Banca Examinadora no momento da prova pratica, em 05 (cinco) vias.
6.6.4.5 A Banca Examinadora avaliar& a prova pratica, pela objetividade,

fundamentagdo e aplicabilidade da proposta contida no plano de aula, e, no desenvolvimento
metodoldgico da aula, conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Competéncias 0,6
Bases Tecnoldgicas 0,6
Situagéo de Aprendizagem 0,7
Horarios 0,1
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 2,0
DESENVOLVIMENTO DA AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Conhecimento e Dominio do Conteudo 2,0
Postura 2,0
Comunicagao/Interacao 2,0
Didatica/Dinamismo 2,0
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 8,0
6.6.4.6 A pontuagdo maxima sera de 10 (dez) pontos e a nota de corte sera de 7,0 (sete)
ontos.
P 6.6.4.7 A ordem das etapas do processo seletivo, o cronograma de datas e o horério

poderao ser alterados pela instituicdo, bem como a exclusao de uma ou mais etapas, em fungdo do numero
de candidatos, mediante justificativa e publicagdo dos atos no site do Senac/RN.

6.6.5 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade levantar maiores informagdes a respeito do
profissional participante como a experiéncia profissional, perfil comportamental dos candidatos, com intuito
de selecionar aquele candidato com as competéncias técnicas e comportamentais mais adequadas ao
cargo concorrido.

6.6.5.1. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas em todas as
questdes que a compdem, dividida pelo nimero de entrevistadores, conforme quadro a seguir:

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAO MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA Operacional
Experiéncia Profissional 2,5
Relacionamento Interpessoal 1,5
Flexibilidade/ Disponibilidade 1,5
Resolugéo de Conflitos 1,0
Iniciativa/ Criatividade 1,0




Organizagao 1,0

Autocontrole/ Autoconhecimento 1,5

TOTAL GERAL 10,0

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS RGO L
DURANTE A ENTREVISTA Administrativo/

Técnico
Experiéncia Profissional 2,5
Relacionamento Interpessoal 1,5
Flexibilidade/ Disponibilidade 1,0
Persuaséo/ Resolucdo de Conflitos 1,0
Iniciativa/ Criatividade 1,0
Planejamento/ Organizacédo 1,0
Conhecimento Técnico/ Atualizagdo Profissional 1,0
Autocontrole/ Autoconhecimento 1,0
TOTAL GERAL 10,0

6.6.5.2  Paraos cargos de Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais — Natal e Grande
Natal, Assistente de Area - Comercial - Natal e Grande Natal e Técnico em Edificagdes — Técnico
em Edificagoes - Natal, o calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Operacional descrito
acima.

6.6.5.3  Para os cargos de Analista de Area - Licitacdo — Natal, Supervisor Pedagégico
- Supervisor Pedagdgico — Natal e Grande Natal e Consultor — Comercial - Natal, o calculo da nota
da Entrevista sera baseado no quadro Administrativo/ Técnico descrito acima.

6.6.54 A pontuagdo maxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete) pontos
como nota de corte

7. DA ATRIBUIGAO DE NOTAS.

7.1.  Seraatribuida a cada candidato dos cargos de Auxiliar de Servigos Gerais - Servigos Gerais
e Jardinagem - Natal e Grande Natal, Assistente de Area - Comercial — Natal e Grande Natal,
Analista de Area - Licitagdo — Natal, Técnico em Edificagdes — Técnico em Edificagdes — Natal,
Consultor — Comercial — Caic6 e Supervisor Pedagdgico - Supervisor Pedagogico - Natal e Grande
Natal, uma Nota Final Classificatéria (NFC), de acordo com a férmula abaixo onde NPC é a Nota da
Prova de Conhecimento e NE é a Nota da Entrevista.

NFC = NPC+NE
2

7.2. Sera atribuida a cada candidato do cargo de Instrutor Idiomas Inglés — Mossoro, Instrutor
Idiomas Inglés - Assu e Instrutor Idiomas Espanhol — Natal e Grande Natal, uma Nota Final
Classificatéria (NFC), de acordo com a formula abaixo onde NPC é a Nota da Prova de Conhecimento e
NPP é a Nota da Prova Pratica.

NFC = NPC+NPP
2




7.3. Seré atribuida a cada candidato do cargo de Instrutor de Gestdao e Negdcios — Natal e
Grande Natal, Instrutor de saiide - Enfermagem - Natal e Grande Natal e Instrutor Aprendizagem
- Natal e Grande Natal, uma Nota Final Classificatéria (NFC), de acordo com a férmula abaixo onde
NPC é a Nota da Prova de Conhecimento e NPP.

NFC = NPP
74. Os candidatos seréo classificados na ordem decrescente de NFC.
7.5. No calculo da NFC, o resultado seréd realizado de acordo com a quantidade de etapas

descriminada no Item “DOS CARGOS” deste Edital, excetuando-se a etapa de Analise Curricular,
dividindo o somatédrio da média final de cada uma das etapas pelo quantitativo de etapas (Por exemplo,
se forem duas etapas (exceto a Analise Curricular), somar-se-a média final de cada uma e havera a
diviséo por 2). Ressaltamos que a Etapa de Analise Curricular ndo € pontuada, pois para o candidato ser
habilitado na mesma e prosseguir no processo seletivo € necessario atender, cumulativamente, a todos
0s pré-requisitos sinalizados no item “DOS CARGOS” deste Edital.
7.6. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais e Jardinagem — Natal e Grande Natal,
Assistente de Area - Comercial — Natal e Grande Natal, Analista de Area - Licitagdo - Natal,
Técnico em Edificagoes — Técnico em Edificacoes — Natal, Consultor — Comercial — Caicé e
Supervisor Pedagoégico — Supervisor Pedagdgico - Natal e Grande Natal, sera realizada uma
avaliagéo dos candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.6.1.  Maior pontuacdo na etapa de Prova de Conhecimento;

7.6.2.  Ter obtido maior pontuagéo na Entrevista;

7.6.3.  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.6.4.  Com maior idade.

7.17. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Instrutor Idiomas Inglés — Mossord, Instrutor Idiomas Inglés - Assi e Instrutor Idiomas
Espanhol - Natal e Grande Natal, sera realizada uma avaliagdo dos candidatos com base nos critérios
descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade

7.7.1.  Maior pontuagdo na etapa de Prova de Conhecimento;

7.7.2.  Maior pontuacéo na etapa de Prova Pratica;

7.7.3.  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.74.  Com maior idade.

7.8. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Instrutor de Gestao e Negdcios — Natal e Grande Natal, Instrutor de salide — Enfermagem
- Natal e Grande Natal e Instrutor Aprendizagem - Natal e Grande Natal, sera realizada uma
avaliagdo dos candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade

7.8.1.  Maior pontuagéo na etapa de Prova Pratica;

7.8.2.  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.8.3.  Com maior idade.



8. DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

8.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e
comunicados referente a este processo seletivo divulgados na internet, no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ndo cabendo ao candidato alegar desconhecimento das datas,
locais, resultados e demais informagdes contidas neste documento e divulgagOes posteriores realizadas
no site.

8.2. O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a
classificagdo dos candidatos nos respectivos cargos e estara disponivel no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

8.3. O resultado ira gerar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo e jurisdi¢do, ndo
gerando, todavia, obrigatoriedade de contratagdo dos candidatos pela Entidade.

9. DA CLASSIFICAGAO.

9.1. Os candidatos aprovados serdo convocados respeitando a ordem classificatoria prevista no

item “DA ATRIBUICAO DE NOTAS” e obedecendo ao nimero de vagas oferecidas para o cargo,
conforme descrito no ltem “DOS CARGOS” deste edital.
9.2. Os candidatos classificados serdo informados da data de comparecimento ao Senac/RN para
apresentacdo dos documentos listados no item “DA CONTRATACAQ” deste Edital, bem como da data
do Exame Admissional, através de comunicado enviado por e-mail, sob pena de desisténcia tacita em
caso de auséncia no dia e hora aprazados.
9.3. Os candidatos classificados e ndo convocados poderdo ser chamados no prazo de até 2 (dois)
anos, por ordem de classificagdo, a contar da data final da sele¢ao, podendo ser prorrogado por igual
periodo, a critério do Senac, de acordo com a disponibilidade de vaga(s), observando os seguintes
critérios:

9.3.1.  Desisténcia formal do (s) primeiro (s) colocado (s) ou desisténcia tacita;

9.3.2.  Abertura de novas vagas com o perfil e jurisdicdo estabelecidos no item “DOS
CARGOS’ deste Edital.
9.4. O candidato que na ocasiéo de sua convocacao estiver impossibilitado de assumir a vaga e tiver
interesse, podera requerer, por escrito, sua reclassificacdo para o final da lista de classificados. O
posicionamento na lista de classificacdo final ocorrera de forma sucessiva, obedecendo a ordem de
classificagdo original, para todos os candidatos que venham a ser convocados e solicitarem
reclassificacao.
9.5. Para requerer a reclassificagdo no processo seletivo, o candidato devera preencher,
exclusivamente, o Formulario - Requerimento Pedido de Reclassifica¢cdo (Anexo lll), em duas vias
(original e cdpia) e entregar a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Rua Sdo Tomé,
444 Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, onde o requerimento devera estar devidamente preenchido
com todas as informagdes solicitadas, assinado e datado, assim como devera constar em anexo, ao
requerimento, a justificativa do pedido de reclassificacao.
9.6.  Admitir-se-a um Unico requerimento de reclassificagdo por candidato classificado para cada
processo seletivo que esteja vigente, devidamente preenchido e justificado, sendo desconsiderado
pedidos de reclassificacdo em numero acima de 1 (um).
9.7. O pedido de reclassificagdo devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
convocagao, tendo como termo inicial o dia da convocagéo.
9.8.  Nao serdo aceitos, em hipdtese alguma, requerimentos fora do prazo e em desacordo com 0s
especificados no item “DA CLASSIFICACAQ”. Solicitagdes realizadas através de fax, correio, e-mail ou
qualquer outro meio que néo seja o especificado neste edital serdo desconsiderados.
9.9.  Serdo indeferidos os pedidos de reclassificagbes que: a) estejam em desacordo com as
especificagdes contidas neste item; b) ndo conste a justificativa do pedido de reclassificagdo anexada ao
requerimento; ¢) cujo requerimento esteja incompleto ou nao reflitam a realidade; d) encaminhados por
meio da imprensa, e-mail e/ou midias sociais.


http://www.rn.senac.br/

9.10. O candidato podera conferir a publicacdo da reclassificacdo no endereco eletrénico do
Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

9.11. O requerimento ird originar uma nova ordem classificatéria dos candidatos por cargo/fun¢ao, néo
gerando, todavia, obrigatoriedade de convocagéo dos candidatos pelo Senac Rio Grande do Norte, sem
a devida necessidade, e respeitando a vigéncia do edital estabelecida no item “DAS DISPOSICOES
FINAIS”.

10. DO CONTRATO DE TRABALHO.

10.1. A contratacdo sera regida pela Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, ndo garantindo,
portanto, estabilidade aos aprovados, salvo nos casos previstos na CLT.

10.2.  Caso o candidato aprovado néo se adapte a estrutura hierarquica do empregador, bem como
as condicOes de trabalho a que esta subordinado, 0 mesmo tera seu contrato encerrado, observadas as
disposicdes da CLT.

10.3. O Senac/RN exigird do candidato classificado, no ato de sua contratagdo, os documentos
necessarios a comprovagao do cumprimento dos requisitos basicos necessarios para o cargo.

10.4. No caso de o candidato convocado desistir da vaga, 0 mesmo devera preencher e assinar
declaragéo de desisténcia (Anexo IV), no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a divulgagéo do resultado final,
devendo ser entregue a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Rua Sdo Tomé, 444,
Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

11. DA CONTRATAGAO.

11.1. A contratagdo do candidato estard condicionada a apresentacdo dos documentos
comprobatorios dos requisitos minimos exigidos, assim como a apresentagdo do exame médico com a
emissdo de Atestado de Saude Ocupacional — ASO, considerando-0 apto ao exercicio do cargo
pretendido, conforme art. 168 e seguintes da CLT.
11.2.  Porocasido da contratagéo, o candidato devera entregar a documentagao abaixo relacionada:

11.2.1.Em Originais:

a)  ASO - Atestado de saude Ocupacional (apds encaminhamento realizado pelo Senac);

b)  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

c) 2 fotos 3x4 coloridas e recentes;

d) Curriculo Atualizado.

11.2.2 Em Cépia:

a)  Em caso de pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico especificando o grau € o nivel de
deficiéncia.

O

2 cbpias da Carteira de Identidade (Candidato e conjuge, se houver);

2 cbpias do CPF (Candidato, filhos e cnjuge, se houver);

2 cbpias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (pagina com foto e o verso);
1 copia do Titulo de Eleitor;

1 copia do Certificado de Reservista / Dispensa (sexo masculino);

2 cbpias do Comprovante de Residéncia em nome do Candidato;

2 cbpias do Cartdo do PIS/PASEP;

2 cbpias do Cartdo do SUS (Candidato, filhos e cdnjuge, se houver);

2 copias da Certiddo de Nascimento ou de Casamento;

2 copias da Declaragdo de Convivéncia Marital, se for o caso;

2 cbpias da Certiddo de Nascimento dos Filhos, se houver;

1 copia da Decisao Judicial para Pagamento de Pensao Alimenticia, se for o caso;
1 copia da Identidade Profissional, se houver;
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o) 1 cdpia do Comprovante de Escolaridade (Certificado ou Diploma de formag&o);

p) 1 copia da Declaragdo de Dependentes (Imposto de Renda);

q) 1 cdpia do Cartdo de Vacinagéo da Crianga (filho até 6 anos), se houver;

r 1 copia do Comprovante Semestral de Frequéncia Escolar (filhos acima de 7 anos), se
houver;

s) 1 cdpia do Atestado de Invalidez, se for o caso (filho acima de 14 anos);

t)1 copia do cartdo do Banco do Brasil, contendo: Agéncia e Conta Corrente para recebimento
dos proventos.

11.2.3 No caso de comprovante de escolaridade expedido por instituicbes
estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva tradugéo e revalidagéo
do titulo.

11.3 O candidato que deixar de comparecer ao exame médico admissional na data, local e
horario previsto designado pelo Senac, sem a respectiva justificativa para a auséncia, sera
considerado desistente do processo seletivo.

12. DA INTERPOSIGAO DE RECURSO.

12.1.  Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 1 (um) dia Util apos a ocorréncia do evento
que lhes der causa, tendo como termo inicial o 1° dia util subsequente a data do evento a ser recorrido.
12.2.  Somente serdo considerados 0s recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se
referirem.

12.3. Ndo serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do
questionado.

12.4. Para recorrer do resultado de qualquer etapa do processo seletivo, o candidato devera
preencher, exclusivamente, o Formulario de Interposi¢éo de Recursos, Anexo V, em duas vias (original
e copia) e entregar na Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na Rua S&do Tomé, 444, Cidade
Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, no qual devera constar o nome do candidato, a assinatura, a
fundamentagéo e argumentagéo, especificando qual a etapa do processo em questionamento.

12.5.  Se o julgamento do(s) recurso(s) resultar em anulagao de questdo(des) integrante(s) da prova
de _conhecimento, a pontuagdo correspondente a essa(s) questdo(des) sera atribuida a todos os
candidatos, independente da apresentagao de recurso ou nao.

12.6. N&do serdo avaliados, em hipétese alguma, os recursos interpostos fora do prazo e em
desacordo com os especificados no item “DA INTERPOSICAO DE RECURSQ’, inclusive os interpostos
através de fax, correio, e-mail ou qualquer outro meio que néo seja o especificado neste documento.
12.7.  Ser&o indeferidos os recursos: a) cujo teor desrespeite os avaliadores; b) que estejam em
desacordo com as especificagdes contidas neste item; c) cuja fundamentagdo ndo corresponda a
questao recorrida; d) sem fundamentagdo e/ou com fundamentagdo inconsistente, incoerente ou os
intempestivos; ) encaminhados por meio da imprensa e/ou midias sociais”.

12.8.  Admitir-se-4 um Gnico recurso por candidato para cada etapa referida no item “DA SELECAQ”,
devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual teor, em nimero acima de 1 (um).
12.9.  Os recursos serdo julgados no prazo maximo de até 1 (um) dia util, contados da data final para
a sua interposicao.

12.10.  As respostas dos recursos, quer procedentes ou ndo, serdo levadas a conhecimento aos
candidatos interessados, na sede do SENAC/RN, e ficardo disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a
contar da data de resposta.

12.11.  Em caso de provimento de recurso, podera ocorrer a classificacdo/desclassificacdo do
candidato, que obtiver, ou ndo a nota minima exigida para a etapa, sendo a nova classificagdo publicada
no site do SENAC.

12.12. O candidato devera conferir a publicacdo do resultado definitivo da etapa, pds-recurso, no
endereco eletronico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.




12.13. O provimento dos cargos ficara a critério da Administragdo Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial e obedecera a ordem de classificagéo final.

13. DAS DISPOSIGOES FINAIS.

13.1. O processo seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data de homologagéo da
selegéo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Senac/RN.
13.2.  Ocorrendo a comprovagéo de falsidade de declaragéo/informagao ou de inexatiddo dolosa ou

culposa, falsidade e adulteragdo dos documentos apresentados pelo candidato, 0 mesmo tera sua
candidatura ou contratagcdo cancelada, bem como a anulacdo de todos os atos dela decorrentes,
independentemente da época em que tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o
interessado/empregado as penalidades cabiveis.

13.3.  Fica resguardado ao Senac/RN, no direito unilateral, de cancelar, suspender ou adiar o
presente Processo Seletivo em qualquer tempo ou fase.

13.4. A candidatura no processo seletivo implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das
condigdes estabelecidas pelo Senac/RN neste Edital, das quais o candidato ndo podera em hipétese
alguma alegar desconhecimento.

13.5.  Os candidatos com diagnéstico de doenca infectocontagiosa, deverao apresentar a Geréncia
de Desenvolvimento de Pessoas do Senac, no prazo de 48h (quarenta e oito) horas antes da realizacéo
das etapas do processo seletivo, atestado de liberagdo médico declarando que o candidato pode
frequentar lugares publicos e os cuidados a serem tomados durante a realizagao da(s) etapa(s).

13.6.  Os colaboradores do SENAC/RN, que tenham interesse em candidatar-se a alguma vaga,
poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de condigdes dos demais candidatos,
desde que atendam aos pré-requisitos da vaga.

13.7. O Senac é uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, sem fins lucrativos com a
finalidade de organizar e administrar escolas de aprendizagem para a formagéo de trabalhadores para
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.

13.8. O Senac realiza processo seletivo de acordo com a Resolugdo Senac n® 1018/2015, instituida
pela Administragdo Nacional do Senac e ratificada no Conselho Nacional em 23 de abril de 2015. Assim
sendo, a presente selegao ndo se trata de concurso publico.

13.9. A participagéo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica, obrigatoriamente, em sua
contratagdo, cabendo ao Senac/RN a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los,
respeitando a ordem de classificagdo no processo seletivo.

13.10.  Todos os custos relativos a participagdo no processo seletivo sdo de inteira responsabilidade
do candidato.

13.11. O presente Edital, a critério da Diregdo Regional do Senac/RN, podera ser anulado ou
revogado, no todo ou em parte, sem que isso gere motivo para qualquer pedido de reparagado ou
indenizacao por parte dos participantes.

13.12.  Os itens deste edital poderdo sofrer alteragdes, enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocagéo dos candidatos para o inicio das etapas
correspondestes, circunstancia que seréd mencionada em errata ou republica¢do do edital, devidamente
publicado no site do Senac.



13.13. O (s) classificado (s) de cada cargo sera (a0) convocado (s) de acordo com a necessidade e

conveniéncia do Senac/RN, gerando a sua classificagdo mera expectativa de direito.
13.14.  E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as etapas referentes ao processo

seletivo, através da pagina http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.
13.15.  Este Edital entra em vigor na data da sua publicacéo.

Natal/RN, 17 de abril de 2019.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas



