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Senac

EDITAL DE RECRUTAMENTO E SELECAO EXTERNO — N° 06/2017

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — Administracéo
Regional no Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, com sede na Rua Séo
Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, torna publica a realizacdo de Recrutamento e
Selecdo Externa para fins de contratacdo de pessoal mediante as condicdes e
instrucbes estabelecidas neste Edital, em locais, datas e horarios a serem
oportunamente divulgados, observando o disposto na Resolucdo SENAC n°
1.018/2015, de 23 de abril de 2015.

1. DAS CONDICOES PRELIMINARES

1.1 A selecéo realizar-se-a sob a responsabilidade do Senac/RN, obedecidas as
normas deste Edital.

1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos de acordo com 0s
critérios contidos na Resolugdo Senac n° 1018/2015, em especial o art. 13, que
dispde: “Selegcdo é a fase do processo referente a analise e avaliagdo das
competéncias dos candidatos, considerando dois ou mais dos seguintes
procedimentos: analise curricular, prova de conhecimento, prova técnica, prova
pratica, teste, dinamicas de grupo e entrevistas”.

1.3. N&o poderao ser admitidos como colaboradores do Senac/RN parentes até o
terceiro grau civil, afim (sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madastra, enteados e
cunhados) ou consanguineo (pai, mae, filhos, irméos, avés, netos, bisnetos, tios,
sobrinhos e bisavés) do Presidente do Conselho Regional; Dos membros, efetivos e
suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal; Dos membros, efetivos e
suplentes, dos Conselhos Regionais do Senac/RN e do Sesc/RN; Dos colaboradores
do Senac/RN, do Sesc/RN e da Fecomércio/RN; Dos dirigentes de entidades sindicais
ou civis do comércio, sejam patronais ou de empregados, da correspondente area
territorial da Fecomércio/RN (Art. 41 da Portaria n°® 125/2008).

2. DOS CARGOS.



ESCOLARIDADE/ PRE-
CARGO/ REQUISITOS (a serem

FUNGAO comprovados no ato da
contratagao)

CARGA LOTAGAO
HORARIA | VAGAS | REMUNERAGAO (Municipio e ETAPAS
(Semanal) Unidade)

Possuir Ensino Médio em
andamento. Possuir
Experiéncia Profissional com
limpeza, higienizagdo e
conservagéo predial interna e
exte.rn’a‘ (banhe.|ros, salas, Andlise
escritérios, cozinhas entre i
outros comodos). Ter nogdes Senac Curricular
Auxiliar de Servicos | de técnica de limpeza e RN
- Servicos Gerais | higienizagdo de ambientes 40h 01 R$ 957,65 (Administragao Prova de

(ASG) internos e externos. Possuir Regional) Conhecimento
habilidade e  destreza
manual. Ter nogdes de
produtos de limpeza e
conservagdo de ambientes.
Possuir  habilidade  em
execugdo  de  servigos
auxiliares.

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=  Executar o processo de limpeza, conservagao e organizacdo de ambientes internos e externos;

Realizar a limpeza de vidros, portas, janelas, divisorias, moveis, itens de decoragéo e similares;

Realizar atividades de manutencéo e conservagao de jardins;

Realizar atividades de recepgéo, conferéncia e distribuicdo de lanches nas salas de aula, quando couber;
Realizar atividades de deslocamento e instalagdo de equipamentos audio visuais, quando necessario;
Realizar atividades de carga e descarga de equipamentos e mercadorias, de qualquer natureza;

Executar atividades de montagem e desmontagem de mesas e cadeiras da &rea pedagdgica ou administrativa, mediante solicitagdo do setor
competente;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

4343308330
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Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGA
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a HORARIA
< serem comprovados no VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO | ETAPAS
FUNCAO . (Semanal)
ato da inscrigdo)
Por hora aula
Possur  Ensino  Médio dependendo da
Completo. Possuir formagao fitulagao:
preto. lormag NIVEL MEDIO - R$
completa em cabeleireiro. Ter 20.09
exlp'enenma proflssyonal ’em GRADUADO (na érea
atividade de docéncia na area x
- de atuagdo) - R$
de beleza. Desejavel .
Instrutor do Eixo | conhecimento nas &reas que 24,46 Andlise
de Ambiente & abraniam as técnicas ca ila?es De acordo com a 01 ESPECIALIZACAO SENAC Curricular
, Jjam &S PRAMSS. 1 hecessidade LATO SENSO (na RN
Salde - Beleza | Ter conhecimento de didatica. : " "
. o N area de atuagao) - R$ Prova Pratica
(Cabeleireiro) Ter habilidade em mediagéo de 2076
C°”he°'me”t°t ; e MESTRADO (na drea
comportamjan 0S. . er de atuacio) - R$
comunicagéo clara e objetiva. 36.20
T(tar bom| relacionamento DOUTORADO (na
interpessoal area de atuagéo) — R$
44,03

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

=  Participar do processo politico-pedagogico do SENAC;

443

a fim de alcancar os objetivos propostos;

8443480130

v

Esta contratacdo sera por prazo indeterminado.

Elaborar e cumprir o plano de trabalho docente, em consonancia com o Plano de Curso;
Avaliar a execugao do plano de Trabalho, reformulando quando necessario, sob a orientagéo da equipe pedagogica;
Utilizar procedimentos metodoldgicos adequados, variando os métodos e técnicas, de acordo com a clientela e o contetido a serem ministrados,

Realizar a avaliagdo de competéncias, mediante aplicagdo de situagdes de aprendizagem diversas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperacéo de alunos com menor rendimento escolar;
Elaborar corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;
Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;
Informar os alunos os critérios de avaliagéo;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de area, quando necessario;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE e

CARGA
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a HORARIA
< serem comprovados no VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO | ETAPAS
FUNCAO . (Semanal)
ato da inscrigdo)
Por hora aula
Possur  Ensino  Médio dependendo da
Completo. Possuir formagao fitulagao:
preto. lormag NIVEL MEDIO - R$
completa em cabeleireiro. Ter 20.09
exlp'enenma proflssyonal ’em GRADUADO (na érea
atividade de docéncia na area x
- de atuagdo) - R$
de beleza. Desejavel .
Instrutor do Eixo | conhecimento nas &reas que 24,46 Andlise
de Ambiente & abraniam as técnicas ca ila?es De acordo com a 01 ESPECIALIZACAO SENAC Curricular
. ) i p L necessidade LATO SENSO (na CAICO
Salde - Beleza | Ter conhecimento de didatica. : 5 "
. o N area de atuagao) - R$ Prova Pratica
(Cabeleireiro) Ter habilidade em mediagéo de 2076
C°”he°'me”t°t ; e MESTRADO (na drea
comportamjan 0S. . er de atuacio) - R$
comunicagéo clara e objetiva. 36.20
T(tar bom| relacionamento DOUTORADO (na
interpessoal area de atuagéo) — R$
44,03

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

=  Participar do processo politico-pedagogico do SENAC;

443

a fim de alcancar os objetivos propostos;

8443480130

v

Esta contratacdo sera por prazo determinado de 9 (nove) meses.

Elaborar e cumprir o plano de trabalho docente, em consonancia com o Plano de Curso;
Avaliar a execugao do plano de Trabalho, reformulando quando necessario, sob a orientagéo da equipe pedagogica;
Utilizar procedimentos metodoldgicos adequados, variando os métodos e técnicas, de acordo com a clientela e o contetido a serem ministrados,

Realizar a avaliagdo de competéncias, mediante aplicagdo de situagdes de aprendizagem diversas;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperacéo de alunos com menor rendimento escolar;
Elaborar corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;
Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;
Informar os alunos os critérios de avaliagéo;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discussdes de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de area, quando necessario;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




3. DA TEMPORALIDADE DA CONTRATACAO.

3.1. A contratacdo destinada aos cargos de Auxiliar de Servicos — Servigcos
Gerais — Senac/RN (Administragc&do Regional) e Instrutor do Eixo de Ambiente e
Saude - Beleza (Cabeleireiro) — Senac/RN, descritos no item “DOS CARGOS” deste
Edital dar-se-a por prazo indeterminado.

3.2. A contratacdo destinada ao cargo de Instrutor do Eixo de Ambiente e Saude
- Beleza (Cabeleireiro) — Senac Caico, descrito no item “DOS CARGOS” deste
Edital, dar-se-a por prazo determinado de 9 (nove) meses, podendo ser renovado ou
nao, por uma unica vez, respeitando seu prazo maximo de 2 (dois) anos.

4. DO PROCESSO DE INSCRICAO E DA VALIDACAO DA INSCRICAO.

4.1. As inscricdes dos candidatos serdo gratuitas e deverdo ser realizadas,
exclusivamente, por meio de envio do curriculo atualizado a partir das 9h do dia 11 de
agosto de 2017, até as 23h59min do dia 16 de agosto de 2017, observando o horario
oficial local.

4.2. O envio do curriculo atualizado pelo interessado implicara o conhecimento e
a aceitacdo tacita das normas e condicbes da Selecdo, tais como se acham
estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.
Em caso de alteragdes bem como eventuais aditamentos, comunicados e instrucoes
especificas, havera republicacao do Edital ou errata ao Edital.

4.3. Antes de efetuar a inscricdo o candidato devera tomar ciéncia do presente
edital e certificar-se de que preenche todos 0s requisitos basicos exigidos.

4.4. As inscricdes serdo realizadas exclusivamente via internet, de acordo com o0s
seguintes procedimentos:

a) Ler cuidadosamente o Edital

b) Digitalizar, em formato *PDF (portable document format), os seguintes
documentos comprobatorios, de modo que totalizem, no maximo, 20 MB (megabytes):

e Curriculo atualizado informando dados pessoais (tais como nome completo,
idade, estado civil e endereco completo), formas de contato (telefone fixo, celular e e-
mail), perfil profissional (drea de formacao), informacdes adicionais, em caso de
pessoa com deficiéncia (descrever qual a deficiéncia, grau, nivel e se sera necessario
algum recurso diferenciado para participacdo do processo seletivo), experiéncia
profissional (empresas em que trabalhou, periodo, cargo/funcédo exercidos e resumo
das atividades desempenhadas), formacéo académica (instituicdo de ensino, curso e
data de conclusdo do mesmo) e formacéao adicional, caso o candidato possua.

e Copia do Diploma ou Certificado de conclusdo de escolaridade (emitido por
instituicdo de ensino oficial ou reconhecida) de acordo com o0s requisitos basicos do
cargo/funcao pretendido. No caso de comprovante de escolaridade expedido por
instituicbes estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva
traducéo e revalidacao do titulo.




e Documentos referente aos conhecimentos e formacfes adicionais exigidas
nos requisitos basico do Cargo/funcao pretendido;

e Formulario de Disponibilidade devidamente preenchido e assinado pelo
candidato, disponivel no link: www.rn.senac.br/trabalhe-conosco - procurar pelo Edital
06/2017, Anexo | — Formulario de Disponibilidade;

C) Anexar o curriculo atualizado, o (s) arquivo (s) digitalizado (s) e o formulério
de disponibilidade em uma UNICA mensagem de e-mail e enviar para o enderego
editalsenac@rn.senac.br, no periodo estabelecido no item ‘DO PROCESSO DE
INSCRICAO E DA VALIDACAO DA INSCRICAQ” deste edital, devendo constar
obrigatoriamente no assunto do e-mail o cargo/funcdo para o qual esti se
candidatando e a respectiva jurisdi¢cdo, sob pena de desclassificacao.

4.5. O Senac/AR/RN nao se responsabilizara por inscricdes nao recebidas por
eventuais motivos de ordem técnica, problemas de trafego de dados da internet
interferentes no envio ou recebimento de mensagens eletrénicas, principalmente
aguelas cujos anexos ultrapassem os 20MB.

4.6. N&o serdo aceitas inscricdes ou adendos apos a data e horério limite acima
especificados ou que ndo cumpram rigorosamente as orientagées constantes deste
edital.

4.7. As informacdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo ocorrer a eliminacdo automatica do processo seletivo, daquele
que preenché-los com dados incorretos, incompletos, ilegiveis, imprecisos ou
rasurados, bem como daquele que prestar informacg@es inveridicas, ainda que o fato
seja constado posteriormente.

4.8. Somente serdo analisadas as informacdes constantes no curriculo atualizado,
servindo, os documentos comprobatorios, de base para confronto de alguns dados
declarados.

4.9. Sao de inteira responsabilidade do candidato as providéncias necessérias a
realizacdo de inscricdo nos moldes estabelecidos.

4.10. O candidato podera concorrer a apenas um cargo.

4.11. Sera eliminado do processo seletivo, sem prejuizo das sancdes penais
cabiveis, o candidato que, em qualquer tempo: cometer falsidade ideolégica com
prova documental; utilizar-se de procedimentos ilicitos, devidamente comprovados
por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico; burlar ou tentar burlar quaisquer
das normas definidas neste Edital; dispensar tratamento inadequado, incorreto ou
descortés a qualquer pessoa envolvida no processo seletivo; perturbar, de qualquer
modo, a ordem dos trabalhos relativos ao processo seletivo; ndo atender aos
requisitos minimos para concorrer ao processo; N&o realizar a inscricdo dentro do
prazo conforme item ‘DO PROCESSO DE INSCRICAO E DA VALIDACAO DA
INSCRICAQ” deste Edital; ndo informar em seu curriculo todas as informacées
pertinentes aos dados pessoais e profissionais, solicitadas acima, tais como: dados
pessoais (tais como nome completo, idade, estado civil e enderego completo), formas
de contato (telefone fixo, celular e e-mail), perfil profissional (area de formacéo),



http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco
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informacfes adicionais, em caso de pessoa com deficiéncia (descrever qual a
deficiéncia, grau, nivel e se serd necessario algum recurso diferenciado para
participacdo do processo seletivo), experiéncia profissional (empresas em que
trabalhou, periodo, cargo/funcdo exercidos e resumo das atividades
desempenhadas), formacéo académica (instituicdo de ensino, curso e data de
conclusdo do mesmo) e formacao adicional, caso o candidato possua; Nao seguir
rigorosamente os procedimentos listados no item 4.4 deste edital; obtiver nota abaixo
da média de corte que € 7,0 (sete) pontos; deixar de comparecer em alguma etapa do
processo seletivo; ndo cumprir as demais exigéncias descritas neste Edital.

5. DA DIVULGACAO.

5.1. O aviso de abertura deste Processo Seletivo sera tornado publico através dos
seguintes veiculos: jornal de grande circulacdo e informativos no e-mail institucional,
por meio do Senac Informa.

5.2. O presente Edital sera tornado publico, através do site do Senac/RN:
(http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.3. As duvidas relativas ao presente Edital poderdo ser dirimidas através do e-
mail da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas: rh@rn.senac.br ou através do
namero de Telefone (84) 4005-1029, dentro dos prazos estabelecidos para as etapas
do referido processo seletivo.

6. DA SELECAO.

6.1. Na selecdo estabelecida neste Edital serdo analisadas e avaliadas as
competéncias dos candidatos, considerando as etapas estabelecidas no Item “DOS
CARGOS”, para cada cargo.

6.2. O processo seletivo sera conduzido pela Geréncia de Desenvolvimento de
Pessoas e todas as suas etapas terdo o carater eliminatério e classificatoério,
excetuando-se as etapas de entrevistas e Prova Préatica que terdo caréater, apenas,
classificatério, levando em consideracao a nota de corte estabelecida neste Edital que
é de 7,0 pontos.

6.3. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar todas as etapas
referente ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), no
campo Trabalhe Conosco.

6.4. Somente serdo divulgados os nomes e as médias dos candidatos que
obtiverem aprovagao em cada etapa.

6.5. A convocacao ocorrera mediante necessidade da Instituicdo em qualquer uma
de suas jurisdigcdes.

6.6. O processo de selecdo constara das seguintes etapas distintas, na ordem
apresentada:
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6.6.1. Andlise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se
os curriculos dos candidatos inscritos atendem ou ndo aos requisitos exigidos pela
vaga. Logo, serdo avaliados os contedudos apresentados no curriculo atualizado,
sendo esses relativos a escolaridade/formacéo, experiéncia profissional bem como a
qualificag&o profissional e participacdo em programas de atualizagdo/capacitacdo em
sua area de atuacao.

6.6.1.1. Estardo habilitados a participar da Etapa seguinte somente 0s
candidatos que preencherem todos 0s requisitos basicos, do cargo, descritos no Item
“‘DOS CARGOS” deste Edital e serdo convocados por meio da divulgacédo no site
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera divulgado dia, horéario
e local de realizagéo.

6.6.2. Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o conhecimento
especifico dos candidatos, relacionados ao cargo, conforme &rea de atuacédo, bem
como os conhecimentos gerais.

6.6.2.1. Esta etapa para o cargo de Auxiliar de Servicos — Servigcos
Gerais — Senac/RN (Administracdo Regional) tera duragcdo maxima de 02 (duas)
horas. A Pontuacdo maxima sera de 10 (dez) pontos e a nota de corte sera de 7,0
(sete) pontos.

6.6.2.2. Na hipotese excepcional de haver um namero de candidatos igual
ou inferior a 5 (cinco), por vaga, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento,
podera, a critério do Senac/RN, ser procedida a reducdo da pontuacdo minima de 7
(sete) para 6 (seis), a fim de ampliar a concorréncia.

6.6.2.3. Os candidatos ao cargo de Auxiliar de Servicos — Servigos
Gerais — Senac/RN (Administracdo Regional) poderdo fazer provas objetivas,
discursivas e/ou redacdo de carater eliminatério e classificatorio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conhecimentos de Limpeza, Higieniza¢do e Conservagao Predial
Conhecimentos de Equipamento de Protecdo Individual
Conhecimentos de Coleta Seletiva

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Auxiliar
de Servigos — Servigos Gerais — Senac/RN (Administragdo Regional), sera igual a
soma das notas obtidas em cada questdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Auxiliar de
Servicos — Servicos Gerais — Senac/RN (Administracdo Regional) ocorrera em um
dos Centros de Educacao Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou
Grande Natal.

6.6.2.4. Ap0s o horario fixado para o inicio das provas, ndo se admitira o
ingresso de nenhum candidato aos locais de sua realizagao.
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6.6.2.5. O candidato devera comparecer ao local designado para
realizacdo da prova de conhecimento munido de caneta esferografica de tinta preta
ou azul.

6.6.2.6. O Senac/RN néo se responsabilizara por perdas ou extravios de
objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizag&do das provas.

6.6.2.7. N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto
para a aplicacdo das provas em razao de afastamento do candidato da sala de provas.

6.6.2.8. No dia da realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por
qualquer membro da equipe de aplicacdo das avaliacfes, informacdes referentes ao
contetudo das provas.

6.6.2.9. O candidato, durante a prova, ndo podera fazer uso de qualquer
aparelho eletrbnico de comunicacao (bip, telefone celular, relégios digitais, MP3,
agenda eletrbnica, notebook, palmtop, tablet, gravador ou quaisquer outros
equipamentos similares), bem como fones e protetores auriculares os quais néo serao
admitidos no espagco de realizacdo das provas. O descumprimento desse
procedimento implicara na eliminagédo do candidato.

6.6.2.10. Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do
processo o candidato que, durante a realizacdo da prova: usar ou tentar usar meios
fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizagao; for surpreendido dando ou recebendo
auxilio para a execucdo de quaisquer das provas; utilizar-se de equipamentos nao
permitidos ou que se comunicar com outro candidato; faltar com a devida cortesia para
com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou
candidatos; recusar-se a entregar o material de provas ao término do tempo de provas;
perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido.

6.6.2.11. Os candidatos ao cargo de Auxiliar de Servicos — Servicos
Gerais — Senac/RN (Administracdo Regional), aprovados na prova de
conhecimento serdo convocados para entrevista por meio da divulgacdo no site
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera divulgado dia, horéario
e local para realizacdo da mesma.

6.6.3. Prova Pratica: Objetiva avaliar a postura, a metodologia de aula, a
didatica e o conhecimento técnico da area de cada candidato, com utilizacdo ou néao
de recursos audio visuais e textuais.

6.6.3.1. Esta etapa serd composta por uma aula expositiva, onde 0s
candidatos ao cargo de Instrutor do Eixo de Ambiente e Salude - Beleza
(Cabeleireiro) — Senac/RN e Instrutor do Eixo de Ambiente e Salude - Beleza
(Cabeleireiro) — Senac Caic0, deverdo ministrar uma aula de 30 (trinta) minutos, de
cunho tedrico e pratico para uma Banca Examinadora, composta por no minimo 03
(trés) e no maximo 05 (cinco) membros avaliadores.

6.6.3.2. Toda etapa referente ao processo seletivo para os cargos de
Instrutor do Eixo de Ambiente e Saude - Beleza (Cabeleireiro) — Senac/RN,
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ocorrerda em um dos Centros de Educacéo Profissional (CEP) localizados no municipio
de Natal ou Grande Natal.

6.6.3.3. Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de
Instrutor do Eixo de Ambiente e Saude - Beleza (Cabeleireiro) — Senac Caic9,
ocorrera no Centro de Educacao Profissional (CEP) localizado no municipio de Caico.

6.6.3.4. No Anexo Il consta o modelo do plano de aula que os candidatos
deverdo, obrigatoriamente, entregar a Banca Examinadora no momento da prova
pratica, em 05 (cinco) vias.

6.6.3.5. A Banca Examinadora avaliara a prova pratica, pela objetividade,
fundamentacdo e aplicabilidade da proposta contida no plano de aula, e, no
desenvolvimento metodolégico da aula, conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA
REQUISITOS PONTUACAO MAXIMA
Competéncias 0,6
Bases Tecnolodgicas 0,6
Situacdo de Aprendizagem 0,7
Tempo de Aula Estabelecido 0,1
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 2,0
DESENVOLVIMENTO DA AULA
REQUISITOS PONTUACAO MAXIMA
Conhecimento Técnico e Dominio do 2,0
Conteudo
Postura 2,0
Comunicacao/Interacao 2,0
Didatica/Dinamismo 2,0
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 8,0

6.6.3.6. A pontuacdo maxima sera de 10 (dez) pontos e a nota de corte
sera de 7,0 (sete) pontos.

6.6.3.7. A ordem das etapas do processo seletivo, o cronograma de datas
e o horario poderdo ser alterados pela instituicdo, bem como a exclusdo de uma ou
mais etapas, em funcdo do nimero de candidatos, mediante justificativa e publicacéo
dos atos no site do Senac/RN.

6.6.4 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade levantar maiores
informacdes a respeito do profissional participante como a experiéncia profissional,
perfil comportamental dos candidatos, com intuito de selecionar aquele candidato com
as competéncias técnicas e comportamentais mais adequadas ao cargo concorrido.

6.6.4.1. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas
em todas as questdes que a compdem, dividida pelo nimero de entrevistadores,
conforme quadro a seguir:



PONTUAGAO MAXIMA
REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA Operacional

Experiéncia Profissional 1,5
Relacionamento Interpessoal 2,0
Flexibilidade/ Disponibilidade 1,5
Resolugéo de Conflitos 1,0
Iniciativa/ Criatividade 1,5
Organizacao 1,0
Autocontrole/ Autoconhecimento 1,5

TOTAL GERAL 10,0

6.6.4.2. Para o cargo de Auxiliar de Servicos — Servicos Gerais —
Senac/RN (Administracdo Regional) o célculo da nota da Entrevista sera baseado
no quadro Operacional descrito acima.
6.6.4.3. A pontuacdo maxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0
(sete) pontos como nota de corte.

7. DA ATRIBUIQAO DE NOTAS.
7.1. Sera atribuida a cada candidato dos cargos de Auxiliar de Servicos —
Servicos Gerais — Senac/RN (Administracdo Regional) uma Nota Final

Classificatéria (NFC), de acordo com a formula abaixo onde NPC é a Nota da Prova
de Conhecimento e NE é a Nota da Entrevista.

NFC = NPC+NE
2

7.2. Serd atribuida a cada candidato do cargo de Instrutor do Eixo de Ambiente
e Saude - Beleza (Cabeleireiro) — Senac/RN e Instrutor do Eixo de Ambiente e
Saude - Beleza (Cabeleireiro) — Senac Caicé uma Nota Final Classificatoria (NFC),
de acordo com a férmula abaixo onde NPP é a Nota da Prova de Pratica.

NFC = NPP

7.3. Os candidatos serao classificados na ordem decrescente de NFC.



7.4. No céalculo da NFC, o resultado sera realizado de acordo com a quantidade
de etapas descriminada no Item “DOS CARGOS” deste Edital, excetuando-se a
etapa de Analise Curricular, dividindo o somatoério da média final de cada uma das
etapas pelo quantitativo de etapas (Por exemplo, se forem duas etapas (exceto a
Analise Curricular), somar-se-a média final de cada uma e havera a divisdo por 2).
Ressaltamos que a Etapa de Andlise Curricular ndo é pontuada, pois para o candidato
ser habilitado na mesma e prosseguir no processo seletivo é necessario atender,
cumulativamente, a todos os pré-requisitos sinalizados no item “DOS CARGOS” deste
Edital.

7.5. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas
disponiveis no cargo de Auxiliar de Servicos — Servicos Gerais — Senac/RN
(Administracdo Regional), sera realizada uma avaliagdo dos candidatos com base
nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.5.1. Maior pontuacédo na etapa de Prova de Conhecimento;

7.5.2. Ter obtido maior pontuacéo na Entrevista;

7.5.3. Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.5.4. Com maior idade.

7.6. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas
disponiveis nos cargos de Instrutor do Eixo de Ambiente e Saude - Beleza
(Cabeleireiro) — Senac/RN e Instrutor do Eixo de Ambiente e Saude - Beleza
(Cabeleireiro) — Senac Caic0, seréa realizada uma avaliacdo dos candidatos com
base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.6.1. Ter obtido maior pontuacdo na Prova Pratica,
7.6.2. Maior tempo de experiéncia profissional na area,;
7.6.3. Com maior idade.

8. DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

8.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos
0s atos e comunicados referente a este processo seletivo divulgados na internet, no
endereco eletrbnico http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ndo cabendo ao
candidato alegar desconhecimento das datas, locais, resultados e demais
informacgdes contidas neste documento e divulgagdes posteriores realizadas no site.
8.2. O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista
nominal, constando a classificacdo dos candidatos nos respectivos cargos e estara
disponivel no endereco eletronico http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

8.3. O resultado ir4 gerar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo e
jurisdicdo, tornando-os aptos para o0 exercicio do mesmo, ndo gerando, todavia,



http://www.rn.senac.br/

obrigatoriedade de contratacdo dos candidatos pelo Senac/RN, sem a devida
necessidade.

9. DA CLASSIFICACAO.

9.1. Os candidatos aprovados serdao convocados respeitando a ordem
classificatoria prevista no item “DA ATRIBUICAO DE NOTAS” e obedecendo ao
namero de vagas oferecidas para o cargo, conforme descrito no Item “DOS CARGOS”
deste edital.

9.2. Os candidatos classificados serdo informados da data de comparecimento ao
Senac/RN para apresentacéo dos documentos listados no item “DA CONTRATACAQO”
deste Edital, bem como da data do Exame Admissional, através de comunicado
enviado por e-mail, sob pena de desisténcia tacita em caso de auséncia.

9.3. Os demais classificados, remanescentes deste processo, compordo um
cadastro de reserva, por ordem de classificacao final e poderdo ser convocados no
prazo de até 1 (um) ano, a contar da data final da selecdo, podendo ser prorrogado
por igual periodo, a critério do Senac/RN, de acordo com a disponibilidade de vaga
(s), observando os seguintes critérios:

9.3.1. Desisténcia formal do (s) primeiro (s) colocado (s) ou desisténcia
tacita;

9.3.2. Abertura de novas vagas com o perfil e jurisdicdo estabelecidos
no item “DOS CARGOS” deste Edital.

10. DO CONTRATO DE TRABALHO.

10.1. As vagas serdo preenchidas sob regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, portanto, ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo nos casos
previstos em lei.

10.2. Caso o candidato aprovado ndo se adapte a estrutura hierarquica do
empregador, bem como as condi¢des de trabalho a que estéa subordinado, o mesmo
terd seu contrato encerrado, observadas as disposi¢cdes da Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT.

10.3. O Senac/RN exigira do candidato classificado, no ato de sua contratacéo, os
documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento dos requisitos basicos
necessarios para o cargo.

10.4. No caso de o candidato convocado desistir da vaga, o mesmo devera assinar
Termo de desisténcia (Anexo llIl), no prazo de 15 (quinze) dias apos a divulgacao do
resultado final, realizado por meio do endereco eletronico www.rn.senac.br.



11. DA CONTRATACAO.

11.1. A contratacdo do candidato estara condicionada a apresentacdo dos
documentos comprobatérios dos requisitos minimos exigidos, assim como a
apresentacao do exame médico com a emissao de Atestado de Saude Ocupacional —
ASO, considerando-o apto ao exercicio do cargo pretendido, conforme art. 168 e
seguintes da CLT.

11.2. Por ocasidao da contratacdo, o candidato devera entregar a documentacao
abaixo relacionada:

11.2.1. Em Originais:

a) ASO - Atestado de saude Ocupacional (somente autorizado e
encaminhado pelo Senac/RN);

b) CTPS;

c) 2 fotos 3x4 coloridas e recentes;

d) Curriculo Atualizado.

11.2.2 Em Copia:

a) Em caso de pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico especificando o grau
e o nivel de deficiéncia.

b) 2 copias da Carteira de Identidade (Candidato e cbnjuge, se houver);

c) 2 cépias do CPF (Candidato, filhos e cbnjuge, se houver);

d) 2 cépias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (pagina com foto
e 0 Verso);

e) 1 cépia do Titulo de Eleitor;

f) 1 cépia do Certificado de Reservista / Dispensa (sexo masculino);

g) 2 copias do Comprovante de Residéncia em nome do Candidato;

h) 2 copias do Cartdo do PIS/PASEP;

i) 2 copias do Cartdo do SUS (Candidato, filhos e cénjuge, se houver);

)] 2 cOpias da Certiddo de Nascimento ou de Casamento;

k) 2 cépias da Declaracdo de Convivéncia Marital, se for o caso;

)] 2 cOpias da Certiddo de Nascimento dos Filhos, se houver;

m) 1 coOpia da Decisdo Judicial para Pagamento de Pens&o Alimenticia, se
for o caso;

n) 1 copia da ldentidade Profissional, se houver;

0) 1 copia do Comprovante de Escolaridade (Certificado ou Diploma de
formacao);

p) 1 copia da Declaracdo de Dependentes (Imposto de Renda);

g) 1 copiado Cartdo de Vacinacéo da Crianca (filho até 6 anos), se houver;

r) 1 copia do Comprovante Semestral de Frequéncia Escolar (filhos acima
de 7 anos), se houver;

s) 1 copia do Atestado de Invalidez, se for o caso (filho acima de 14 anos);




t) 1 coépia do cartdo do Banco do Brasil, contendo: Agéncia e Conta
Corrente para recebimento dos proventos.

11.2.3 No caso de comprovante de escolaridade expedido por instituicbes
estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva traducao e
revalidagdo do titulo;

11.3 O candidato que deixar de comparecer ao exame médico admissional na data,
local e horario previsto designado pelo Senac, sem a respectiva justificativa para a
auséncia, sera considerado desistente do processo seletivo.

12. DA INTERPOSICAO DE RECURSO.

12.1. Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 1 (um) dia util apos a
ocorréncia do evento que lhes der causa, tendo como termo inicial o 1° dia (util
subsequente a data do evento a ser recorrido.

12.2. Somente serdo considerados 0S recursos interpostos no prazo estipulado
para a fase a que se referirem.

12.3. NA&o serdo aceitos 0s recursos interpostos em prazo destinado a evento
diverso do questionado.

12.4. Para recorrer do resultado de qualquer etapa do processo seletivo, 0
candidato devera preencher, exclusivamente, o Formulario, Anexo IV, em duas vias
(original e copia) e entregar na Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na
Rua S&do Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, no qual devera constar
o nome do candidato, a assinatura, a fundamentacao e argumentagéo, especificando
qual a etapa do processo em questionamento.

12.5. Se do julgamento do (s) recurso (s) resultar em anulacdo de questao (des)
integrante da prova de conhecimento, a pontua¢ao correspondente a essa (S) questao
(6es), sera atribuida a todos os candidatos, independente de terem recorrido ou nao.
12.6. Na&o serao avaliados, em hipétese alguma, o recurso interposto fora do prazo
e em desacordo com os especificados no item “DA INTERPOSICAO DE RECURSO”,
inclusive os interpostos através de fax, correio, e-mail ou qualquer outro meio que nao
seja o especificado neste documento.

12.7. Seréao indeferidos os recursos: a) cujo teor desrespeite os avaliadores; b) que
estejam em desacordo com as especificacbes contidas neste Capitulo; c) cuja
fundamentacédo ndo corresponda a questdo recorrida; d) sem fundamentacdo e/ou
com fundamentacao inconsistente, incoerente ou 0s intempestivos; €) encaminhados
por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais online”.

12.8. Admitir-se-a um unico recurso por candidato para cada etapa referida no item
“DA SELECAOQ”, devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual
teor, em namero acima de 1 (um).

12.9. Os recursos serao julgados no prazo maximo de até 1 (um) dia atil, contados
da data final para a sua interposigao.




12.10. As respostas dos recursos, quer procedentes ou nao, serdo levadas a
conhecimento aos candidatos interessados, na sede do SENAC/RN, e ficardo
disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de sua divulgacao.

12.11. Em caso de provimento de recurso, podera ocorrer a
classificacdo/desclassificacdo do candidato, que obtiver, ou ndo a nota minima exigida
para a etapa, sendo a nova classificacédo publicada no site do SENAC.

12.12. O candidato devera conferir a publicacao do resultado definitivo da etapa, pos-
recurso, no endereco eletrbnico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-
CONOSCO.

12.13. O provimento dos cargos ficara a critério da Administracdo Regional do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e obedecera a ordem de classificacao
final.

12.14. O resultado ird originar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo,
nao gerando, todavia, obrigatoriedade de contratacdo dos candidatos pelo Senac/RN,
sem a devida necessidade.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. O processo seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data de
homologacdo da selecdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do
Senac/RN.

13.2. Ocorrendo a comprovacédo de falsidade de declaragao/informagcdo ou de
inexatiddo dolosa ou culposa, falsidade e adulteragédo dos documentos apresentados
pelo candidato, o mesmo tera sua candidatura ou contratacao cancelada, bem como
a anulacdo de todos os atos dela decorrentes, independentemente da época em que
tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o0
interessado/empregado as penalidades cabiveis.

13.3. Fica resguardado ao Senac/RN, no direito unilateral, de cancelar, suspender
ou adiar o presente Processo Seletivo em qualquer tempo ou fase.

13.4. A candidatura no processo seletivo implicara o conhecimento e a tacita
aceitacdo das condicOes estabelecidas pelo Senac/RN neste Edital, das quais o
candidato ndo podera, em hipétese alguma, alegar desconhecimento.

13.5. Os colaboradores do SENAC/RN, que tenham interesse em candidatar-se a
alguma vaga, poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de
condi¢cBes dos demais candidatos, desde que atendam aos pré-requisitos da vaga.
13.6. O Senac/RN é uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, sem
fins lucrativos, com a finalidade de organizar e administrar escolas de aprendizagem
para a formacéao de trabalhadores para o setor de comércio, servigos e turismo.

13.7. O Senac/RN realiza processo seletivo de acordo com a Resolugéo n° 1018 de
2015, instituida pelo Departamento Nacional e ratificada no Conselho Regional em 23
de abril de 2015. Assim sendo, a presente selecao néo se trata de concurso publico.



13.8. A participagcdo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica,
obrigatoriamente, em sua contratacdo, cabendo ao Senac/RN a avaliacdo da
conveniéncia e oportunidade de aproveita-los, respeitando a ordem de classificacédo
no processo seletivo.

13.9. Todos os custos relativos a participacdo no processo seletivo sao de inteira
responsabilidade do candidato.

13.10. O presente Edital, a critério da Diregcdo Regional do Senac/RN, poderé ser
anulado ou revogado, no todo ou em parte, sem que iSSO gere motivo para qualquer
pedido de reparacéo ou indenizacdo por parte dos participantes.

13.11. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracbes, enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data de
convocacao dos candidatos para o inicio das etapas correspondestes, circunstancia
que serd mencionada em Termo de Retificacdo ao presente Edital, devidamente
publicado no site do Senac.

13.12. O (s) classificado (s) de cada cargo sera (&o) convocado (s) de acordo com a
necessidade e conveniéncia do Senac/RN, gerando a sua classificagdo mera
expectativa de direito.

13.13. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as etapas
referentes ao processo seletivo, através da pagina http://www.rn.senac.br/trabalhe-
CONO0SCO.

13.14. Este Edital entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.

Natal/RN, 11 de agosto de 2017.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas



