
SENAC-RN 

Processo seletivo interno para Técnico Operacional II - Administração - GPG 

PROVA OBJETIVA - SET/2017 

 

GABARITO 

1. a) Divulgar ideias que aprimorem o ensino. 

2. c) Em geral, as metas das organizações devem ser originárias das metas do mapa estratégico. 

3. d) Uma declaração de missão é o consenso dos membros da organização sobre o futuro que se deseja 

perseguir. 

4.  (1) Definição de valores empresariais;  

(2) Análise do ambiente externo e interno;  

(3) Análise do contexto atual;  

(4) Definição de objetivos e metas;  

(5) Formulação e Implementação da estratégia;  

(6) Obtenção do feedback e controle. 

5. b) Financeiro; Clientes; Processos internos; Aprendizado e crescimento. 

6. VERDADEIRO 

7. c) I, III e IV.  

8. FALSO 

9. d) possibilitar o acompanhamento da gestão estratégia por meio de indicadores de desempenho. 

10. a) interna. 

  

SENAC-RN 

Processo seletivo interno para Técnico Operacional II - Administração - GPG 

PROVA DISCUSIVA - SET/2017 

 

CASE ORÇAMENTO: 
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1. CARGA HORÁRIA PREVISTA A EXECUTAR 

FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

COMER
CIAL 

6.300 3.520 10.192 11.696 9.368 12.336 10.096 13.076 11.660 16.176 16.044 11.196 131.660 

PSG 240  -     -    1.980 2.100 1.620 2.820 1.380 2.400 1.920 1.320 660 16.440 

TOTAL 6.540 3.520 10.192 13.676 11.468 13.956 12.916 14.456 14.060 18.096 17.364 11.856 148.100 

 
             

2. RECEITA PREVISTA POR TIPO DE OPERAÇÃO 

FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

COMER
CIAL 
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3. CUSTO DE ENSINO POR TIPO DE OPERAÇÃO 

FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

COMER
CIAL 
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4. OUTROS CUSTOS DE ENSINO 

FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 
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5. CUSTOS DE ESTRUTURA 

FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 
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6. PREVISÃO DE RESULTADO FINANCEIRO 

FONTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 
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CASE PROCESSOS: 

1) Utilize o quadro abaixo para identificar as etapas do processo de Solicitação de Bolsa de Estudo, 

indicando a ordem da etapa, responsável, descrição da etapa e tempo de duração: 

Ordem Responsável Descrição Tempo 

1 Colaborador Solicita bolsa - 

2 Gestor Análise da solicitação 24 h 

2.1  Em caso positivo, despacho para GDP  

2.2  
Em caso negativo, feedback para colaborador e 
encerra fluxo 

 

3 GDP Análise de histórico do colaborador 72 h 

3.1  
Com restrição, indefere e emite feedback ao 
colaborador com cópia ao gestor 

 

3.2  
Sem restrição, emite parecer e despacho para 
DAF 

 

4 DAF Autorização 24 h 

4.1  Despacho ao CEP para Matrícula  

4.2  Feedback para GDP  

5 CEP Realiza matrícula 48h 

6 GDP Feedback para gestor e colaborador 24h 

7 Colaborador Emite certificado de conclusão - 

8 GDP Registro no histórico do colaborador - 
Se necessário, incluir mais linhas pressionando a tecla TAB na última célula da última linha. 

 

 


