A

Senac

AO EDITAL DE RECRUTAMENTO E SELECAO EXTERNO — N° 01/2018

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — Administragao
Regional no Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, com sede na Rua Séo
Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, torna publica a realizacdo de Recrutamento e
Selecdo Externa para fins de contratacdo de pessoal mediante as condicdes e
instrucbes estabelecidas neste Edital, em locais, datas e horarios a serem
oportunamente divulgados, observando o disposto na Resolucdo SENAC n°
1.018/2015, de 23 de abril de 2015.

1. DAS CONDICOES PRELIMINARES

1.1. A selecao realizar-se-4 sob a responsabilidade do Senac/RN, obedecidas as
normas deste Edital.

1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos de acordo com 0s
critérios contidos na Resolucdo Senac n° 1018/2015, em especial o art. 13, que
dispde: “Selecdo é a fase do processo referente a analise e avaliagdo das
competéncias dos candidatos, considerando dois ou mais dos seguintes
procedimentos: andlise curricular, prova de conhecimento, prova técnica, prova
pratica, teste, dinamicas de grupo e entrevistas”.

1.3. Nao poderdo ser admitidos como colaboradores do Senac/RN parentes até o
terceiro grau civil, afim (sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madastra, enteados e
cunhados) ou consanguineo (pai, mae, filhos, irméos, avés, netos, bisnetos, tios,
sobrinhos e bisavos) do Presidente do Conselho Regional; Dos membros, efetivos e
suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal; Dos membros, efetivos e
suplentes, dos Conselhos Regionais do Senac/RN e do Sesc/RN; Dos colaboradores
do Senac/RN, do Sesc/RN e da Fecomércio/RN; Dos dirigentes de entidades sindicais
ou civis do comércio, sejam patronais ou de empregados, da correspondente area
territorial da Fecomércio/RN (Art. 41 da Portaria n® 125/2008).

2. DOS CARGOS.



ESCOLARIDADE/ CARGA
é:l»j\hIIRG_OI AR HORARIA | VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO |  ETAPAS
CAO serem comprovadgs no (Semanal)
ato da contratagao)
Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional
com  manipulagdo  de .
alimentos. Desejavel curso 44h CAn?“ST‘
de Manipulagéo de Segura (Possuir Total Senac urricular
C%p(f”o - | ﬁ'”.“e’.“o' ~Te£ aglidade | . onibilidade | 01 RS 95765 Barreira Prova de
pa em higienizagéo da cutelaria N ) Roxa Conheciment
e utensilios de cozinha. Ter Regllme onhecimento
habilidade para a limpeza e hoteleiro) Entrevista
organizagdo de ambientes. v
Possuir postura profissional
e bom relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor ages de reversao na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agbes de desenvolvimento propostas pela Instituigdo e/ou buscar, individualmente;

Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunies e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI’s.

Realizar a limpeza, manutengéo e conservagao dos ambientes das cozinhas central e pedagdgica e copas de apoio;

Organizar a cutelaria e utensilios de cozinha do Hotel Escola;

Efetuar a higienizagdo de equipamentos e utensilios da cozinha central, panificagdo, confeitaria € demais ambientes onde ocorra manipulagao de alimentos;
Controlar a distribuigao de refei¢cdes do refeitério de colaboradores, bem como sua higienizagéo;

Realizar a selegdo e remogao dos residuos organicos e inorganicos dos ambientes das cozinhas central, panificagao, confeitaria € demais ambientes onde ocorra
manipulagdo de alimentos;

=  Participar do controle de desperdicio e minimizagdo dos custos de material de limpeza;

=  Orientar e acompanhar os alunos em préatica supervisionada e visitas técnicas;

= Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.

40838333308 080808338238




ESCOLARIDADE/
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a CARGA ) )
5 serem comprovados no HORARIA VAGAS | REMUNERACAO | JURISDIGAO ETAPAS
FUNGAO ~
ato da contratagéo) (Semanal)
Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir 44h Anélise
Experiéncia Profissional em : Curricular
Agente Portaria. Ter dominio de (!DOSSl.m.TOtal Senac
Operacional ten disponibilidade 01 R$ 957,65 Barreira Roxa Prova de
) écnicas de seguranca. , ;
- Portaria i - — Regime Conhecimento
Possuir postura profissional .
e  hablidade  de | Hoteleiro) Entrevista
comunicagao.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor ages de reversao na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agbes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunies e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI’s.

Controlar a entrada e saida de colaboradores, alunos em pratica supervisionada, bem como de prestadores de servicos e fornecedores;
Fornecer o suporte a recepgao e restaurante, no periodo noturno, quando necessario;

Prestar o atendimento ao publico, identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares desejados;
Controlar a entrada e saida de bens patrimoniais;

Realizar a limpeza, higienizag&o e organizagéo do ambiente de trabalho;

Conduzir fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores, quando necessario, mediante autorizagéo;
Realizar o controle de chaves de setores e arméarios pré-determinados;

Preencher relatérios ou planilhas especificas e livros de ocorréncia, quando necessario;

Executar outras atribuigbes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

4442320808083 03333303083838738




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE/
PRE-REQUISITOS (a CARGA
serem comprovados no |  HORARIA VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO
ato da contratagéo) (Semanal)

ETAPAS

Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia  Profissional
na area de cozinha e em
montagem e
ornamentagdo de Buffet.
Desejavel possuir nogdes
de confeitaria e curso de
manipulagdo segura de 44h

Auxiliar de alimentos. (Possuir Total o1 Senac
Cozinha - Possuir conhecimento de | disponibilidade R$ 957,65 Barreira Roxa

Cozinha cozinha profissional. Ter — Regime

nogdes de gastronomia e Hoteleiro)
nutrigdo. Ter aptidéo para
execugdo de  boas
praticas em manipulagao
de alimentos. Possuir
postura profissional € bom
relacionamento
interpessoal.

Andlise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

44342030323 238303033230303033323830308333830848138

Executar as agfes inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reverséo na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;

Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necesséria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Participar de agbes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI's;

Auxiliar e executar a montagem dos pratos, lanches, paes, bolos, petiscos e sobremesas;

Realizar a montagem e reposicéo de buffet e self-service;

Participar do levantamento de material e insumos para o uso diério da cozinha;

Auxiliar no processo de checagem dos alimentos, antes de sua utilizagdo, no que se refere a conservagéo e validade;
Executar a manipulagdo segura de alimentos;

Preparar guarnigdes, proteinas e sobremesas constantes do cardapio;

Preparar e produzir as refei¢des dos funcionarios;

Realizar a limpeza, manutengao e conservagdo de equipamentos, utensilios e ambiente de trabalho;

Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada dos cursos de cozinha;

Auxiliar na preparacéo e no servico de coquetéis e bebidas;

Auxiliar na carga e descarga das refeicdes transportadas;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;

Realizar controle de qualidade através do preenchimento de registros e planilhas, referentes as boas praticas de manipulagao;
Realizar o controle de saldo do estoque das preparagées;

Realizar carga e descarga das refei¢des transportadas;

Contribuir no processo de controle de utilizagéo e desperdicios de alimentos, seguindo as normas de seguranca alimentar;
Manter limpos e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios pereciveis;
Executar outras atribuicBes inerentes ao cargo

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
CARGA
PRE-REQUISITOS (aserem | oo, 000

comprovados no ato da (Semanal) VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO
inscrigao)

ETAPAS

Mensageiro

Possuir ~ Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional na
fungdo de  mensageiro.
Desejavel curso de qualidade
no atendimento e
intermediario de informatica. 44h

Ter nogdes de procedimentos ;
de recepgao de hotel. Possuir (Possuir Total 01 Senac

agilidade e facilidade em disponibillidade RS 957,65 Barreira Roxa
executar servigos auxiliares. —Reglme
Possuir nogdes de idiomas. Hoteleiro)
Possuir postura profissional e
comunicagao clara e objetiva.
Possuir bom relacionamento
interpessoal. Possuir
habilitagéo de veiculos.

Analise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4044323083033 30830830833380

433338

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reverséo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reuniées e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necesséria para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI's;

Realizar a recepcéo dos héspedes, prezando por um atendimento de exceléncia;

Acompanhar o héspede até o apartamento;

Executar servicos de manobristas de veiculo de hospedes e/ou clientes, quando necessario;

Efetuar o transporte e guarda de bagagem dos hdspedes;

Fomecer informagdes sobre servigos do Hotel, bem como orientagdes turisticas, quando necessario;

Fornecer suporte nas atividades de recepgéo, inclusive realizando check-in e check-out, além de atendimentos em telefonia, quando necessario.
Realizar a conferéncia dos itens dos apartamentos, quando do check-out do hdspede, registrando o consumo de itens do frigobar, além da integridade dos

itens de composicdo dos apartamentos;

Auxiliar nas atividades administrativas de rotina do Hotel Escola, quando necessario;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;

Identificar pendéncias no livro de ocorréncias;

Prezar pela limpeza, higienizagéo e organizagéo do ambiente de trabalho, bem como de equipamentos;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a H%ﬁ?a?;\ ~ |
FUNGAO serem comprovados no (Semanal) VAGAS REMUNERACAO JURISDIGAO oG

ato da inscrigao)

Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional na
drea de  Governanga
Hoteleira. Desejavel curso

de capacitagéo profissional. 44h CAurr]Sclsljgr
oncas e camarera, 7o | (POSSUTTolal | o, Senac
Camareira habilidade em limpeza e d'Spon'b',I'dade R$ 957,65 Barreira Roxa CorTr:Z\é?miento
organizagio de ambientes. |~ Regime
Possuir  destreza  em Hoteleiro) .
Entrevista

manuseio de equipamentos
de limpeza. Possuir postura
profissional e bom
relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4338008308333 080

440432328303 0333038338308333380

4

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reverséo na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;

Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reuniées e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI’s.

Identificar, diariamente, o quantitativo dos apartamentos ocupados, reservados, em check-out ou vagos, para o inicio da execugéo dos trabalhos, conforme normas
pré-estabelecidas;

Realizar limpeza, higienizag&o, conservagéo e organizagdo dos apartamentos, € da area externa dos mesmos;
Realizar a troca de lengois, colchas, toalhas, aménites e demais itens obrigatorios;

Efetuar o abastecimento de frigobar dos apartamentos, bem como realizar o controle desses alimentos/mantimentos na sala de apoio;
Anotar o consumo de frigobar para fins de cobranga;

Comunicar a governanta e recepgao quando finalizada a execugdo dos servigos de cada apartamento;

Identificar as configuragdes de cada apartamento para informagdes ao setor de recepgao;

Preencher diariamente os relatdrios das atividades desenvolvidas;

Realizar o controle da necessidade de manutencéo dos apartamentos;

Levantar e repor itens de uso higiene e limpeza;

Realizar o controle dos pertences esquecidos pelos hospedes, e sua devida entrega a Governanta, quando houver;
Participar do processo de inventério de enxoval do setor;

Contribuir na analise e minimizagao dos custos do setor;

Realizar a entrega de enxovais aos héspedes e o controle dos mesmos na rouparia;

Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada dos cursos de camareira;

Prestar 0 acompanhamento de visitas técnicas, quando necessério;

Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Executar o processo de coleta, triagem, lavagem, secagem, engomagem das roupas dos héspedes;

Langar as comandas oriundas da utilizag&o de servigos em geral e consumo para a efetivagdo da cobranga;

Acompanhar e orientar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
CARGA
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no ("g::“:ﬂfi VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO
ato da inscrigao)

ETAPAS

Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional na
area de Limpeza e
Higienizagao. Desejavel
curso na area de qualidade
no atendimento e
conhecimentos de técnicas 44h

Auxiliar de | de higienizagéo. Ter nogdes | (Possuir Total Senac
Servicos— | de técnica de limpeza e | disponibilidade 01 R$ 957,65 Barreira Roxa

Servigos higienizagdo de ambientes — Regime
Gerais internos e externos. Possuir Hoteleiro)

habilidade e  destreza
manual. Ter nogdes de
produtos de limpeza e
conservagao de ambientes.
Possuir  habilidade em
execugdo de  servigos
auxiliares.

Analise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

442300308323 030333330833838338

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reverséo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necesséria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI's.

Executar o processo de limpeza, conservagao e organizagao de ambientes internos e externos;
Realizar a limpeza de vidros, portas, janelas, divisorias, moveis, itens de decoragéo e similares;
Realizar atividades de manutengao e conservagao de jardins;

Realizar atividades de deslocamento e instalagéo de equipamentos audio visuais, quando necessario;
Realizar atividades de carga e descarga de equipamentos e mercadorias, de qualquer natureza;

Executar atividades de montagem e desmontagem de mesas e cadeiras da area pedagégica ou administrativa, mediante solicitacdo do setor competente;

Substituir os colaboradores da portaria, copa e estacionamento, quando necessario;
Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
CARGA
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados ggxm VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDICAO
no ato da inscrigdo)

ETAPAS

Cumim

Possuir Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia em servigo
de bar e restaurante.
Desejavel
conhecimento em
bebidas e de técnicas
de servico de bar e
restaurante.  Possuir 44h
habilidade em servir | (Possuir Total Senac
clientes. Ter nogdo de | disponibilidade 01 R$ 957,65 Barreira Roxa
funcionamento e - Regime
organizagao de Hoteleiro)
ambiente de
restaurante. Ter nogdes
de boas praticas em
manipulagéo de
alimentos. Possuir
postura profissional e
bom  relacionamento
interpessoal.

Analise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4423300838303 233030333383083083338338

Executar as aces inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituigdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;
Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Utilizar fardamentos e EPI's.

Executar o processo de limpeza, conservagdo e organizagao de ambientes internos e externos;
Organizar o ambiente de trabalho para o inicio das atividades de atendimento ao cliente;
Auxiliar no polimento da cutelaria e dobraduras de guardanapos;

Realizar a manuteng&o da limpeza de mesas e substituir a cutelaria utilizada pelo cliente, durante o atendimento;
Auxiliar ao gargom no servigo de atendimento ao cliente;

Auxiliar na montagem do mise in place;

Auxiliar na montagem e retirada de buffet e organizagéo de saldo e copas de apoio;

Auxiliar no processo de inventario da cutelaria do Bar e Restaurante;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;
Executar os servicos de room-service;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
CARGA
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no gg:\gm VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO
ato da inscrigao)

ETAPAS

Gargom

Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia  Profissional
em servico de bar efou
restaurante.  Desejavel
conhecimento de técnicas
de negociagéo e vendas,
em bebidas e servigos de
bar e restaurante. Possuir
habildade em  servir 44h
clientes. Ter nogdo de | (Possuir Total 01 Senac
funcionamento de | disponibilidade R$ 1.077,85 Barreira Roxa
cozinha. Possuir dominio — Regime
em técnicas de alimentos Hoteleiro)
e  bebidas.  Possuir
habilidade em negociagéo
e vendas. Ter aptidéo
para execucdo de boas
praticas em manipulagao
de alimentos. Possuir
postura profissional e bom
relacionamento
interpessoal.

Analise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4033008383323 2303083333830333380308333838

Executar as ages inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituigao;

Participar de agées de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura e materiais necessarios para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes de higiene e postura exigidos em normas pré-determinadas;
Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Utilizar fardamentos e EPI's;

Monitorar a conferéncia dos itens constante do buffet e cardapio;

Monitorar a avaliagéo da listagem de héspedes, identificando quantitativo e recomendagdes;
Recepcionar e atender os clientes no Bar e Restaurante;

Organizar o ambiente do Restaurante e copas de apoio;

Realizar o levantamento e requisi¢ao de itens de uso do Restaurante;

Montar, desmontar e repor o buffet, quando necessario;

Monitorar o polimento da cutelaria do Restaurante;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes de higiene e postura exigidos em normas pré-determinadas;
Contribuir no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de insumos do setor;

Monitorar a participagdo no inventario da cutelaria do Bar e Restaurante;

Realizar o auxilio na identificagdo de perdas, danificacdes de utensilios e levantamento de necessidades de aquisi¢des de materiais e equipamentos do setor;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;
Aplicar e desenvolver as técnicas de servigos de bar e restaurante;

Executar os servicos de room-service;

Executar outras atribuicbes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
CARGA
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no g‘:xm VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO
ato da inscrigao)

ETAPAS

Barman

Possuir ~ Ensino  Médio
Completo e Curso de
capacitacdo profissional na
area (Comprovado no ato da
inscrigao). Possuir
experiéncia profissional em
bares e restaurantes.
Desejavel curso de 44h
manipulagdo  segura de | (Possuir Total Senac
alimentos. Ter habilidade | disponibilidade 01 R$ 1.077,85 Barreira Roxa
em criar, preparar e servir — Regime
bebidas, drinks e similares. Hoteleiro)
Ter aptiddo para execugéo
de boas praticas em
manipulagdo de alimentos.
Possuir postura profissional
e bom relacionamento
interpessoal. Possuir
conhecimento de idiomas.

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4434003083323 0303332330308333830848138

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que séo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversdo na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituicdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura e materiais necessarios para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes de higiene e postura exigidos em normas pré-determinadas;
Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Utilizar fardamentos e EPI’s.

Realizar o levantamento e requisi¢ao de itens de uso diario;

Manter a organizagao da area de trabalho (mise in place);

Realizar atendimento e orientagdo ao cliente;

Controlar a venda de bebidas mediante emisséo de comandas;

Executar boas praticas na manipulagéo de alimentos;

Preparar drinks, bebidas e similares;

Sugestionar alteragao, exclusdo ou incluséo de drinks, bebidas e similares no cardapio;

Controlar o inventario de estoque de material de uso diario sob sua responsabilidade;

Contribuir no processo de controle de utilizagéo e desperdicios de alimentos;

Identificar perdas, danificagbes de utensilios e levantamento de necessidades de aquisi¢des de materiais e equipamentos do setor;
Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;
Executar outras atribuicbes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e
cARGol |  PRE-REQUISITOS (a H%ﬁi?A ; ;
FUNG A0 serem comprovados no (Semanal) VAGAS REMUNERAGAO JURISDICAO ETAPAS
ato da inscrigdo)
Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional
com ”fungéo de caixa. Analise
Desféa\éel Clt"s‘()j. ?e 44h Curricular
qualidade no atendimento. .
Possuir habilidade em fidar | (FOSSUl Total 1o, RS 107785 | B S?“""F‘; -
Caixa com  numerarios.  Ter dISponIbI.|Idade 077, arreira Roxa rova de
habilidade em manuseio de | — Regime Conhecimento
maquinas de cartdo de Hoteleiro) .
crédito/débito. Possuir Entrevista
postura profissional ¢ bom
relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

40383

4043283003233 03030303330303383338338238

4

Executar as aces inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente, a participagdo em agdes que contribuam para o seu

desenvolvimento;

Compartilhar novos conhecimentos adquiridos através do apoio Institucional;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Consolidar dados da sua area de atuagéo;

Participar de reunides institucionais;

Realizar viagem técnica e trabalhar aos finais de semana, quando se fizer necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Elaborar oficios, despachos, memorandos, projetos e documentos técnicos, quando se fizer necessério;
Alimentar os sistemas e banco de dados de acompanhamento das atividades inerentes a sua area;
Representar a Instituicao perante os drgaos externos, quando se fizer necessario;

Executar o procedimento de abertura de caixa;

Conferir o fundo de caixa;

Identificar e langar as comandas no sistema operacional;

Realizar a conferéncia de comandas e encerramento de contas de clientes;

Realizar o recebimento de pagamentos oriundas dos servigos realizados no Bar da Piscina, Room-Service, Bar e Restaurante;
Acompanhar e langar as comandas relativas a servigos realizados de alimentos e bebidas, oriundas do setor de eventos;
Executar o procedimento de fechamento de caixa, mediante conferéncia e emissao de relatério especifico;
Repassar os valores recebidos para o setor competente;

Elaborar relatérios de vendas oriundas do Bar da Piscina, Room-Service, Bar e Restaurante;

Executar o procedimento de cancelamento de comandas ou estorno de produtos ndo consumidos;
Receber, guardar e responsabilizar-se por numerarios;

Verificar a autenticidade de cédulas;

Operar maquinas de cartdo de crédito e débito;

Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;

Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a serem | CARGA HORARIA

§€§§A°é comprovados no ato da (Semanal) | VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO | ETAPAS
inscricao)
Possuir ~ Ensino Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional na
drea de cozinha e em
montagem e ornamentagao
de buffet. Desejavel Analise
capacitagdo em gastronomia Curricular
e curso de manipulagao 44h Senac
Cozinheiro | Se9ura de alimento. Possuir | (Possuir Total 01 R$1.294,48 | Barreira Roxa Prova de
- Cozinha dominio técnico da cozinha | disponibilidade — Conhecimento

profissiona|. Ter nO(}()eS de Reglme Hotelen'o)
gastronomia e nutrigdo. Ter

aptiddo para execugdo de Entrevista
boas praticas em manipulagéo
de  alimentos. Possuir
habilidade em coordenagao
de equipes. Possuir bom
relacionamento interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

40383

4432003832323 030333230303033303833333833833873

Liderar as atividades e processos de trabalho, acompanhar sua execugao e mensurar os resultados esperados;

Identificar com a equipe agdes que otimizem a funcionalidade/integragéo dos processos e implementar as agdes cabiveis;
Difundir e cumprir as normas, procedimentos, dispositivos legais e acompanhar a sua observancia;

Participar e acompanhar dos processos de recrutamento, selegdo, admissdo, integragdo, acompanhamento, feedback sobre o desempenho e demisséo dos
colaboradores;

Acompanhar as faltas, atrasos e atestados dos colaboradores;

Avaliar o desempenho dos colaboradores, identificar as suas necessidades de aprimoramento e direciona-los para possibilidades de desenvolvimento;
Participar de agées de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;

Incentivar os colaboradores a compartilhar os novos conhecimentos junto a equipe;

Promover e/ou participar de reunides e eventos institucionais;

Avaliar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Orientar e acompanhar a alimentacao dos sistemas, planilhas e aplicativos necessarios ao funcionamento da area;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Elaborar despachos e memorandos;

Liderar os processos de solicitagdo e utilizagdo de fardamentos e EPI's, quando se fizerem necessarios.

Executar o servigo de preparagéo de guarnicdes, proteinas e molhos constantes dos cardapios do restaurante e eventos;
Realizar a montagem e liberag&o de pratos do cardapio & /a carte;

Montar e repor os itens do buffet;

Assessorar na elaboragao dos cardapios;

Preparar a refei¢do dos colaboradores;

Controlar o estoque de insumos (mise in place);

Checar e controlar a conservagéo e validade dos insumos;

Executar a montagem dos pratos, lanches, paes, bolos, petiscos, sobremesas em geral e refeigdes;

Acompanhar e executar o processo de manipulagdo segura de alimentos;

Acompanhar o servigo de limpeza e higienizagdo do ambiente de trabalho em conformidade com as boas praticas de manipulagao segura de alimentos;
Executar o processo de higienizagao de equipamentos, utensilios de uso diario, bem como de sua area de trabalho;

Identificar o quantitativo de hospedesiclientes a serem atendidos, para fins de mensuragao da produgao;

Levantar e dimensionar material e insumos necessarios para execugao das produgdes;

Realizar controle de qualidade através do preenchimento de registros e planilhas, referentes as boas préaticas de manipulagéo;
Supervisionar a postura e higiene pessoal da equipe sob sua responsabilidade;

Contribuir no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de alimentos;

Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;

Executar outras atribuicbes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no
ato da inscrigao)

CARGA
HORARIA

(Semanal) | VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDICAO

ETAPAS

Agougueiro -
Agougue

Possuir  Ensino  Médio
Completo. Possuir
experiéncia  profissional
na area de manipulagéo
de alimentos. Desejavel
curso de manipulagéo de
alimentos. Ter habilidade
em manuseio  de 44h

maquinas e equipamentos (Possuir Total of Senac

de agougue. Possuir . s ;
dominio técnico de cortes disponibilidade R§ 1.294.48 Barreira Roxa

e porcionamento. Possuir - Regime
nogdo de pesos e Hoteleiro)
medidas. Ter aptidao para
execugdo de  boas
praticas em manipulagéo
de alimentos. Possuir
postura profissional € bom
relacionamento
interpessoal.

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4443208300833 23030833333033338308238

Executar as aces inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituigdo;

Participar de agtes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Utilizar fardamentos e EPI's;

Receber laticinios, hortifrutigranjeiros, carnes, aves, peixes e frutos do mar;

Executar o processo de manipulacao de alimentos;

Analisar a qualidade, peso e prazo de validade de alimentos;

Executar o processo de acondicionamento e congelamento dos produtos;

Realizar a limpeza, corte e porcionamento de carnes;

Executar o processo de etiquetamento, com validade dos produtos porcionados, para uso conforme necessidade do Hotel Escola;
Distribuir os produtos para o uso nas cozinhas central;

Controlar os prazos de validades de todos os produtos sob refrigeracéo;

Realizar a limpeza, manutengao e conservagdo de maquinas, equipamentos e do ambiente de pré-preparo;
Realizar o inventario mensal de produtos para levantamento de necessidades de novas aquisigdes;
Contribuir no processo de controle de utilizagéo e desperdicios de alimentos;

Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no
ato da inscrigao)

CARGA
HORARIA

(Semanal) pacs

REMUNERAGAO JURISDIGAO

ETAPAS

Confeiteiro -
Confeitaria

Ensino Médio
Completo. Possuir
Experiéncia  Profissional
na area de confeitaria.
Desejavel  curso  de
manipulagdo segura de
alimentos e curso de
capacitagao em
gastronomia. Possuir
dominio  técnico  de
confeitaria. Ter nogdes de
nutricdo. Ter aptiddo para
execugdo de  boas
praticas em manipulagao
de alimentos.  Possuir
postura profissional € bom
relacionamento
interpessoal.

Possuir

44h

(Possuir Total 01
disponibilidade
— Regime
Hoteleiro)

Senac

R$ 1.294 48 Barreira Roxa

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4043283003233 030833032330303333830838

Executar as aces inerentes as atividades e processos de trabalho que s&o de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos, dispositivos legais inerentes a Instituigdo;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;
Compartilhar novos conhecimentos junto a equipe;

Participar de reunides e eventos institucionais;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Utilizar fardamentos e EPI's;

Identificar o quantitativo de hospedesiclientes a serem atendidos, para fins de mensuragéo da produgao;
Executar o servigo de produgao de bolos, tortas e sobremesas em geral, constantes do cardapio e buffet;
Montar e repor buffet, relativo aos itens de confeitaria;

Dar sugestéo de incluses, exclusdes ou alteracdes no cardapio, relativas a area de atuagéo;

Realizar um levantamento e requisi¢do de material e insumos para o uso diario da confeitaria;

Efetuar o controle do estoque minimo de itens de uso diario;

Executar o processo de manipulagdo segura de alimentos;

Executar as atividades de limpeza, manutencéo e conservagéo de maquinas, equipamentos e utensilios de uso do setor;
Manter limpos e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios;
Auxiliar no preparo de massa de pées, quando necessario;

Contribuir no processo de controle de utilizagéo e desperdicios de alimentos;

Acompanhar e orientar os alunos em préatica supervisionada e visitas técnicas;

Realizar controle de qualidade através do preenchimento de registros e planilhas, referentes as boas praticas de manipulagao;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

carGo) | PREREQUSTOS(a | CAROR ; ;
5 serem comprovados no VAGAS REMUNERAGCAO JURISDIGAO ETAPAS
ALY ato da inscrigéo) [eeerel)
Possuir  Ensino  Médio
Completo e curso de
capacitagdo  profissional
(Comprovado no ato da
inscricao). Possuir
Experiéncia  Profissional
na area de Padaria. Analise
Possuir dominio técnico ;
de padaria. Ter habilidade 44.h Curricular
. em manuseio de (Possuir Total 01 S(_enac
Padeiro - maquinas e equipamentos | disponibilidade RS 120448 Barreira Roxa Prova de
Panificagéo | 4o padaria. Possuir nogao — Regime Conhecimento
de pesos e medidas. Ter Hoteleiro)
aptiddo para execucdo de Entrevista

boas praticas em
manipulagéo de
alimentos. Possuir postura
profissional e  bom
relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

v

4 348 8308 0338

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.

Levantamento e requisigdo de material e insumos para uso diario da padaria;

Levantamento de eventos e quantidade de héspedes no hotel para a produgéo exata;
Execug&o da produgao diaria de pées, bolos, biscoitos, pettit-four e similares;

Controle de estoque do material e insumos utilizados na padaria;

Execugao de limpeza, manutengdo e conservagdo de maquinas e equipamentos da padaria;
Contribuigao no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de alimentos;

Orientagao e acompanhamento de alunos em pratica supervisionada dos cursos de cozinha;
Acompanhamento e exposicao de visitas técnicas, quando necessario;
Execuc&o de outras atribuigdes inerentes ao cargo.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da
inscricao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO

ETAPAS

Recepcionista
- Recepgao

Possuir Ensino Superior em
andamento. Possuir
Experiéncia Profissional na
area de Recepgdo hoteleira.
Desejavel curso de qualidade
no atendimento e curso de
Idiomas (inglés) e informatica 44h
avangados. Ter conhecimento
de procedimentos de
recepcdo de hotel. Possuir :
nogdes de sistemas - Regime
operacionais. Possuir | Hoteleiro)
habilidade em negociagédo e
vendas. Possuir habilidade
em coordenagao e motivagao
de equipes. Possuir postura
profissional e bom
relacionamento interpessoal.

(Possuir Total

disponibilidade 01 R$ 1.294,48 Barreira Roxa

Analise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4483838

4432030832233 0333383033338030833838

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;
Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente, a participagdo em agdes que contribuam para o seu

desenvolvimento;

Compartilhar novos conhecimentos adquiridos através do apoio Institucional;

Identificar e solicitar estrutura necesséria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Consolidar dados da sua area de atuagao;

Participar de reunides institucionais;

Realizar viagem técnica e trabalhar aos finais de semana, quando se fizer necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Elaborar oficios, despachos, memorandos, projetos e documentos técnicos, quando se fizer necessario;
Alimentar os sistemas e banco de dados de acompanhamento das atividades inerentes a sua area;
Representar a Instituicdo perante os 6rgéos externos, quando se fizer necessario;

Realizar a manuteng&o e conferéncia diaria do fundo de caixa da recepgao, emitindo relatorios diarios para fins de controle;
Identificar pendéncias no livro de ocorréncias;

Executar procedimentos de check-in e check-out de hospedes;

Receber guardar e responsabilizar-se por numerarios oriundos do check-out de hospede;

Realizar a emisséo de extrato de consolidagdo de conta, quando do check-out;

Emitir, conferir e encaminhar relatérios de caixas para o setor competente;

Emitir notas fiscais relativas as despesas com hospedagem e alimentagao, quando couber;

Encaminhar solicitagdes, reclamagdes ou sugestdes de hdspedes para o setor competente;

Atender, realizar e repassar ligagdes intemas e externas;

Fornecer orientagao ao hdspede sobre servigos do hotel, bem como orientages turisticas, quando solicitado;
Auxiliar no processo de auditoria interna junto aos setores do hotel, quando couber;

Verificar a autenticidade de cédulas;

Operar maquinas de cartdo de crédito e débito;

Acompanhar e orientar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;

Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da
inscricao)

CARGA
HORARIA

VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGAO ETAPAS
(Semanal)

Assistente de | Desejavel curso de inglés
Reservas - avangado e

Possuir Ensino Superior em
andamento. Possuir
Experiéncia Profissional em
turismo e hotelaria. Ter
conhecimento de
procedimentos de recepgéo e
reservas de hotel. Desejavel
capacitagdo em qualidade no Analise
atendimento e em técnicas de 44h Curricular

negociagao € vendas. (POSSUir Total 01 Senac

informatica | disponibilidade R$ 1.855,77 Barreira Roxa Prova de

Reservas | intermediario. Possuir | — Regime Conhecimento

habilidade em fungdes de | Hoteleiro)
telemarketing. Ter Entrevista
conhecimento de técnicas de
vendas e negociagdo. Possuir
conhecimento de idiomas.
Possuir postura profissional e
comunicagao clara e objetiva.
Possuir bom relacionamento
interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

40484838338

4033008008083 232303080333830333830830833338

Executar as agdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sdo de sua responsabilidade;

Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reverséo na funcionalidade das atividades;

Cumprir com as normas, procedimentos e outros dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Elaborar oficios, despachos, memorandos, projetos e documentos técnicos, quando se fizer necessério;

Alimentar os sistemas, banco de dados, planilhas e aplicativos necessarios ao funcionamento da area;

Participar de acdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente, a participagdo em agdes que contribuam para o seu
desenvolvimento;

Compartilhar novos conhecimentos adquiridos através do programa de treinamento e desenvolvimento institucional;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades sob sua responsabilidade;

Zelar pela guarda dos documentos, matérias, equipamentos e estrutura fisica institucional;

Levantar e consolidar dados da sua area de atuagéo;

Participar de reunides, comités, comissdes e eventos institucionais;

Realizar viagem técnica, quando necessario;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Otimizar a utilizagao dos recursos, sem perda da qualidade, buscando a sustentabilidade financeira, econdémica e social da institui¢ao;
Fomecer informagdes sobre servigos do Hotel, tarifas e disponibilidade de ocupagao, bem como orientagdes turisticas, quando necessario;
Planejar e controlar o fluxo de ocupago, registrando a previsao diaria, modificando dados, cancelando reservas individuais ou de grupos;
Realizar o atendimento de ligagdes destinadas ao setor de reservas;

Verificar e encaminhar e-mails de solicitagdes de reservas;

Atender, orientar e negociar tarifas junto ao cliente;

Efetuar a confirmacgao de reservas e geragao de documentagéo suporte;

Acompanhar e controlar o pagamento de pré-reservas, mediante conciliagdo bancaria;

Executar o langamento de pré-pagamento no sistema operacional do Hotel;

Emitir notas fiscais relativas as despesas com hospedagem e alimentagéo, quando couber;

Emitir comunicado interno sobre peculiaridade de hdspedes ou servigos do Hotel;

Realizar o suporte de informagdes junto ao setor de recepgao;

Acompanhar a hospedagem do cliente;

Realizar o acompanhamento e exposicéo de visitas técnicas, quando necessario;

Auxiliar nas atividades administrativas de rotina do Hotel Escola, quando necessario;

Encaminhar solicitagdes, reclamagées ou sugestdes de hdspedes para o setor competente;

Orientar e acompanhar os alunos em préticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;

Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGO) PRE-REQUISITOS (a oo ; ;
FUNGAO serem comprovados no (Semanal) VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDICAO ETAPAS
ato da inscrigao)
Possuir ~ Ensino  Médio
Completo e Curso de
Qualificagdo Profissional na
area de Tecnologia da
Informagéo. Possuir
Experiéncia Profissional em
atividade  de  suporte .
técnico. Possuir Analise
conhecimento  técnico de 40h Curricular
Tecnico manutencdo de hardware. | (Possuir Total Senac
Operacional Il - Possuir conhecimento de | disponibilidade 01 R$ 2.152,74 Barreira Roxa Prova de
T sistemas  operacionais e - Regime Conhecimento
o apl|cat|yos. Ter Hoteleiro)
conhecimento de Entrevista

infraestrutura de redes. Ter
capacidade de leitura do
inglés técnico. Ter nogdes
de politicas e mecanismos
de segurancga. Possuir bom
relacionamento
Interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4333333333338 3830

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.

Executar o processo de atendimento aos usuarios;
Fornecer suporte no processo de controle das politicas internas de seguranga de informagao e de acesso de conteido, mediante supervisao;
Executar o processo de instalagdo e manutengéo do Parque de Equipamentos;

Fornecer o suporte tecnoldgico e técnico junto aos usuarios, quando necessario;

Fornecer o suporte nos procedimentos de aquisi¢éo e atualizagéo de softwares e hardwares;
Contribuir na identificagdo das necessidades da area de tecnologia dos setores internos, incluindo infraestrutura;
Executar a manuteng&o preventiva e corretiva em hardwares e softwares;
Manter a biblioteca de drivers, em conformidade com normas pré-estabelecidas;
Elaborar relatérios técnicos e de registro de desempenho relativos as atividades, quando couber;
Analisar o impacto de implantagao de softwares sob a infraestrutura da empresa;

Executar o processo de instalagédo, configuragéo e suporte em sistemas administrativos;
Fornecer o suporte operacional e administrativo junto ao setor de tecnologia, quando necessario;
Fornecer suporte de software junto ao usuario, quando couber;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da
inscricao)

CARGA
HORARIA

VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDIGCAO ETAPAS
(Semanal)

Maitre —
Alimentos e

Possuir ~ Ensino  Médio
Completo. Possuir
Experiéncia Profissional na
fungdo de Maitre. Desejavel
conhecimento em negocia¢éo
e vendas e cursos de
aperfeicoamento em bebidas.
Ter dominio técnico dos .
servicos de metria. Ter Analise
conhecimento sobre 44h Curricular
gastronomia e servigos de bar | (Possuir Total Senac
e restaurante. Ter habilidade | disponibilidade 01 R$2204,25 | Barreira Roxa Prova de

Bebidas | &™ harmonizag&o de bebidas. - Regime Conhecimento

Conhecer  técnicas  de Hoteleiro)
negociagéo e \{endas. Ter Entrevista
aptiddo para monitoramento e
avaliagdo de  discentes.
Possuir ~ habilidade  em
coordenagéo e motivagdo de
equipes. Conhecer normas de
vigildncia sanitaria. Possuir
conhecimento de idiomas
estrangeiros.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

448338

403430080833 2323030333830308333830848138

Liderar as atividades e processos de trabalho, acompanhar sua execucao e mensurar os resultados esperados;

Identificar com a equipe agdes que otimizem a funcionalidade/integragéo dos processos e implementar as agdes cabiveis;

Difundir e cumprir as normas, procedimentos, dispositivos legais e acompanhar a sua observancia;

Participar e acompanhar dos processos de recrutamento, selegdo, admissdo, integragdo, acompanhamento, feedback sobre o desempenho e demissdo dos
colaboradores;

Acompanhar as faltas, atrasos e atestados dos colaboradores;

Avaliar o desempenho dos colaboradores, identificar as suas necessidades de aprimoramento e direciona-los para possibilidades de desenvolvimento;
Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;

Incentivar os colaboradores a compartilhar os novos conhecimentos junto a equipe;

Promover e/ou participar de reunides e eventos institucionais;

Avaliar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Orientar e acompanhar a alimentagdo dos sistemas, planilhas e aplicativos necesséarios ao funcionamento da area;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;

Elaborar despachos e memorandos;

Liderar os processos de solicitagao e utilizagdo de fardamentos e EPI's, quando se fizerem necessarios;

Supervisionar e orientar a manutengao, limpeza do ambiente de Bar e Restaurante;

Supervisionar e garantir do cumprimento dos padrdes de higiene e postura da equipe subordinada exigidos em normas pré-determinadas;

Coordenar o processo de montagem do servigo de alimentos e bebidas no restaurante ou em locais de eventos;

Supervisionar o processo de higienizagao e organizagao da cutelaria do Hotel;

Coordenar, orientar e supervisionar a execugdo de todo o processo de atendimento, a fim de garantir a exceléncia da prestagao dos servigos e fidelizagao do cliente;
Supervisionar o processo de inventario da cutelaria e estoque de insumos do Bar e Restaurante;

Realizar o controle de perdas, danificagdes de utensilios e levantamento de necessidades de aquisi¢des de materiais e equipamentos;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas técnicas;

Contribuir na andlise e minimizag&o dos custos dos setores de alimentos e bebidas;

Fornecer um suporte técnico para adequagdes de cardapios, quando couber;

Supervisionar o encerramento das vendas diarias do Bar e Restaurante;

Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
CARGA
PRE-REQUISITOS (a
serem comprovados no g‘:xm VAGAS | REMUNERAGAO | JURISDICAO |  ETAPAS
ato da inscrigao)

Chefe de de procedimentos de | (Possuir Total Senac

Recepgao -
Recepcao

Possuir Ensino Superior
Completo, Possuir
Experiéncia  Profissional
em atividade de recepgéo
hoteleira. Desejavel inglés
fluente, curso de
qualidade no atendimento
e conhecimento  de .
técnicas de vendas e Andlise
negociagdes. Ter dominio 44h Curricular

recepcdo e reservas de | disponibilidade 01 R$ 2.549,91 Barreira Roxa Prova de
hotel. Possuir — Regime Conhecimento
conhecimento de Hoteleiro)
sistemas  operacionais. Entrevista
Possuir ~ dominio  de
idiomas. Possuir
habilidade em negociagéo
e vendas de servigos.
Possuir postura
profissional e aptidao para
coordenar e  motivar
equipes.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

Uil
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Liderar as atividades e processos de trabalho, acompanhar sua execucao e mensurar os resultados esperados;

Identificar com a equipe agdes que otimizem a funcionalidade/integragéo dos processos e implementar as agdes cabiveis;

Difundir e cumprir as normas, procedimentos, dispositivos legais e acompanhar a sua observancia;

Participar e acompanhar dos processos de recrutamento, selegdo, admissao, integracéo, acompanhamento, feedback sobre o desempenho e demissdo dos
colaboradores;

Acompanhar as faltas, atrasos e atestados dos colaboradores;

Avaliar o desempenho dos colaboradores, identificar as suas necessidades de aprimoramento e direciona-los para possibilidades de desenvolvimento;

Participar de agdes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente;

Incentivar os colaboradores a compartilhar os novos conhecimentos junto a equipe;

Promover e/ou participar de reunides e eventos institucionais;

Avaliar e solicitar a estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;

Orientar e acompanhar a alimentagdo dos sistemas, planilhas e aplicativos necesséarios ao funcionamento da area;

Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;

Guardar sigilo sobre informagdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagéo;

Elaborar despachos e memorandos;

Liderar os processos de solicitagdo e utilizagdo de fardamentos e EPI's, quando se fizerem necessarios

Planejar as agdes das atividades da recepgéo e reservas;

Supervisionar a postura e higiene pessoal das equipes sob sua responsabilidade, bem como do ambiente de trabalho, relativo a organizagao, limpeza e funcionamento
de equipamentos;

Emitir e conferir o relatério diario de situagéo, relativo a area de hospedagem, observando falhas, planejamento de metas, fluxo mensal e anual de faturamento ou
desvio de agdes pré-determinadas;

Realizar o contato junto as agéncias e operadoras de turismo para fins de captagéo de héspedes;

Coordenar diariamente o processo de check-in e check-out, bem como executar o processo nos casos de grandes grupos e hospedes VIPs;

Identificar e supervisionar a execucéo de servigos realizados ou a realizar em sua area de atuagéo, observando novas necessidades, falhas ou desvio de agbes pré-
determinadas;

Requisitar e controlar o estoque de material de expediente de uso dos setores sob sua responsabilidade;

Realizar supervisdo de campo, junto a alunos de cursos de sua area de competéncia;

Fornecer instrugdo de médulos de matérias técnicas de sua area de competéncia, quando necessario;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




3. DA TEMPORALIDADE DA CONTRATACAO.

3.1. A contratacdo destinada aos cargos de Agente Operacional - Portaria —
Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Servigcos Gerais — Servicos Gerais — Senac
Barreira Roxa; Copeiro — Copa — Senac Barreira Roxa; Mensageiro — Senac
Barreira Roxa; Camareira — Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Cozinha — Cozinha
— Senac Barreira Roxa; Cumim — Senac Barreira Roxa; Barman — Senac Barreira
Roxa; Garcom — Senac Barreira Roxa; Padeiro — Panificagdo — Senac Barreira
Roxa; Confeiteiro — Confeitaria — Senac Barreira Roxa; Agougueiro — Agougue —
Senac Barreira Roxa; Cozinheiro - Cozinha - Senac Barreira Roxa;
Recepcionista — Recepcao — Senac Barreira Roxa; Assistente de Reservas —
Reservas — Senac Barreira Roxa; Caixa — Senac Barreira Roxa; Técnico
Operacional Il - T.l. — Senac Barreira Roxa; Maitre — Alimentos e Bebidas — Senac
Barreira Roxa, e Chefe de Recepcao — Recepcédo — Senac Barreira Roxa, descritos
no item “DOS CARGOS” deste Edital dar-se-a por prazo indeterminado.

4. DO PROCESSO DE INSCRICAO E DA VALIDACAO DA INSCRICAO.

4.1. As inscricdes dos candidatos serdo gratuitas e deverdo ser realizadas,
exclusivamente, por meio de envio do curriculo atualizado a partir das 9h do dia 11 de
janeiro de 2018, até as 23h59min do dia 16 de janeiro de 2018, observando o horario
oficial local.

4.2. O envio do curriculo atualizado pelo interessado implicara o conhecimento e
a aceitacdo tacita das normas e condicbes da Selecdo, tais como se acham
estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.
Em caso de alteracdes bem como eventuais aditamentos, comunicados e instrucdes
especificas, havera republicacao do Edital ou errata ao Edital.

4.3. Antes de efetuar a inscricdo o candidato devera tomar ciéncia do presente
edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos basicos exigidos.

4.4. As inscricdes serdo realizadas exclusivamente via internet, de acordo com o0s
seguintes procedimentos:

a) Ler cuidadosamente o Edital

b) Digitalizar, em formato *PDF (portable document format), os seguintes
documentos comprobatoérios, de modo que totalizem, no maximo, 20 MB (megabytes):

e Curriculo atualizado informando dados pessoais (tais como nome completo,
idade, estado civil e endereco completo), formas de contato (telefone fixo, celular e e-
mail), perfil profissional (area de formacao), informacdes adicionais, em caso de
pessoa com deficiéncia (descrever qual a deficiéncia, grau, nivel e se sera necessario
algum recurso diferenciado para participacdo do processo seletivo), experiéncia
profissional (empresas em que trabalhou, periodo, cargo/funcdo exercidos e resumo
das atividades desempenhadas), formac&o académica (instituicdo de ensino, curso e
data de conclusédo do mesmo) e formagé&o adicional, caso o candidato possua.

e Copia do Diploma ou Certificado de concluséo de escolaridade (emitido por
instituicdo de ensino oficial ou reconhecida) de acordo com os requisitos basicos do
cargo/funcao pretendido. No caso de comprovante de escolaridade expedido por
instituicbes estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva
traducéo e revalidacao do titulo.

e Documentos referente aos conhecimentos e formagdes adicionais exigidas
nos requisitos basico do Cargo/funcao pretendido;




e Formulario de Disponibilidade devidamente preenchido e assinado pelo
candidato, disponivel no link: www.rn.senac.br/trabalhe-conosco - procurar pelo Edital
01/2018, Anexo | — Formulario de Disponibilidade;

C) Anexar o curriculo atualizado, o (s) arquivo (s) digitalizado (s) e o formulario
de disponibilidade em uma UNICA mensagem de e-mail e enviar para o endereco
editalsenac@rn.senac.br, no periodo estabelecido no item ‘DO PROCESSO DE
INSCRICAO E DA VALIDACAO DA INSCRICAQ” deste edital, devendo constar
obrigatoriamente no assunto do e-mail o cargo/funcdo para o qual esti se
candidatando e a respectiva jurisdi¢cao, sob pena de desclassificacao.

4.5. O Senac/AR/RN nao se responsabilizara por inscricbes nao recebidas por
eventuais motivos de ordem técnica, problemas de trdfego de dados da internet
interferentes no envio ou recebimento de mensagens eletrénicas, principalmente
aguelas cujos anexos ultrapassem os 20MB.

4.6. N&o serdo aceitas inscricbes ou adendos apos a data e horario limite acima
especificados ou que ndo cumpram rigorosamente as orientagées constantes deste
edital.

4.7. As informacdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo ocorrer a eliminacdo automatica do processo seletivo, daquele
que preenché-los com dados incorretos, incompletos, ilegiveis, imprecisos ou
rasurados, bem como daquele que prestar informacgdes inveridicas, ainda que o fato
seja constado posteriormente.

4.8. Somente serdo analisadas as informacfes constantes no curriculo atualizado,
servindo, os documentos comprobatorios, de base para confronto de alguns dados
declarados.

4.9. Sao de inteira responsabilidade do candidato as providéncias necessérias a
realizacdo de inscricdo nos moldes estabelecidos.

4.10. O candidato podera concorrer a apenas um cargo.

4.11. Sera eliminado do processo seletivo, sem prejuizo das sancdes penais
cabiveis, o candidato que, em qualquer tempo: cometer falsidade ideolégica com
prova documental; utilizar-se de procedimentos ilicitos, devidamente comprovados
por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico; burlar ou tentar burlar quaisquer
das normas definidas neste Edital; dispensar tratamento inadequado, incorreto ou
descortés a qualquer pessoa envolvida no processo seletivo; perturbar, de qualquer
modo, a ordem dos trabalhos relativos ao processo seletivo; ndo atender aos
requisitos minimos para concorrer ao processo; N&o realizar a inscricdo dentro do
prazo conforme item ‘DO PROCESSO DE INSCRICAO E DA VALIDACAO DA
INSCRICAQ” deste Edital; ndo informar em seu curriculo todas as informacdes
pertinentes aos dados pessoais e profissionais, solicitadas acima, tais como: dados
pessoais (tais como nome completo, idade, estado civil e enderego completo), formas
de contato (telefone fixo, celular e e-mail), perfil profissional (area de formacéo),
informacgOes adicionais, em caso de pessoa com deficiéncia (descrever qual a
deficiéncia, grau, nivel e se serd necessario algum recurso diferenciado para
participacdo do processo seletivo), experiéncia profissional (empresas em que
trabalhou, periodo, cargo/funcdo exercidos e resumo das atividades
desempenhadas), formacédo académica (instituicAo de ensino, curso e data de
conclusdo do mesmo) e formacao adicional, caso o candidato possua; Nao seguir
rigorosamente os procedimentos listados no item 4.4 deste edital; obtiver nota abaixo
da média de corte que é 7,0 (sete) pontos; deixar de comparecer em alguma etapa do
processo seletivo; ndo cumprir as demais exigéncias descritas neste Edital.



http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco
mailto:editalsenac@rn.senac.br

5. DA DIVULGACAO.

5.1. O aviso de abertura deste Processo Seletivo sera tornado publico através dos
seguintes veiculos: jornal de grande circulacéo e informativos no e-mail institucional,
por meio do Senac Informa.

5.2. O presente Edital sera tornado publico, através do site do Senac/RN:
(http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

5.3. As duavidas relativas ao presente Edital poderdo ser dirimidas através do e-
mail da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas: rh@rn.senac.br ou através do
namero de Telefone (84) 4005-1029, dentro dos prazos estabelecidos para as etapas
do referido processo seletivo.

6. DA SELECAO.

6.1. Na selecdo estabelecida neste Edital serdo analisadas e avaliadas as
competéncias dos candidatos, considerando as etapas estabelecidas no Item “DOS
CARGOS”, para cada cargo.

6.2. O processo seletivo sera conduzido pela Geréncia de Desenvolvimento de
Pessoas e todas as suas etapas terdo o carater eliminatorio e classificatorio,
excetuando-se as etapas de Entrevistas e Prova Pratica que terdo carater, apenas,
classificatorio, levando em consideracéo a nota de corte estabelecida neste Edital que
é de 7,0 pontos.

6.3. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar todas as etapas
referente ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), no
campo Trabalhe Conosco.

6.4. Somente serdo divulgados os nomes e as médias dos candidatos que
obtiverem aprovacdo em cada etapa.

6.5. A convocacéo ocorrera mediante necessidade da Instituicdo em qualquer uma
de suas jurisdicoes.

6.6. O processo de selecdo constara das seguintes etapas distintas, na ordem
apresentada:

6.6.1. Anadlise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se
os curriculos dos candidatos inscritos atendem ou ndo aos requisitos exigidos pela
vaga. Logo, serdo avaliados os contetdos apresentados no curriculo atualizado,
sendo esses relativos a escolaridade/formacao, experiéncia profissional bem como a
qualificacdo profissional e participacdo em programas de atualizacdo/capacitacao em
sua area de atuacao.

6.6.1.1. Estardo habilitados a participar da Etapa seguinte somente 0s
candidatos que preencherem todos os requisitos basicos, do cargo, descritos no Iltem
“DOS CARGOS” deste Edital e serdo convocados por meio da divulgacado no site
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera divulgado dia, horéario
e local de realizacéo.

6.6.2. Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o conhecimento
especifico dos candidatos, relacionados ao cargo, conforme area de atuacdo, bem
como os conhecimentos gerais.

6.6.2.1. Esta etapa para os cargos de Agente Operacional - Portaria —
Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais — Senac
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Barreira Roxa; Copeiro — Copa — Senac Barreira Roxa; Mensageiro — Senac
Barreira Roxa; Camareira — Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Cozinha — Cozinha
— Senac Barreira Roxa; Cumim — Senac Barreira Roxa; Barman — Senac Barreira
Roxa; Garcom — Senac Barreira Roxa; Padeiro — Panificagdo — Senac Barreira
Roxa; Confeiteiro — Confeitaria — Senac Barreira Roxa; Acougueiro — Agougue —
Senac Barreira Roxa; Cozinheiro - Cozinha - Senac Barreira Roxa;
Recepcionista — Recepcao — Senac Barreira Roxa; Assistente de Reservas —
Reservas — Senac Barreira Roxa; Caixa — Senac Barreira Roxa; Técnico
Operacional Il - T.l. — Senac Barreira Roxa; Maitre — Alimentos e Bebidas — Senac
Barreira Roxa, e Chefe de Recepcdo — Recepcdo — Senac Barreira Roxa, tera
duracdo maxima de 02 (duas) horas. A Pontuacdo méxima serd de 10 (dez) pontos e
a nota de corte sera de 7,0 (sete) pontos.

6.6.2.2. Na hipotese excepcional de haver um namero de candidatos igual
ou inferior a 5 (cinco), por vaga, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento,
poderd, a critério do Senac/RN, ser procedida a reducdo da pontuacdo minima de 7
(sete) para 6 (seis), a fim de ampliar a concorréncia.

6.6.2.3. Os candidatos ao cargo de Agente Operacional - Portaria —
Senac Barreira Roxa poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de
carater eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteudo programatico descrito
no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Qualidade
Servigos de recepcgao

Atendimento a clientes e fornecedores
Praticas administrativas e secretariais
Relacdes interpessoais
Arquivo, protocolo e relagdes humanas no trabalho

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Agente de
Portaria — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada
questao que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Agente de
Portaria — Senac Barreira Roxa ocorrera em um dos Centros de Educacéo
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.4. Os candidatos ao cargo de Auxiliar de Servicos Gerais — Servi¢os
Gerais — Senac Barreira Roxa, poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou
redacdo de carater eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteudo
programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conhecimentos de Limpeza, Higienizacdo e Conservacgéao Predial




Conhecimentos de Equipamento de Protec&o Individual
Conhecimentos de Coleta Seletiva

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Auxiliar
de Servicos Gerais — Servigos Gerais — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma
das notas obtidas em cada questdo que a compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Auxiliar de
Servigcos Gerais — Servigos Gerais — Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos
Centros de Educacéao Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande
Natal.

6.6.2.5. Os candidatos ao cargo de Copeiro — Copa — Senac Barreira
Roxa, poderédo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de carater eliminatério
e classificatorio, de acordo com o contetdo programéatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 opera¢des fundamentais, regra de 3, razao e
proporcao
Higiene alimentar, pessoal, de ambiente, de equipamentos e utensilios
Seguranca e funcionamento da Copa

Nocdes de controle de qualidade dos alimentos: recebimento e armazenamento
de produtos
Manipulacédo, pré-preparo e preparo de alimentos seguros

Relacionamento interpessoal
Postura profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Servico de café

Preparo de lanches, sanduiches, sucos, vitaminas, bebidas quentes, frutas e
similares
Preparo e montagem coffee breaks

Conhecer e manusear maquinas, utensilios e equipamentos de copa/cozinha
Conhecimentos sobre organizagcdo e montagem de mesas
Etiqueta

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Copeiro —
Copa — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada questéo
gue a compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Copeiro —
Copa - Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de Educacao Profissional
(CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.6. Os candidatos ao cargo de Cumim — Senac Barreira Roxa
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatorio e
classificatorio, de acordo com o contetdo programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Higiene Pessoal, de equipamentos e utensilios
Manipulagdo Segura dos Alimentos
Relacionamento Interpessoal
Postura Profissional e Etica
Apresentacao Pessoal
Consumo Consciente e Sustentabilidade
Técnicas de Mise-en-place
Qualidade no Atendimento

6.6.2.7. Os candidatos ao cargo de Mensageiro — Senac Barreira Roxa
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatorio e
classificatério, de acordo com o contetdo programético descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos basicos do turismo
Etica
Conceitos de hospitalidade
Etiqueta pessoal e profissional
O departamento de hospedagem dentro de um hotel
Trabalho em equipe
Processos de trabalho do mensageiro em hotel

a) O caélculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de
Mensageiro — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada
guestdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Mensageiro
— Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de Educacéo Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.8. Os candidatos ao cargo de Camareira — Senac Barreira Roxa,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatorio e
classificatério, de acordo com o contetdo programético descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos basicos do turismo

Etica
Etiqueta pessoal e profissional
Conceitos de hospitalidade
O departamento de hospedagem dentro de um hotel
Processos do trabalho da camareira em meios de hospedagem




‘ Arrumacéo das U.H.S (Unidades Habitacionais)

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Camareira
— Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Camareira
— Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de Educacéo Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.9. Os candidatos ao cargo de Auxiliar de Cozinha — Cozinha —
Senac Barreira Roxa, poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de
carater eliminatorio e classificatorio, de acordo com o contetdo programético descrito
no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 opera¢fes fundamentais, regra de 3, razao e
proporcao
Relacionamento interpessoal
Postura profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Boas praticas na manipulacao, pré preparo e preparo de alimentos seguros
Seguranca e funcionamento da cozinha
Conhecer e manusear equipamentos e utensilios cozinha
Conhecer métodos de coccdo

Habilidades basicas: cortes de hortifratis, carnes em geral, preparacéo de
fundos e caldos, molhos, limpeza e porcionamento de alimentos
Montagem de praca, mise-en-place e plano de ataque

Nocdes de Nutricdo e Alimentacéo
Termos técnicos de cozinha
Ingredientes da cozinha
Hierarquia e apresentacao pessoal da cozinha

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Auxiliar
de Cozinha — Cozinha — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas
em cada questdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Auxiliar de
Cozinha - Cozinha — Senac Barreira Roxa, ocorrera& em um dos Centros de
Educacao Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.10. Os candidatos ao cargo de Barman — Senac Barreira Roxa,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatorio e
classificatorio, de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Relacionamento interpessoal




Postura profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Principais atribuicdes do Barman

As bebidas e suas classificacdes; Material do bar: copos, utensilios, bebidas,
cardapios e mise-en-place
Tipos de bebidas (alcodlicas e ndo alcodlicas); Drinques e coquetéis (finalidade,
categoria, modalidades e técnicas de mistura)

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Barman —
Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Barman —
Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de Educacéo Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.11. Os candidatos ao cargo de Garcom — Senac Barreira Roxa,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatorio e
classificatério, de acordo com o contetdo programético descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Higiene pessoal, de equipamentos e utensilios
Manipulacéo segura dos alimentos
Relacionamento interpessoal
Postura profissional e ética
Apresentacao pessoal
Consumo consciente e sustentabilidade
Tipos de bebidas (alcodlicas e ndo alcodlicas)
Tipos de servigo
Técnicas de mise-en-place
Qualidade no atendimento
Vendas

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Gargom —
Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Gargom —
Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de Educacao Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.12. Os candidatos ao cargo de Padeiro — Panificacdo — Senac
Barreira Roxa, poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater
eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteudo programatico descrito no
guadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 opera¢fes fundamentais, regra de 3, razdo e
proporcgao
Célculo de balanceamento de férmulas
Tecnologia dos alimentos
Tecnologia de paes e derivados
Seguranca e funcionamento da padaria
Relacionamento interpessoal
Postura Profissional e ética
Fluxo da padaria
Consumo consciente e sustentabilidade
Ingredientes e insumos de padaria

Técnicas de fermentacéo

Aditivos para a panificacéo
Conhecer equipamentos e seu funcionamento, bem como os utensilios
utilizados na padaria
Termos técnicos da area de padaria
Distribuicdo e organizacao de equipamentos e utensilios
Normas da ABNT referentes a panificacao

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Padeiro —
Panificacdo — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada
questao que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Padeiro —
Panificacdo — Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de Educacao
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.13. Os candidatos ao cargo de Confeiteiro — Confeitaria — Senac
Barreira Roxa, poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater
eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteudo programatico descrito no
quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operac¢des fundamentais, regra de 3, razéo e
proporcéo
Relacionamento interpessoal
Postura Profissional e ética
Segurancga e funcionamento da confeitaria
Consumo consciente e sustentabilidade

Planejamento e Elaboracdo de Cardapios

Conhecer métodos de coccdo

Gastronomia socioambiental

Tecnologia dos alimentos
Nocoes de Nutricdo e Alimentagéo




Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos
Termos técnicos de confeitaria
Ingredientes da confeitaria
Hierarquia e apresentacao pessoal da confeitaria
Montagem de praga, mise en place e plano de ataque
Conhecer e manusear equipamentos e utensilios confeitaria

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Confeiteiro
— Confeitaria — Senac Barreira Roxa, seré igual a soma das notas obtidas em cada
guestdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Confeiteiro
— Confeitaria — Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de Educacéo
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.14. Os candidatos ao cargo de Agougueiro — Agougue — Senac
Barreira Roxa, poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de carater
eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteddo programético descrito no
quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operacdes fundamentais, regra de 3, razdo e
proporcao
Gerenciamento de camara fria e camara de congelamento
Seguranca e funcionamento do agougue
Postura Profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Boas Préticas na manipulacéo de alimentos
Relacionamento Interpessoal
Uso correto de tabuas
Contaminacao cruzada
Armazenamento correto das carnes
Tipos de cortes de carnes (bovina, ovina, suina, aves e peixes e frutos do mar)
Desossa de aves e carnes
Porcionamento de carnes em geral

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de
Acougueiro — Agougue — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas
em cada questao que a compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Agougueiro
— Acougue — Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de Educagéo
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.15. Os candidatos ao cargo de Cozinheiro — Cozinha — Senac
Barreira Roxa, poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater



eliminatorio e classificatorio, de acordo com o conteddo programético descrito no
quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 opera¢fes fundamentais, regra de 3, razéo e
proporcao
Relacionamento interpessoal
Postura Profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Planejamento e Elaboracdo de Cardapios
Fichas técnicas
Nocdes de Nutricdo e Alimentagéo
Boas Préticas na Manipulacéo de Alimentos
Estrutura de cozinha
Conhecer métodos de coccdo
Seguranca e funcionamento da Cozinha
Gastronomia Socioambiental
Funcdes da brigada da cozinha
Termos técnicos da area de cozinha
Montagem de praca, mise en place e plano de ataque
Gastronomia internacional
Cozinha regional
Tecnologia dos alimentos
Conhecer e manusear equipamentos e utensilios cozinha

Habilidades basicas: cortes de hortifratis, carnes em geral, preparacéo de
fundos e caldos, molhos, limpeza e porcionamento de alimentos

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Cozinheiro
— Cozinha - Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada
guestdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Cozinheiro
— Cozinha — Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de Educacéo
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.16. Os candidatos ao cargo de Recepcionista — Recep¢édo — Senac
Barreira Roxa poderado fazer provas obijetivas, discursivas e/ou redacéo de carater

eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteddo programatico descrito no
guadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos béasicos do turismo
Qualidade no Atendimento
Informac®es turisticas
Etiqueta pessoal e profissional




Etica
Conceitos de hospitalidade
Conceitos de meios de hospedagem
Processos da recepgéao hoteleira

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de
Recepcionista — Recep¢cdo — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas
obtidas em cada questdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de
Recepcionista — Recepcéo — Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de
Educacéo Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.17. Os candidatos ao cargo de Assistente de Reservas — Reservas
— Senac Barreira Roxa, poderédo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de
carater eliminatorio e classificatorio, de acordo com o contetido programéatico descrito
no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos béasicos do turismo
Conceitos de hospitalidade
Etica
C.D.C (Cddigo de Defesa do Consumidor)
Canais internacionais e nacionais de reservas para hotéis
O trade turistico
Processo de reserva hoteleira
Sistemas de informacao
Tarifario

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Assistente
de Reservas — Reservas — Senac Barreira Roxa, serd igual a soma das notas
obtidas em cada questdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Assistente
de Reservas — Reservas — Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de
Educacéo Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.18. Os candidatos ao cargo de Técnico Operacional Il - T.l — Senac
Barreira Roxa, poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de carater
eliminatério e classificatorio, de acordo com o conteudo programatico descrito no
guadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Configuragédo Windows

Comandos basicos Linux
Conhecimentos basicos em Telefonia VolP
Conhecimentos em Hardware




Conhecimento béasico em rede de computador
Légica

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Técnico
Operacional Il = T.l - Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em
cada questdo que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Técnico
Operacional Il = T.I — Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de
Educacéo Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.19. Os candidatos ao cargo de Maitre — Senac Barreira Roxa,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacédo de carater eliminatorio e
classificatério, de acordo com o contetdo programético descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Relacionamento interpessoal
Postura profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Lideranca
Planejamento e controle de organizagéo e preparo de sala

Técnicas de preparacao de pratos e bebidas dos menus e cardapios de
restaurante e bar
Conhecimento de nomenclaturas de bebidas diversas

Conhecimento de nomenclatura de pratos classicos diversos de restaurantes

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Maitre —
Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Maitre —
Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de Educacéo Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.20. Os candidatos ao cargo de Caixa — Senac Barreira Roxa,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatério e
classificatorio, de acordo com o contetudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Relacionamento interpessoal
Postura profissional e ética
Consumo consciente e sustentabilidade
Rotinas de operagdo do caixa: abertura, sangria, relatorios, fechamento
Notas fiscais e recibos

Direitos e deveres do Operador; Aspectos comportamentais e éticos do
Operador
Formas de pagamento - cartdo de crédito, cheques




\ Tecnologias de recebimento

a) O célculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Caixa —
Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada questdo que a
compoe.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Caixa —
Senac Barreira Roxa, ocorrerd em um dos Centros de Educacao Profissional (CEP)
localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.21. Os candidatos ao cargo de Chefe de Recepc¢ao — Senac Barreira
Roxa, poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de carater eliminatério
e classificatorio, de acordo com o contetudo programético descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos basicos do turismo

Etica legislacéo e atendimento (Cédigo de Defesa do Consumidor)
Vendas em recepgao
Etiqueta pessoal e profissional
Conceitos de hospitalidade
Sistemas de informacéo
Gestao e operacao hoteleira
Gestédo de R.H.
Relatérios do setor
Escala de servico na recepcao de um hotel

a) O calculo da nota na prova de conhecimento para o cargo de Chefe de
Recepcdo — Senac Barreira Roxa, sera igual a soma das notas obtidas em cada
questao que a compde.

b) Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo de Chefe
Recepcdo — Senac Barreira Roxa, ocorrera em um dos Centros de Educacéo
Profissional (CEP) localizados no municipio de Natal ou Grande Natal.

6.6.2.22. ApOs o horario fixado para o inicio das provas, ndo se admitira o
ingresso de nenhum candidato aos locais de sua realizagao.

6.6.2.23. O candidato deverd comparecer ao local designado para
realizacdo da prova de conhecimento munido de caneta esferografica de tinta preta
ou azul.

6.6.2.24. O Senac/RN nao se responsabilizara por perdas ou extravios de
objetos ou de equipamentos eletrbnicos ocorridos durante a realizagdo das provas.

6.6.2.25. N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto
para a aplicacédo das provas em razao de afastamento do candidato da sala de provas.

6.6.2.26. No dia da realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por
qualquer membro da equipe de aplicacéo das avaliagbes, informacgdes referentes ao
conteudo das provas.

6.6.2.27. O candidato, durante a prova, ndo podera fazer uso de qualquer
aparelho eletrébnico de comunicacao (bip, telefone celular, relégios digitais, MP3,



agenda eletrbnica, notebook, palmtop, tablet, gravador ou quaisquer outros
equipamentos similares), bem como fones e protetores auriculares os quais ndo serao
admitidos no espagco de realizacdo das provas. O descumprimento desse
procedimento implicara na eliminacdo do candidato.

6.6.2.28.  Tera sua prova anulada e serd automaticamente eliminado do
processo o candidato que, durante a realizacdo da prova: usar ou tentar usar meios
fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizagao; for surpreendido dando ou recebendo
auxilio para a execucdo de quaisquer das provas; utilizar-se de equipamentos nao
permitidos ou que se comunicar com outro candidato; faltar com a devida cortesia para
com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou
candidatos; recusar-se a entregar o material de provas ao término do tempo de provas;
perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido.

6.6.2.29. Os candidatos aos cargos de Agente Operacional - Portaria —
Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Servigcos Gerais — Servigos Gerais — Senac
Barreira Roxa; Copeiro — Copa — Senac Barreira Roxa; Mensageiro — Senac
Barreira Roxa; Camareira — Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Cozinha — Cozinha
— Senac Barreira Roxa; Cumim — Senac Barreira Roxa; Barman — Senac Barreira
Roxa; Gar¢com — Senac Barreira Roxa; Padeiro — Panificagcdo — Senac Barreira
Roxa; Confeiteiro — Confeitaria — Senac Barreira Roxa; Acougueiro — Acougue —
Senac Barreira Roxa; Cozinheiro - Cozinha - Senac Barreira Roxa;
Recepcionista — Recepcdo — Senac Barreira Roxa; Assistente de Reservas —
Reservas — Senac Barreira Roxa; Caixa — Senac Barreira Roxa; Técnico
Operacional Il - T.l. — Senac Barreira Roxa; Maitre — Alimentos e Bebidas — Senac
Barreira Roxa e Chefe de Recepcdo — Recep¢do — Senac Barreira Roxa,
aprovados na prova de conhecimento serdo convocados para entrevista por meio da
divulgagdo no site http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera
divulgado dia, horario e local para realizacdo da mesma.

6.6.3 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade levantar maiores
informacgdes a respeito do profissional participante como a experiéncia profissional,
perfil comportamental dos candidatos, com intuito de selecionar aquele candidato com
as competéncias técnicas e comportamentais mais adequadas ao cargo concorrido.

6.6.3.1. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas
em todas as questdes que a compdem, dividida pelo nimero de entrevistadores,
conforme quadro a seguir:

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS I
DURANTE A ENTREVISTA Operacional

Experiéncia Profissional 2,5
Relacionamento Interpessoal 1,5
Flexibilidade/ Disponibilidade 1,5
Resolugdo de Conflitos 1,0
Iniciativa/ Criatividade 1,0
Organizacao 1,0
Autocontrole/ Autoconhecimento 1,5

TOTAL GERAL 10,0



http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAO MAXIMA

DURANTE A ENTREVISTA Administrativo/
Técnico

Experiéncia Profissional 2,0
Relacionamento Interpessoal 1,5
Flexibilidade/ Disponibilidade 1,0
Persuaséo/ Resolucdo de Conflitos 1,0
Iniciativa/ Criatividade 1,0
Planejamento/ Organizagéo 1,0
Conhecimento Técnico/ Atualizagdo Profissional 1,0
Autocontrole/ Autoconhecimento 1,5

TOTAL GERAL 10,0

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS AT 0
DURANTE A ENTREVISTA Lideranca

Experiéncia Profissional 2,0
Comunicacao/ Relacionamento Interpessoal 1,5
Flexibilidade/ Disponibilidade 1,0
Persuaso/ Resolucdo de Conflitos 1,0
Iniciativa/ Criatividade 1,0
Planejamento/ Organizacéo 1,0
Lideranga/ Tomada de decisdo 1,0
Autocontrole/ Autoconhecimento 1,5

TOTAL GERAL 10,0

6.6.3.2. Para os cargos de Agente Operacional - Portaria— Senac Barreira
Roxa; Auxiliar de Servigos Gerais — Servicos Gerais — Senac Barreira Roxa;
Copeiro — Copa - Senac Barreira Roxa; Mensageiro — Senac Barreira Roxa,
Camareira — Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Cozinha — Cozinha — Senac Barreira
Roxa; Cumim — Senac Barreira Roxa; Barman — Senac Barreira Roxa e Garcom —
Senac Barreira Roxa, o célculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro
Operacional descrito acima.

6.6.3.3. Para os cargos de Padeiro — Panificacdo — Senac Barreira Roxa;
Confeiteiro — Confeitaria — Senac Barreira Roxa; Agougueiro — Agcougue — Senac
Barreira Roxa; Cozinheiro — Cozinha — Senac Barreira Roxa; Recepcionista —
Recepcao — Senac Barreira Roxa; Assistente de Reservas — Reservas — Senac
Barreira Roxa; Caixa — Senac Barreira Roxa e Técnico Operacional Il - T.l. — Senac
Barreira Roxa, o calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro
Administrativo/ Técnico descrito acima.

6.6.3.4. Para os cargos de Maitre — Alimentos e Bebidas — Senac Barreira
Roxa e Chefe de Recepcao — Recepcédo — Senac Barreira Roxa, o calculo da nota
da Entrevista sera baseado no quadro Lideranc¢a descrito acima.



6.6.3.5. A pontuagdo méxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0
(sete) pontos como nota de corte.

7. DA ATRIBUICAO DE NOTAS.

7.1. Sera atribuida a cada candidato dos cargos de Agente Operacional -
Portaria— Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Servigos Gerais — Servigos Gerais —
Senac Barreira Roxa; Copeiro — Copa — Senac Barreira Roxa; Mensageiro —
Senac Barreira Roxa; Camareira — Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Cozinha —
Cozinha — Senac Barreira Roxa; Cumim — Senac Barreira Roxa; Barman — Senac
Barreira Roxa; Gargcom — Senac Barreira Roxa; Padeiro — Panificagcao — Senac
Barreira Roxa; Confeiteiro — Confeitaria — Senac Barreira Roxa; Acougueiro —
Acougue — Senac Barreira Roxa; Cozinheiro — Cozinha — Senac Barreira Roxa;
Recepcionista — Recepcdo — Senac Barreira Roxa; Assistente de Reservas —
Reservas — Senac Barreira Roxa; Caixa — Senac Barreira Roxa; Técnico
Operacional Il - T.l. — Senac Barreira Roxa; Maitre — Alimentos e Bebidas — Senac
Barreira Roxa e Chefe de Recepc¢éo — Recepgédo — Senac Barreira Roxa uma Nota
Final Classificatéria (NFC), de acordo com a formula abaixo onde NPC é a Nota da
Prova de Conhecimento e NE é a Nota da Entrevista.

NFC = NPC+NE
2

7.2. Os candidatos seréo classificados na ordem decrescente de NFC.

7.3. No céalculo da NFC, o resultado sera realizado de acordo com a quantidade
de etapas descriminada no Item “DOS CARGOS” deste Edital, excetuando-se a
etapa de Analise Curricular, dividindo o somatoério da média final de cada uma das
etapas pelo quantitativo de etapas (Por exemplo, se forem duas etapas (exceto a
Analise Curricular), somar-se-a média final de cada uma e havera a divisdo por 2).
Ressaltamos que a Etapa de Andlise Curricular ndo é pontuada, pois para o candidato
ser habilitado na mesma e prosseguir no processo seletivo € necessario atender,
cumulativamente, a todos os pré-requisitos sinalizados no item “DOS CARGOS” deste
Edital.

7.4. No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas
disponiveis nos cargos de Agente Operacional - Portaria — Senac Barreira Roxa;
Auxiliar de Servigos Gerais — Servi¢cos Gerais — Senac Barreira Roxa; Copeiro —
Copa — Senac Barreira Roxa; Mensageiro — Senac Barreira Roxa; Camareira —
Senac Barreira Roxa; Auxiliar de Cozinha — Cozinha — Senac Barreira Roxa;
Cumim — Senac Barreira Roxa; Barman — Senac Barreira Roxa; Garcom — Senac
Barreira Roxa; Padeiro — Panificacdo — Senac Barreira Roxa; Confeiteiro —
Confeitaria — Senac Barreira Roxa; Agcougueiro — Agougue — Senac Barreira
Roxa; Cozinheiro — Cozinha — Senac Barreira Roxa; Recepcionista — Recepcao
— Senac Barreira Roxa; Assistente de Reservas — Reservas — Senac Barreira
Roxa; Caixa — Senac Barreira Roxa; Técnico Operacional Il - T.l. — Senac Barreira
Roxa; Maitre — Alimentos e Bebidas — Senac Barreira Roxa e Chefe de Recepcéo



— Recepcdo — Senac Barreira Roxa sera realizada uma avaliagdo dos candidatos
com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de prioridade:

7.4.1. Maior pontuacao na etapa de Prova de Conhecimento;

7.4.2.Ter obtido maior pontuagcéo na Entrevista;

7.4.3.Maior tempo de experiéncia profissional na area;

7.4.4.Com maior idade.

8. DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

8.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos
0s atos e comunicados referente a este processo seletivo divulgados na internet, no
endereco eletrbnico http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ndo cabendo ao
candidato alegar desconhecimento das datas, locais, resultados e demais
informacdes contidas neste documento e divulgacdes posteriores realizadas no site.
8.2. O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista
nominal, constando a classificacdo dos candidatos nos respectivos cargos e estara
disponivel no endereco eletrénico http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

8.3. O resultado ir4 gerar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo e
jurisdicdo, tornando-os aptos para o exercicio do mesmo, ndo gerando, todavia,
obrigatoriedade de contratacdo dos candidatos pelo Senac/RN, sem a devida
necessidade.

9. DA CLASSIFICACAO.

9.1. Os candidatos aprovados serdo convocados respeitando a ordem
classificatéria prevista no item “DA ATRIBUICAO DE NOTAS” e obedecendo ao
namero de vagas oferecidas para o cargo, conforme descrito no Item “DOS CARGOS”
deste edital.

9.2. Os candidatos classificados seréo informados da data de comparecimento ao
Senac/RN para apresentacéo dos documentos listados no item “DA CONTRATACAQO”
deste Edital, bem como da data do Exame Admissional, através de comunicado
enviado por e-mail, sob pena de desisténcia tacita em caso de auséncia.

9.3. Os demais classificados, remanescentes deste processo, compordo um
cadastro de reserva, por ordem de classificacao final e poderdo ser convocados no
prazo de até 2 (dois) anos, a contar da data final da selecao, podendo ser prorrogado
por igual periodo, a critério do Senac/RN, de acordo com a disponibilidade de vaga
(s), observando os seguintes critérios:

9.3.1. Desisténcia formal do (s) primeiro (s) colocado (s) ou desisténcia
tacita;

9.3.2. Abertura de novas vagas com o perfil e jurisdicdo estabelecidos
no item “DOS CARGOS” deste Edital.

9.4. O candidato que na ocasidao de sua convocacao estiver impossibilitado de
assumir a vaga e tiver interesse, podera requerer, por escrito, sua reclassificacao para
o final da lista de classificados, este posicionamento na lista de classificagéo final
ocorrerd de forma sucessiva, obedecendo a ordem de classificacdo original, para
todos os candidatos que venham a ser convocados e solicitarem reclassificagao.


http://www.rn.senac.br/

9.5. Para requerer a reclassificacdo no processo seletivo, o candidato devera
preencher, exclusivamente, o Formulario - Requerimento Pedido de Reclassificacao
(Anexo 1), em duas vias (original e cdpia) e entregar a Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoas, situado na Rua S&do Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030,
onde o requerimento devera estar devidamente preenchido com todas as informacdes
solicitadas, assinado e datado, assim como devera constar em anexo, ao
requerimento, a justificativa do pedido de reclassificagéo.

9.6. Admitir-se-a um unico requerimento de reclassificacdo por candidato para cada
processo seletivo que esteja vigente e classificado, devidamente preenchido e
justificado, sendo desconsiderado pedidos de reclassificagdo, em niumero acima de 1
(um).

9.7. O pedido de reclassificacdo devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apGs a convocacgdo, tendo como termo inicial o dia da convocacao.

9.8. Nao serdo aceitos, em hipotese alguma, os requerimentos fora do prazo e em
desacordo com os especificados no item “DA CLASSIFICACAQ?”, inclusive os pedidos
requeridos através de fax, correio, e-mail ou qualquer outro meio que ndo seja o
especificado neste edital.

9.9. Serao indeferidos os pedidos de reclassificacdes que: a) estejam em desacordo
com as especificacdes contidas neste Capitulo; b) ndo conste a justificativa do pedido
de reclassificacdo anexada ao requerimento; C) cujo requerimento esteja incompleto
ou nao reflitam a realidade; d) encaminhados por meio da Imprensa, e-mail e/ou de
“redes sociais online”.

9.10. O candidato podera conferir a publicacdo da reclassificacdo no endereco
eletronico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

9.11. O requerimento ira originar uma nova ordem classificatoria dos candidatos por
cargo/funcao, ndo gerando, todavia, obrigatoriedade de convocacdo dos candidatos
pelo Senac/RN, sem a devida necessidade e respeitando a vigéncia do Edital
sinalizada no item “DAS DISPOSICOES FINAIS”.

10. DO CONTRATO DE TRABALHO.

10.1. As vagas serdo preenchidas sob regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, portanto, ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo nos casos
previstos em lei.

10.2. Caso o candidato aprovado ndo se adapte a estrutura hierarquica do
empregador, bem como as condic¢des de trabalho a que estéd subordinado, o mesmo
tera seu contrato encerrado, observadas as disposi¢cdes da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

10.3. O Senac/RN exigira do candidato classificado, no ato de sua contratacéo, os
documentos necessarios a comprovacao do cumprimento dos requisitos basicos
necessarios para o cargo.

10.4. No caso de o candidato convocado desistir da vaga, 0 mesmo devera assinar
Termo de desisténcia (Anexo lll), no prazo de 15 (quinze) dias apés a divulgacdo do
resultado final, realizado por meio do endereco eletronico www.rn.senac.br.

11. DA CONTRATACAO.

11.1. A contratacdo do candidato estara condicionada a apresentacdo dos
documentos comprobatérios dos requisitos minimos exigidos, assim como a


http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco

apresentacao do exame médico com a emissao de Atestado de Saude Ocupacional —
ASO, considerando-o apto ao exercicio do cargo pretendido, conforme art. 168 e
seguintes da CLT.

11.2. Por ocasidao da contratacdo, o candidato devera entregar a documentacao
abaixo relacionada:

11.2.1. Em Originais:

a) ASO - Atestado de saude Ocupacional (somente autorizado e
encaminhado pelo Senac/RN);

b) CTPS;

c) 2 fotos 3x4 coloridas e recentes;

d) Curriculo Atualizado.

11.2.2 Em Copia:

a) Emcaso de pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico especificando o grau
e o nivel de deficiéncia.

b) 2 cépias da Carteira de Identidade (Candidato e cdnjuge, se houver);

c) 2 copias do CPF (Candidato, filhos e conjuge, se houver);

d) 2 cépias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (pagina com foto
e 0 Verso);

e) 1 cépia do Titulo de Eleitor;

f) 1 cépia do Certificado de Reservista / Dispensa (sexo masculino);

g) 2 copias do Comprovante de Residéncia em nome do Candidato;

h) 2 copias do Cartdo do PIS/PASEP;

)] 2 cOpias do Cartao do SUS (Candidato, filhos e cénjuge, se houver);

)] 2 copias da Certidao de Nascimento ou de Casamento;

k) 2 cépias da Declaracdo de Convivéncia Marital, se for o caso;

)] 2 copias da Certidao de Nascimento dos Filhos, se houver;

m) 1 copia da Decisdo Judicial para Pagamento de Pens&o Alimenticia, se

n) 1 copia da Identidade Profissional, se houver;
0) 1 copia do Comprovante de Escolaridade (Certificado ou Diploma de

p) 1 copia da Declaracdo de Dependentes (Imposto de Renda);

g) 1 copiado Cartdo de Vacinacédo da Crianca (filho até 6 anos), se houver;

r 1 cépia do Comprovante Semestral de Frequéncia Escolar (filhos acima
de 7 anos), se houver;

s) 1 copia do Atestado de Invalidez, se for o caso (filho acima de 14 anos);

t) 1 cépia do cartdo do Banco do Brasil, contendo: Agéncia e Conta
Corrente para recebimento dos proventos.

11.2.3 No caso de comprovante de escolaridade expedido por instituicbes
estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva traducao e
revalidag&o do titulo.

11.3 O candidato que deixar de comparecer ao exame médico admissional na data,
local e horario previsto designado pelo Senac, sem a respectiva justificativa para a
auséncia, sera considerado desistente do processo seletivo.



12. DA INTERPOSICAO DE RECURSO.

12.1. Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 1 (um) dia atil apos a
ocorréncia do evento que lhes der causa, tendo como termo inicial o 1° dia «util
subsequente a data do evento a ser recorrido.

12.2. Somente serdo considerados 0s recursos interpostos no prazo estipulado
para a fase a que se referirem.

12.3. NA&o serdo aceitos 0s recursos interpostos em prazo destinado a evento
diverso do questionado.

12.4. Para recorrer do resultado de qualquer etapa do processo seletivo, 0
candidato devera preencher, exclusivamente, o Formulario, Anexo IV, em duas vias
(original e copia) e entregar na Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, situado na
Rua Sédo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, no qual devera constar
o0 nome do candidato, a assinatura, a fundamentacdo e argumentacao, especificando
qual a etapa do processo em questionamento.

12.5. Se do julgamento do (s) recurso (s) resultar em anulacdo de questao (des)
integrante da prova de conhecimento, a pontuacao correspondente a essa (S) questao
(Bes), sera atribuida a todos os candidatos, independente de terem recorrido ou nao.
12.6. Na&o serdo avaliados, em hipotese alguma, os recursos interpostos fora do
prazo e em desacordo com os especificados no item “DA INTERPOSICAO DE
RECURSO?”, inclusive os interpostos atraves de fax, correio, e-mail ou qualquer outro
meio que nao seja o especificado neste documento.

12.7. Seréao indeferidos os recursos: a) cujo teor desrespeite os avaliadores; b) que
estejam em desacordo com as especificacbes contidas neste Capitulo; c) cuja
fundamentacdo ndo corresponda a questdo recorrida; d) sem fundamentagcdo e/ou
com fundamentacao inconsistente, incoerente ou 0s intempestivos; e) encaminhados
por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais online”.

12.8. Admitir-se-a um unico recurso por candidato para cada etapa referida no item
“DA SELECAOQ”, devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual
teor, em numero acima de 1 (um).

12.9. Os recursos serdo julgados no prazo maximo de até 1 (um) dia util, contados
da data final para a sua interposicao.

12.10. As respostas dos recursos, quer procedentes ou ndo, serdo levadas a
conhecimento aos candidatos interessados, na sede do SENAC/RN, e ficardo
disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de sua divulgacao.

12.11. Em caso de provimento de recurso, podera ocorrer a
classificacdo/desclassificacdo do candidato, que obtiver, ou ndo a nota minima exigida
para a etapa, sendo a nova classificacédo publicada no site do SENAC.

12.12. O candidato devera conferir a publicacao do resultado definitivo da etapa, pos-
recurso, no endereco eletrbnico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-
CONOSsco.

12.13. O provimento dos cargos ficara a critério da Administracdo Regional do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial e obedecerd & ordem de classificagdo
final.

12.14. O resultado ira originar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo,
nao gerando, todavia, obrigatoriedade de contratacdo dos candidatos pelo Senac/RN,
sem a devida necessidade.




13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. O processo seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data de
homologacdo da selecdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do
Senac/RN.

13.2. Ocorrendo a comprovacdo de falsidade de declaragcdo/informacdo ou de
inexatiddo dolosa ou culposa, falsidade e adulteracdo dos documentos apresentados
pelo candidato, 0 mesmo tera sua candidatura ou contratacdo cancelada, bem como
a anulacdo de todos os atos dela decorrentes, independentemente da época em que
tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o0
interessado/empregado as penalidades cabiveis.

13.3. Fica resguardado ao Senac/RN, no direito unilateral, de cancelar, suspender
ou adiar o presente Processo Seletivo em qualquer tempo ou fase.

13.4. A candidatura no processo seletivo implicard o conhecimento e a tacita
aceitacdo das condicOes estabelecidas pelo Senac/RN neste Edital, das quais o
candidato ndo podera em hip6tese alguma alegar desconhecimento.

13.5. Os colaboradores do SENAC/RN, que tenham interesse em candidatar-se a
alguma vaga, poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de
condicdes dos demais candidatos, desde que atendam aos pré-requisitos da vaga.
13.6. O Senac/RN é uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, sem
fins lucrativos com a finalidade de organizar e administrar escolas de aprendizagem
para a formacado de trabalhadores para o setor de comércio, servi¢os e turismo.

13.7. O Senac/RN realiza processo seletivo de acordo com a Resolucéo n° 1018 de
2015, instituida pelo Departamento Nacional e ratificada no Conselho Regional em 23
de abril de 2015. Assim sendo, a presente selecdo néo se trata de concurso publico.
13.8. A participagcdo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica,
obrigatoriamente, em sua contratacdo, cabendo ao Senac/RN a avaliacdo da
conveniéncia e oportunidade de aproveita-los, respeitando a ordem de classificacdo
no processo seletivo.

13.9. Todos os custos relativos a participacdo no processo seletivo sdo de inteira
responsabilidade do candidato.

13.10. O presente Edital, a critério da Direcdo Regional do Senac/RN, podera ser
anulado ou revogado, no todo ou em parte, sem gue iSso gere motivo para qualquer
pedido de reparacéo ou indenizacao por parte dos participantes.

13.11. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracbes, enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data de
convocacao dos candidatos para o inicio das etapas correspondestes, circunstancia
que serd mencionada em Termo de Retificacdo ao presente Edital, devidamente
publicado no site do Senac.

13.12. O (s) classificado (s) de cada cargo sera (&o) convocado (s) de acordo com a
necessidade e conveniéncia do Senac/RN, gerando a sua classificacdo mera
expectativa de direito.

13.13. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as etapas
referentes ao processo seletivo, através da pagina http://www.rn.senac.br/trabalhe-
CONOSCoO.

13.14. Este Edital entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.




Natal/RN, 11 de janeiro de 2018.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas



